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การคนควาแบบอิสระเร่ืองนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของรานขายสง
ตอสวนประสมการตลาดบริการของบริษัท ไทยนํ้าทิพย จํากัด สาขาเชียงใหม และศึกษาปญหา
ลูกคารานดังกลาวในเขตจังหวัดเชียงใหม การศึกษานี้ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล
จากพนักงาน ผูจัดการหรือเจาของรานขายสง จํานวน 167 ราย จากนั้นนําขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะห
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย  

จากผลการศึกษาในภาพรวมพบวา ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวน
ประสมการตลาดบริการของ บริษัท ไทยนํ้าทิพย จํากัด สาขาเชียงใหมมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก โดยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ปจจัย
ดานคน และปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก สวน
ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด และปจจัยดานราคา  

ดานผลิตภัณฑ ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก 

ไดแก ช่ือเสียงของน้ําอัดลมของบริษัท คุณภาพของน้ําอัดลมของบริษัท ปจจัยความหลากหลายของ
สินคาของบริษัท 

ดานราคา ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
ราคาขายของผลิตภัณฑ กําไรตอขวด ราคามัดจําขวด-ลัง 
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ดานการจัดจําหนาย ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 

อันดับแรก ไดแก มาตรฐานสินคาคงกลังของบริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด โดยใหมีสินคาคงคลัง 1.5 

เทาของยอดขาย ความถ่ีในการสงน้ําอัดลม ชวงเวลาในการสงน้ําอัดลม 

ดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก บริษัทมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑตามส่ือโฆษณาตางๆ เชน 

โทรทัศน, หนังสือพิมพ, เว็ปไซต, ปายโปสเตอร การท่ีบริษัทเปนผูสนับสนุนกิจกรรมกีฬาตางๆ 

การใหสวนลดเม่ือมียอดซ้ือตามท่ีกําหนดไว 
ดานคน ปจจัยยอยดานคนท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 

พนักงานแตงกายในชุดเครื่องแบบของบริษัท พนักงานแตงกายสะอาดและเรียบรอย พนักงานของ
บริษัทมีความรูความชํานาญในตัวผลิตภัณฑเปนอยางดี 

ดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการที่มีคาเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ความถูกตองในการใหบริการทางการเงิน ความรวดเร็วในการ
ใหบริการทางการเงิน เชน การคิดเงิน/ทอนเงิน เปนตน ความถ่ีในการเยี่ยมรานคาการเย่ียมรานคา
สัปดาหละหนึ่งคร้ัง 

ดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ ปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏที่มี
คาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก รูปแบบเคร่ืองแบบพนักงานของบริษัท รูปลักษณ 
สีสันของรถสงสินคา รูปลักษณของอุปกรณตางๆ เชน ตูแชสินคา 
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ABSTRACT 

 
 

The aims of this independent study are to investigate the satisfaction and problems 

of wholesalers towards services marketing mix of Thainamthip Company Limited, Chiang Mai 

branch. Data from 167 managers or owners of the wholesalers are collected by using a 

questionnaire. Descriptive statistics; frequency, percentage, and mean; are used throughout data 

analysis. The overall satisfaction level of wholesalers towards services marketing mix of 

Thainamthip Company Limited, Chiang Mai branch is in “satisfied” level. 

Results of the study indicate that the rank of service marketing mix factors from the 

highest to the lowest satisfaction level is Product, Physical evident, People, Process, Place, 

Promotion and Price. Product, Physical evident, People, and Process are “satisfied” factors, while 

Place, Promotion and Price are “moderately” factors.  

According to the study, Product factor, three product sub-factors with the highest 

mean are: “the reputation of the product”, “the quality of the product” and “the variety of 

company’s product”. 

Price factor, three product sub-factors with the highest mean are: “product price”, 

“price per unit”, and “bottle deposit fee”. 
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Place factor, three product sub-factors with the highest mean are: “the company’s 

inventory standard that required at least 1.5 times of sale”, “the frequency of delivery”, and “the 

timing of delivery”. 

Promotion factor, three product sub-factors with the highest mean are: “the company 

advertising in variety of media”, “company sponsorship in sport event”, and “discount rate”. 

People factor, three product sub-factors with the highest mean are: “staff wearing 

company’s uniform”, “neat and tidy of the staff appearance” and “product expertise”.  

Process factor, three product sub-factors with the highest mean are: “the accuracy of 

financial process”, “speed of the financial process” and “once a week visiting rate”. 

Physical evident, three product sub-factors with the highest mean are: “style of 

company uniform”, “appearance of the company’s truck”, and “appearance of the company’s 

instrument”. 


