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ผลการทดสอบแบบสอบถาม 

 

การทดสอบแบบสอบถามประกอบการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของรานขายสงตอสวน
ประสมการตลาด บริการของ บริษัท ไทยนํ้าทิพย จํากัด สาขาเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อ
ตรวจสอบและแกไขแบบสอบถามใหมีความสมบูรณกอนดําเนินการวิจัยภาคสนามจริง เพื่อลด
ความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในการศึกษา โดยดําเนินการแจกแบบสอบถามแกกลุมลูกคารานขายสง 
ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายของการศึกษาจํานวน 10 ราย ผูศึกษาเปนผูดําเนินการทดสอบแบบสอบถาม
ดวยตนเอง ระยะเวลาในการดําเนินการ ตั้งแตวันท่ี 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2552 ถึงวันท่ี 12 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2552  

วิธีการทดสอบแบบสอบถาม ภายหลังการแจกแบบสอบถามแกผูตอบแลว ผูศึกษาไดถาม
คําถามเก่ียวกับแบบสอบถาม ดังตอไปนี้ 

1. ทานมีความเขาใจคําถามแตละขอดีแลวหรือไม มีขอใดท่ีอานแลวเขาใจยาก หรือ
สมควรแกไขใหสะดวกตอการตอบหรือไม  

2. มีคําถามใดท่ีอยากใหเพิ่มเติม หรือคิดวาควรถามเกี่ยวกับแตละปจจัยหรือไม 

จากการทดสอบแบบสอบถามพบวาไมมีผูใดเห็นวาควรแกไขหรือเพิ่มเติมในสวนของ
แบบสอบถาม แตอยางไรก็ตาม ผลการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนจากชุดแบบสอบถามจํานวน 10 ชุด 

พบวา ในสวนท่ี 1 ไมมีผูตอบผิด แตในสวนท่ี 2 ซ่ึงเกี่ยวกับขอมูลความพึงพอใจของรานขายสงท่ีมี
ตอสวนประสมการตลาดบริการ โดยใชการวัดความพึงพอใจแบบ Likert Scale มีผูตอบระดับความ
พึงพอใจมากกวา 1 คําตอบ จํานวน 3 ขอไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (5) มีผลิตภัณฑใหมๆ ออกมา
จําหนายเสมอ ปจจัยดานราคา (3) ราคามัดจําขวด-ลัง และ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (5) ราน
มีการแจกของสมนาคุณ และมีขอท่ีไมตอบจํานวน 3 ขอ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (6) ขวดและ
กระปองน้ําอัดลมพอดีกับการจัดเรียงบนช้ัน ปจจัยดานผลิตภัณฑ (8) ขวดน้ําอัดลม กระปอง
น้ําอัดลมและลังบรรจุขวดหยิบจับสะดวก และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (6) การที่บริษัทเปน
ผูสนับสนุนกิจกรรมกีฬาตางๆ 

เม่ือพิจารณาขอผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามขางตน พบวาขอท่ีไมตอบ มักเปนขอท่ี
อยูถัดจากขอท่ีตอบมากกวา 1 คําตอบ ซ่ึงอาจเกิดจากการตอบคําถามผิดชอง และในขอ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (8) ขวดน้ําอัดลม กระปองน้ําอัดลมและลังบรรจุขวดหยิบจับสะดวก มีผูไมตอบถึง 2 ราย 
ซ่ึงขอดังกลาวเปนขอแรกในหนาท่ี 4 โดยเปนคําถามสุดทายของปจจัยดานผลิตภัณฑ และอยูถัด
จากปจจัยดานราคา ซ่ึงเปนหัวขอใหม อาจทําใหผูตอบลืมตอบได ดังนั้นผูศึกษาจึงไดแกไขให
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แบบสอบถามใหมมีการแรเงา เพื่อลดความสับสนในการตอบคําถามผิดชอง และทําใหผูตอบเห็น
คําถามในขอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (8) ขวดน้ําอัดลม กระปองน้ําอัดลมและลังบรรจุขวดหยิบจับ
สะดวก นี้ไดชัดเจนข้ึน 
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ผลการวิเคราะหจากการทดสอบแบบสอบถาม 

 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม  ถูกนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) ในการสรุปคุณสมบัติ และ นําเสนอขอมูล ไดแก คาความถ่ี (Frequency) 

รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

  ความถ่ี รอยละ 
หญิง 7 70 

ชาย 3 30 

รวม 10 100 

 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 70  

 

2. อายุ 
 

  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 36 – 40 ป คิดเปนรอยละ 30 

 

 

 

 

  ความถ่ี รอยละ 
26 – 30 ป 2 20 

36 – 40 ป 3 30 

41 – 45 ป 1 10 

46 – 50 ป 2 20 

56 – 60 ป 2 20 

รวม 10 100 
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3. ตําแหนง 
  ความถ่ี รอยละ 
เจาของ 8 80 

ผูจัดการ 2 20 

รวม 10 100 

  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 80 

 

4. ระดับการศึกษา 
  ความถ่ี รอยละ 
ประถมศึกษา 2 20 

มัธยมศึกษาตอนตน 1 10 

มัธยมปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา           1 10 

อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา 2 20 

ปริญญาตรี 4 40 

รวม 10 100 

  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 40 

 

5. รูปแบบธุรกิจ 
  ความถ่ี รอยละ 
เจาของคนเดียว 9 90 

หางหุนสวน 1 10 

รวม 10 100 

  

ธุรกิจเปนรูปแบบเจาของคนเดียวเปนสวนใหญคิดเปนรอยละ 90 
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6. จํานวนพนักงานในราน 

  ความถ่ี รอยละ 
1 – 2 คน 5 50 

3 – 5 คน 3 30 

6 – 10 คน 1 10 

11 – 20 คน 1 10 

รวม 10 100 

  

พนักงานในรานสวนใหญมีจํานวน 1 – 2 คน คิดเปนรอยละ 50 

 

7. ยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาห ป พ.ศ. 2550 

  ความถ่ี รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท 1 10 

5,000 – 10,000 บาท 3 30 

10,001 – 20,000 บาท 3 30 

สูงกวา 20,000 บาท 3 30 

รวม 10 100 

  

ยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหในป พ.ศ. 2550 คือ 5,000 – 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท และ สูงกวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 30 เทากัน 

 

8. ยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาห ป พ.ศ. 2551  

  ความถ่ี รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท 1 10 

5,000 – 10,000 บาท 3 30 

10,001 – 20,000 บาท 2 20 

สูงกวา 20,000 บาท 4 40 

รวม 10 100 
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ยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาห ป พ.ศ. 2551 สวนใหญ สูงกวา 20,000 

บาท คิดเปนรอยละ 40  

9. สถานท่ีตั้ง 
  ความถ่ี รอยละ 
อําเภอเมืองเชียงใหม 3 30 

อําเภอสารภ ี 2 20 

อําเภอปาซาง 4 40 

อําเภอเมืองลําพูน 1 10 

รวม 10 100 

  

กิจการสวนใหญตั้งอยูบริเวณอําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน คิดเปนรอยละ 40 

 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของรานขายสงท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการ 
 

คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแตละสวนประสมการตลาดบริการ เปนดังตอไปนี ้

10 ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย ความหมาย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1 ช่ือเสียงของน้าํอัดลมของบริษัท 4.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 0.527 

2 ความหลากหลายของสินคาของบริษัท  4.20 พึงพอใจมาก 0.789 

3 คุณภาพของน้าํอัดลมของบริษัท  4.60 พึงพอใจมากท่ีสุด 0.516 

4 ขวดและกระปองน้ําอัดลมสวยงาม 4.10 พึงพอใจมาก 0.738 

5 มีผลิตภัณฑใหมๆ ออกมาจาํหนายเสมอ 3.67 พึงพอใจมาก 1.225 

6 ขวด และกระปองน้ําอัดลมพอดีกับการจดัเรียง
บนช้ัน 4.22 พึงพอใจมาก 0.833 

7 ขนาด และปริมาณของบรรจุของน้ําอัดลม
เหมาะสม  4.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 0.527 

8 ขวดน้ําอัดลม กระปองน้ําอัดลมและลังบรรจุ
ขวด หยิบจับสะดวก 4.38 พึงพอใจมาก 0.518 

 รวม 4.27 พึงพอใจมาก   
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11 ปจจัยดานราคา คาเฉล่ีย ความหมาย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1 ราคาขายของผลิตภัณฑ 3.30 พึงพอใจปานกลาง 0.675 

2 กําไรตอขวด 3.00 พึงพอใจปานกลาง 1.054 

3 ราคามัดจําขวด-ลัง 3.22 พึงพอใจปานกลาง 1.093 

4 การใหสวนลดตามปริมาณการซ้ือ 2.80 พึงพอใจปานกลาง 1.033 

5 การใหเครดิตตอรานคา 2.30 พึงพอใจนอย 1.494 

 รวม 2.92 พึงพอใจปานกลาง   

12 ปจจัยดานการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย ความหมาย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1 มาตรฐานการจัดเรียงน้ําอัดลมในตูเยน็ ช้ันโชว
สินคา ช้ันวางสินคา กองสินคา โดยกําหนดให
มี “โคก” รอยละ 50 ของพื้นท่ี 3.30 พึงพอใจปานกลาง 1.494 

2 มาตรฐานการต้ังตูแช ตูกดน้าํอัดลมของบริษัท 

โดยกําหนดใหใชตูของบริษัทแชน้ําอัดลมของ
บริษัทเทานั้น  3.00 พึงพอใจปานกลาง 1.414 

3 ชวงเวลาในการสงน้ําอัดลม 3.40 พึงพอใจปานกลาง 1.174 

4 ความถ่ีในการสงน้ําอัดลม 3.60 พึงพอใจมาก 1.265 

5 มาตรฐานสินคาคงคลังของบริษัท ไทยนํ้าทิพย 
จํากัด โดยใหมีสินคาคงคลัง 1.5 เทาของ
ยอดขาย 3.70 พึงพอใจมาก 1.337 

 รวม 3.40 พึงพอใจปานกลาง   

13 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย ความหมาย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1 บริษัทมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑตามส่ือ
โฆษณาตางๆ เชน โทรทัศน, หนังสือพิมพ,  
เว็ปไซต, ปายโปสเตอร 4.30 พึงพอใจมาก 0.483 

2 กิจกรรมการสะสมฝาเพื่อแลกของรางวัล 2.50 พึงพอใจปานกลาง 1.080 

3 กิจกรรมการสงสลากยี่หอเพ่ือชิงรางวัล 2.30 พึงพอใจนอย 1.252 
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13 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย ความหมาย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

4 การใหสวนลดเม่ือมียอดซ้ือตามท่ีกําหนดไว 3.10 พึงพอใจปานกลาง 1.370 

5 รานมีการแจกของสมนาคุณ 2.89 พึงพอใจปานกลาง 1.364 

6 การที่บริษัทเปนผูสนับสนุนกิจกรรมกฬีาตางๆ 2.89 พึงพอใจปานกลาง 1.453 

 รวม 3.00 พึงพอใจปานกลาง   

14 ปจจัยดานบุคคล คาเฉล่ีย ความหมาย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1 พนักงานแตงกายในชุดเคร่ืองแบบของบริษัท 3.90 พึงพอใจมาก 1.197 

2 พนักงานแตงกายสะอาดและเรียบรอย 3.60 พึงพอใจมาก 1.174 

3 พนักงานของบริษัทพูดจาสุภาพออนนอม และ
มีมารยาท 3.00 พึงพอใจปานกลาง 1.333 

4 พนักงานมีความสนใจและเต็มใจใหบริการ 3.10 พึงพอใจปานกลาง 1.101 

5 พนักงานของบริษัทมีความรูความชํานาญในตัว
ผลิตภัณฑเปนอยางด ี 3.30 พึงพอใจปานกลาง 0.823 

6 พนักงานใหความชวยเหลือแนะนําในการ
จําหนายผลิตภณัฑ 3.20 พึงพอใจปานกลาง 0.789 

7 พนักงานใหความรูแกลูกคาเม่ือมีสินคา หรือ
อุปกรณใหม 3.30 พึงพอใจปานกลาง 0.949 

8 พนักงานดูแลสินคาและมีความสําคัญในการจัด
สินคา 3.00 พึงพอใจปานกลาง 0.816 

9 พนักงานชวยแกไขปญหาใหกับลูกคา 2.80 พึงพอใจปานกลาง 1.317 

10 พนักงานปฎิบัติตอลูกคาอยางเทาเทียม 3.40 พึงพอใจปานกลาง 1.174 

 รวม 3.26 พึงพอใจปานกลาง   

15 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย ความหมาย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1 ความรวดเร็วในการใหบริการเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ เชน การจัดเรียงสินคา 
 

2.90 พึงพอใจปานกลาง 1.287 
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15 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย ความหมาย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

2 ความรวดเร็วในการใหบริการทางการเงิน เชน 

การคิดเงิน/ทอนเงิน เปนตน. 3.70 พึงพอใจมาก 0.823 

3 ความถูกตองในการใหบริการทางการเงิน  3.90 พึงพอใจมาก 0.568 

4 การสงมอบสินคาใหแกลูกคาถูกตองและ
รวดเร็ว  3.50 พึงพอใจมาก 1.080 

5 สินคาสามารถเปล่ียนหรือคืนได 2.70 พึงพอใจปานกลาง 1.636 

     

6 ความรวดเร็วในการตอบสนองตอปญหาของ
ลูกคา 3.20 พึงพอใจปานกลาง 1.229 

7 ความถ่ีในการสงสินคา 3.40 พึงพอใจปานกลาง 1.075 

8 ความถ่ีในการเยี่ยมรานคาการเย่ียมรานคา
สัปดาหละหนึง่คร้ัง 3.70 พึงพอใจมาก 0.949 

9  ความรวดเร็วในการสงสินคาเม่ือตองการ
สินคาเพิ่มพิเศษ 3.10 พึงพอใจปานกลาง 1.449 

 รวม 3.34 พึงพอใจปานกลาง   

16 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฎ คาเฉล่ีย ความหมาย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1 รูปแบบเคร่ืองแบบพนกังานของบริษัท 3.90 พึงพอใจมาก 0.876 

2 รูปลักษณของอุปกรณตางๆ เชน ตูแชสินคา 3.80 พึงพอใจมาก 1.229 

3 รูปลักษณ สีสันของรถสงสินคา 3.70 พึงพอใจมาก 1.160 

 รวม 3.80 พึงพอใจมาก   

 รวมทุกปจจัย 3.43 พึงพอใจปานกลาง   

 

โดยรวมทุกปจจัยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในรายปจจัยพบวา ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมีคาเฉล่ียรวมสูงท่ีสุดท่ี 4.27 พึงพอใจมาก สวนปจจัยดานราคามีคาเฉล่ียรวมตํ่าท่ีสุด คือ 
2.92 พึงพอใจปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ปจจัยคุณภาพของ
น้ําอัดลมของบริษัทมีคาเฉล่ีย 4.6 พึงพอใจมากท่ีสุดและปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ ปจจัยการให
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เครดิตตอรานคา และปจจัยกิจกรรมการสงสลากยี่หอเพ่ือชิงรางวัล มีคาเฉล่ียเทากันท่ี 2.30 พึงพอใจ
นอย 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานแสดงใหเห็นถึงการกระจายตัวของขอมูลพบวา ปจจัยสินคา
สามารถเปล่ียนหรือคืนได มีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงท่ีสุดท่ี 1.636 แสดงวาขอมูลมีการกระจายตัว
หางจากคาเฉล่ียมากท่ีสุด สวนปจจัยบริษัทมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑตามส่ือโฆษณาตางๆ 

เชน โทรทัศน, หนังสือพิมพ, เว็ปไซต, ปายโปสเตอร มีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานตํ่าท่ีสุดท่ี 0.483 แสดง
วาขอมูลมีการกระจายตัวหางจากคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 

ในสวนของขอ 17. อ่ืนๆ โปรดระบุ พบวาไมมีผูใดตอบขอนี้ ซ่ึงจะไดตัดคําถามนี้ออกจาก
แบบสอบถามท่ีจะใชจริงตอไป 

 

สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะตางๆ ในดานความพึงพอใจของรานท่ีมีตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการของบริษัท 

 ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 90 หรือจํานวน 9 ราย ตอบในสวนของปญหาและ
ขอเสนอแนะตางๆ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. บริการลูกคาไมประทับใจ (บริการดานสินคา) น้ําเสียจากท่ีอ่ืนนํามาแลกกับราน ถาเวลา
แลกกลับไมรับแลกคืน 

2. ควรจัดระเบียบใครซ้ือเยอะควรไดตัวแถมเยอะตามดวย ไมใชไดเทากันกับซ้ือปริมาณนอย 
ควรสงของใหเร็วข้ึน (สงชา) 

3. อยากใหบริษัทจัดใหมีรายการพิเศษบอยๆ 

4. สินคาบางคร้ังไมครบตามท่ีควร สินคานาจะครบมากกวานี้ (หมายความวาบางอยางส่ังแลว
ไมได) 

5. ปญหาการจัดเรียงสินคา เนื่องจากลงผลิตภัณฑใหมแลวไมหมุนเวียนสินคาระหวางน้ําเกา
กับน้ําใหม (FIFO) 

6. ยุงยากเร่ืองการเปล่ียนและคืนสินคาท่ีแตกหักหรือเสียหาย 
7. ไมมีการดูแลในสินคาท่ีออกใหม โดยท่ีรานสงชวยซ้ือลงมาจําหนายแตจําหนายไมหมดทํา
ใหหมดอายุ แตทางบริษัทไมดูแลรับผิดชอบ 

8. การเปล่ียนคืนสินคา สินคาบางตัวของโคกซ้ือจากหางฯมาแตไมสามารถเปล่ียนไดท้ังท่ี
สินคานั้นก็เปนของโคก พนักงานขายส่ือสารไมคอยรูเร่ืองครับ 

9. การสงสินคาชามาก สินคาท่ีสงมาไดรับไมครบตามจํานวนท่ีส่ังไป สินคาในชวงหนารอน
ชอบขาดบอยๆ 
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แบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึน เพื่อประกอบการศึกษางานคนควาแบบอิสระในระดับปริญญาโท คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมโดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความพึงพอใจของรานขายสงตอ
สวนประสมการตลาดบริการของ บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด สาขาเชียงใหม 

 

ท้ังนี้ ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม จะถูกรักษาเปนความลับ โดยผลการศึกษาในคร้ังนี้ จะถูกนําไป
วิเคราะหในภาพรวม เพื่อประโยชนในเชิงวิชาการแกผูท่ีสนใจตอไป 

 

ผูศึกษาจึงใครขอความกรุณาทานสละเวลาตอบแบบสอบถาม  และขอขอบพระคุณทานท่ีใหความ
อนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 

 

----------------------------------------------------------------------------- 

 

 

แบบสอบถามมีท้ังหมด 5 หนา ประกอบไปดวย 3 สวน คือ 
 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและรานคา 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของรานขายสงท่ีมีตอสวนประสมการตลาด

บริการ 
สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะตางๆ ในดานความพีงพอใจของรานท่ีมีตอสวน

ประสมทางการตลาดบริการของบริษัท  

    

 

 

 

 

 

 

หมายเลขแบบสอบถาม  
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คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมาย      ลงในชอง      ที่ทานคิดวาตรงกับความเปนจริงมากที่สุด หรือเติม
ขอความลงในชองที่วางไว 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและรานคา 
 

1. เพศ  
 (1)  หญิง      (2)  ชาย 

 

2. อายุ 
 (1)  20 ป หรือ ตํ่ากวา    (2)  21 – 25 ป 
 (3)  26 – 30 ป     (4) 31 – 35 ป 
 (5)  36 – 40 ป     (6) 41 – 45 ป 
 (7)  46 – 50 ป     (8) 51 – 55 ป 
 (9)  56 – 60 ป     (10) มากกวา 60 ป 

 

3. ตําแหนง 
 (1)  เจาของ     (2)  ผูจัดการ 
 (3) พนักงาน     (4)  อื่นๆ (โปรด

ระบุ) ............................. 
 

4. ระดับการศึกษา 
 (1)  ประถมศึกษา     (2)  มัธยมศึกษาตอนตน 

 (3)  มัธยมปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา            (4)  อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา 
 (5)  ปริญญาตรี                                 (6)  ปริญญาโท และสูงกวา 

 

5. รูปแบบธุรกิจ 
 (1)  เจาของคนเดียว     (2)  หางหุนสวน 

 (3)  บริษัท จํากัด   

 

6. จํานวนพนักงานในราน 

 (1)  1 – 2 คน     (2)  3 – 5 คน 

 (3)  6 – 10 คน     (4) 11 – 20 คน 

 (5)  มากกวา 20 คน   
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7. ยอดขายเครื่องด่ืมของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาห ป 2550 

 (1)  ตํ่ากวา 5,000 บาท    (2)  5,000 – 10,000 บาท 

 (3)  10,001 – 20,000 บาท    (4) สูงกวา 20,000 บาท   

 

8. ยอดขายเครื่องด่ืมของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาห ป 2551  

 (1)  ตํ่ากวา 5,000 บาท    (2)  5,000 – 10,000 บาท 

 (3)  10,001 – 20,000 บาท    (4) สูงกวา 20,000 บาท   

 

9. สถานท่ีต้ัง 
 (1)  อําเภอจอมทอง     (2)  อําเภอเชียงดาว 
 (3)  อําเภอไชยปราการ    (4)  อําเภอดอยสะเก็ด 

 (5)  อําเภอดอยหลอ     (6)  อําเภอดอยเตา 
 (7)  อําเภอฝาง     (8)  อําเภอพราว 
 (9)  อําเภอแมวาง     (10)  อําเภอเมืองเชียงใหม 
 (11)  อําเภอแมแจม     (12)  อําเภอแมแตง 
 (13)  อําเภอแมริม     (14)  อําเภอแมออน 

 (15)  อําเภอแมอาย     (16)  อําเภอเวียงแหง 
 (17)  อําเภอสะเมิง     (18)  อําเภอสันกําแพง 
 (19)  อําเภอสันทราย    (20)  อําเภอสันปาตอง 
 (21)  อําเภอสารภี     (22)  อําเภอหางดง 
 (23)  อําเภออมกอย     (24)  อําเภอฮอด 

 (25)  อื่นๆ (โปรดระบุ) ..................................... 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของรานขายสงที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการ 
คําชี้แจง  ทานมีระดับความพึงพอใจตอการบริการของบริษัทไทยนํ้าทิพย จํากัด ในดานตางๆตอไปน้ีในระดับใด 

กรุณาทําเครื่องหมาย          ลงในชองวางที่ทานเห็นวา ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  

 

สวนประสมทางการตลาดบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

นอยท่ีสุด  

1 

นอย 
 2 

ปานกลาง 
 3 

มาก 
4 

มากท่ีสุด  

5 

10.   ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(1) ช่ือเสียงของนํ้าอัดลมของบริษัท      

(2) ความหลากหลายของสินคาของบริษัท       

(3) คุณภาพของนํ้าอัดลมของบริษัท       

(4) ขวดและกระปองนํ้าอัดลมสวยงาม      

(5) มีผลิตภัณฑใหมๆ ออกมาจําหนายเสมอ      

(6) ขวด และกระปองนํ้าอัดลมพอดีกับการจัดเรียงบนช้ัน      

(7) ขนาด และปริมาณของบรรจุของน้ําอัดลมเหมาะสม       

(8) ขวดนํ้าอัดลม กระปองนํ้าอัดลมและลังบรรจุขวด หยิบจับ
สะดวก 

     

11.   ปจจัยดานราคา 
(1)  ราคาขายของผลิตภัณฑ      

(2)  กําไรตอขวด      

(3)  ราคามัดจําขวด-ลัง      

(4)  การใหสวนลดตามปริมาณการซื้อ      

(5)  การใหเครดิตตอรานคา      

12.   ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
(1)  มาตรฐานการจัดเรียงนํ้าอัดลมในตูเย็น ช้ันโชวสินคา ช้ัน
วางสินคา กองสินคา โดยกําหนดใหมี “โคก” รอยละ 50 

ของพื้นที่ 

     

(2)  มาตรฐานการต้ังตูแช ตูกดนํ้าอัดลมของบริษัท โดย
กําหนดใหใชตูของบริษัทแชนํ้าอัดลมของบริษัทเทาน้ัน  

     

(3)  ชวงเวลาในการสงนํ้าอัดลม      

(4)  ความถ่ีในการสงนํ้าอัดลม      

(5) มาตรฐานสินคาคงคลังของบริษัท ไทยนํ้าทิพย จํากัด โดย
ใหมีสินคาคงคลัง 1.5 เทาของยอดขาย 
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สวนประสมทางการตลาดบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

นอยท่ีสุด  

1 

นอย 
 2 

ปานกลาง 
 3 

มาก 
4 

มากท่ีสุด  

5 

13.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

(1) บริษัทมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑตามสื่อโฆษณา
ตางๆ เชน โทรทัศน, หนังสือพิมพ,  เว็ปไซต, ปาย
โปสเตอร 

     

(2) กิจกรรมการสะสมฝาเพ่ือแลกของรางวัล      

(3) กิจกรรมการสงสลากยี่หอเพื่อชิงรางวัล      

(4)  การใหสวนลดเมื่อมียอดซื้อตามที่กําหนดไว      

(5) รานมีการแจกของสมนาคุณ      

(6) การที่บริษัทเปนผูสนับสนุนกิจกรรมกีฬาตางๆ      

14. ปจจัยดานบุคคล 
(1)  พนักงานแตงกายในชุดเครื่องแบบของบริษัท      

(2) พนักงานแตงกายสะอาดและเรียบรอย      

(3)  พนักงานของบริษัทพูดจาสุภาพออนนอม และ 
มีมารยาท 

     

(4)  พนักงานมีความสนใจและเต็มใจใหบริการ      

(5) พนักงานของบริษัทมีความรูความชํานาญในตัวผลิตภัณฑ
เปนอยางดี 

     

(6) พนักงานใหความชวยเหลือแนะนําในการจําหนาย
ผลิตภัณฑ 

     

(7)  พนักงานใหความรูแกลูกคาเมื่อมีสินคา หรืออุปกรณใหม      

(8) พนักงานดูแลสินคาและมีความสําคัญในการจัดสินคา      

(9) พนักงานชวยแกไขปญหาใหกับลูกคา      

(10) พนักงานปฎิบัติตอลูกคาอยางเทาเทียม      

15. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
(1)   ความรวดเร็วในการใหบริการเก่ียวกับผลิตภัณฑ เชน 

การจัดเรียงสินคา 
     

(2) ความรวดเร็วในการใหบริการทางการเงิน เชน การ
คิดเงิน/ทอนเงิน เปนตน 

     

(3) ความถูกตองในการใหบริการทางการเงิน       

(4)  การสงมอบสินคาใหแกลูกคาถูกตองและรวดเร็ว       

(5)  สินคาสามารถเปล่ียนหรือคืนได      
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สวนประสมทางการตลาดบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

นอยท่ีสุด  

1 

นอย 
 2 

ปานกลาง 
 3 

มาก 
4 

มากท่ีสุด  

5 

(6) ความรวดเร็วในการตอบสนองตอปญหาของลูกคา      

(7) ความถ่ีในการสงสินคา      

(8) ความถ่ีในการเย่ียมรานคาการเยี่ยมรานคาสัปดาหละหน่ึง
ครั้ง 

     

(9) ความรวดเร็วในการสงสินคาเมื่อตองการสินคาเพ่ิมพิเศษ      

16. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่ปรากฎ 

(1) รูปแบบเครื่องแบบพนักงานของบริษัท      

(2) รูปลักษณของอุปกรณตางๆ เชน ตูแชสินคา      

(3) รูปลักษณ สีสันของรถสงสินคา      

 

สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะตางๆ ในดานความพึงพอใจของรานที่มีตอสวนประสมทางการตลาดบริการ
ของบริษัท  

17.  ทานมีปญหา หรือขอเสนอแนะใดบาง ในดานการบริการของ บริษัท ไทยนํ้าทิพย จํากัด สาขาเชียงใหม 
 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

 

ขอบพระคุณมากครับ 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ    นายนิรันดร  สีแสง 
 

วันเดือนปเกิด   27 ธันวาคม 2506 

 

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศิลปศาสตรบัณฑติ  

เอกพัฒนาชุมชน วิทยาลัยครูลําปาง 
     

ประวัติการทํางาน  พ.ศ. 2550- ปจจุบัน ผูจัดการขายสาขา  
บริษัทไทยน้ําทิพย จํากัด สาขาลําพูน 

   พ.ศ. 2545-2550   ผูจัดการพัฒนาตลาดและกจิกรรมพิเศษ  

บริษัทไทยน้ําทิพย จํากัด โรงงานลําปาง 
   พ.ศ. 2540-2545   ผูจัดการเขตขาย 
       บริษัทไทยน้ําทิพย จํากัด สาขาเชียงใหม 
   พ.ศ. 2536-2540  ผูจัดการเขตขาย 
       บริษัทไทยน้ําทิพย จํากัด สาขาเชียงราย 
   พ.ศ. 2535 -2536  นักพัฒนาตลาด  

บริษัทไทยน้ําทิพย จํากัด โรงงานลําปาง 
 

 

 

 

 


