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การคนควาแบบอิสระฉบับนี้ เร่ืองความพึงพอใจของรานขายสงตอสวนประสมการตลาด 

บริการของ บริษัท ไทยนํ้าทิพย จํากัด สาขาเชียงใหมสําเร็จลุลวงไดดี ดวยความอนุเคราะหและ
ความกรุณาอยางสูงจากรองศาสตราจารย ดร.จิราวรรณ ฉายสุวรรณ ท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร. พัชรา ตันติประภา และอาจารย นิตยา วัฒนคุณซ่ึงไดกรุณาสอบการคนควา
แบบอิสระ และกรุณาใหคําแนะนํา คําปรึกษาแกผูศึกษา ตลอดจนแกไขปรับปรุงขอบกพรองตาง ๆ 

อันเปนประโยชนตอการศึกษาเปนอยางมาก จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ ท่ีนี้ดวย 
ขอขอบพระคุณ คณาจารยและคณะผูบริหารในหลักสูตรบริหารธุรกิจ สําหรับผูบริหาร 

จังหวัดเชียงใหม ทุกทาน ท่ีไดกรุณาประสิทธิประสาทวิชา และใหความรูความเขาใจในวิชาการ
ตาง ๆ เปนอยางมาก 

ขอขอบคุณ คุณมาโนช เตชะเจริญวิกุล ท่ีคอยใหคําแนะนําในดานการวิเคราะหขอมูลทาง
สถิติ  

ขอขอบคุณทีมงานบริษัท ไทยนํ้าทิพย จํากัดสาขาเชียงใหม ท่ีชวยในการเก็บแบบสอบถาม 

ตลอดจนใหขอมูลและสนับสนุนงานวิจัยอยางดียิ่ง 
ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีไดสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม และให

ขอมูลท่ีเปนประโยชนอยางยิ่งในการศึกษาคร้ังนี้ 
ขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยเชียงใหม หลักสูตรบริหารธุรกิจ 

สําหรับผูบริหาร จังหวัดเชียงใหม ทุกทาน ท่ีใหความรวมมือและเปนกําลังใจในการศึกษา 
สุดทายนี้ ผูศึกษาขอขอบคุณภรรยา และครอบครัว ผูคอยเปนกําลังใจและใหการสนับสนุน

การศึกษา ดวยความจริงใจเสมอมา 
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