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สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษา เ รื่อ ง   ความพึงพอใจของผูแทนเวชภัณฑตอปจจัยจูงใจในการทํางานของ
บริษัท  โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด 
 
สรุปผลการศึกษา 

1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  หรือรอยละ  86.40  มีอายุตํ่ากวา  25  ป      
รอยละ  47.20  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  รอยละ  76.80  มีสถานภาพโสด  รอยละ  73.20        
มีอายุการทํางานตํ่ากวา  1  ป  รอยละ  41.60  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,000 – 60,000  บาท  รอยละ  
39.20   
 2.  ความพึงพอใจของผูแทนเวชภัณฑตอปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนในการทํางาน 
 จากการศึกษา ความพึงพอใจของผูแทนเวชภัณฑตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท  
โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด  ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางาน
โดยภาพรวมในระดับมากท่ีสุด  โดยการแบงปจจัยจูงใจในการทํางานออกเปน  2 กลุม คือ  ปจจัยจูง
ใจ จํานวน  5  ดาน ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจกับปจจัยจูงใจในดานตาง ๆ ในระดับมาก
ท่ีสุด และ ปจจัยคํ้าจุน จํานวน  9  ดาน  ใหความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  มีดังตอไปนี้ 
 ปจจัยจูงใจดานสําเร็จ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความพึงพอใจเฉล่ียอยูในระดับ
มากท่ีสุด  โดยใหความพึงพอใจเรียงลําดับคาเฉล่ียดังนี้  ความรู ท่ีไดรับการอบรมมีผลตอ
ความสําเร็จ   การไดรับโอกาสแสดงความคิดเห็น ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ การ
ไดรับโอกาสแสดงใหตัดสินใจในงาน การไดใชความรูความสามารถเฉพาะตัว  ความสําเร็จของงาน
ท่ีไดทํา   

ปจจัยจูงใจดานการยอมรับ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความพึงพอใจเฉล่ียอยูใน
ระดับมากท่ีสุด  โดยใหความพึงพอใจเรียงลําดับคาเฉล่ียดังนี้  การยอมรับจากผูบังคับบัญชาใน
ผลงาน ความภาคภูมิใจในงานท่ีทํา การไดรับโอกาสแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ การมีเกียรติและ
ศักดิ์ศรี การยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา  การไดรับความไววางใจ การยกยองชมเชยจากเพื่อน
รวมงาน การยอมรับจากผูบังคับบัญชาในผลงาน การยอมรับจากเพ่ือนรวมงานในผลงาน 
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ปจจัยจูงใจดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความพึงพอใจ
เฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด โดยใหความพึงพอใจเรียงลําดับคาเฉล่ียดังนี้  กลุมเวชภัณฑยาท่ี
รับผิดชอบ ความนาสนใจของงาน  ความถนัดในงานท่ีทํา ความทาทายของงาน พื้นท่ีการขายท่ี
รับผิดชอบ และความอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน 

ปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความพึงพอใจเฉล่ียอยู
ในระดับมากท่ีสุด โดยใหความพึงพอใจเรียงลําดับคาเฉล่ียดังนี้  ความสําคัญของงานท่ีไดรับ
มอบหมาย โอกาสในการแสดงความสามารถ ความเหมาะสมของปริมาณงาน โอกาสที่มีสวนรวม
ในการวางแผน 

ปจจัยจูงใจดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความพึง
พอใจ เฉล่ียอยูในระดับมาก  โดยใหความพึงพอใจเรียงลําดับคาเฉล่ียดังนี้  มีการเรียนรูงานในดาน
ตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง  มีระบบการประเมินผลงาน บริษัทฯใหโอกาสในการเล่ือนตําแหนง การ
ไดรับการฝกอบรมในดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง  มีโอกาสศึกษาตอและดูงานตางประเทศ 

ปจจัยค้ําจุนดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความพึงพอใจ
เฉล่ียอยูในระดับมากโดยใหความพึงพอใจเรียงลําดับคาเฉล่ียดังนี้    สวัสดิการคารักษาพยาบาล 
สวัสดิการตาง ๆ (คาเบ้ียประกันภัยรถยนต, คาโทรศัพท, คาน้ํามันรถ) รางวัลการขายประจําเดือน 
รางวัลการขายประจําไตรมาส  รางวัลการขายประจําไตรมาส  เงินเดือนท่ีไดรับ  โบนัส  การขึ้น
เงินเดือน  รางวัลการขายประจําป  ประกันชีวิต 

ปจจัยค้ําจุนดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ใหความพึงพอใจเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด โดยใหความพึงพอใจเรียงลําดับคาเฉล่ียดังนี้    มีการ
กําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนง  มีเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีมีความยุติธรรม   โอกาสในการเล่ือน
ตําแหนง  

ปจจัยค้ําจุนดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา/ ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 
ผูบังคับบัญชา/ ผูใตบังคับบัญชา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความพึงพอใจเฉล่ียอยูในระดับ
มากท่ีสุด โดยใหความพึงพอใจเรียงลําดับคาเฉล่ียดังนี้  การสรางขวัญและกําลังใจ ความเสียสละ 
ระดับของการใหอิสระในการทํางาน การไดรับความชวยเหลือและคําแนะนําในการทํางาน การมี
มนุษยสัมพันธ การสนใจในสุขภาพท้ังรางกายและจิตใจ การรับฟงความคิดเห็นในการทํางานความ
เปนกันเองและความสนิทสนม   
เพื่อนรวมงาน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความพึงพอใจเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด โดยให
ความพึงพอใจเรียงลําดับคาเฉล่ียดังนี้  การมีมนุษยสัมพันธ การแบงปนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน 
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การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน  ความเปนกันเอง  ความจริงใจ  และความสนิทสนม              
การชวยเหลือและแนะนําในการทํางาน  ความเสียสละ การสนใจสุขภาพท้ังรางกาย การชวยเหลือ
และแนะนําปญหาสวนตัว  

ปจจัยค้ําจุนดานสถานะทางอาชีพ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความพึงพอใจเฉล่ียอยู
ในระดับมากท่ีสุด  ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ ความพอใจในตําแหนงท่ีปฏิบัติ              
การไดรับการยอมรับในตําแหนงท่ีปฏิบัติ   ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ  

ปจจัยค้ําจุนดานนโยบายและการบริหาร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความพึงพอใจ
เฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด  มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร   มีการกําหนดหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบในตําแหนงชัดเจน   มีการช้ีแจงนโยบายใหทราบท่ัวถึง   ความชัดเจนในการ
ปฏิบัติตามนโยบาย 

ปจจัยค้ําจุนดานสภาพการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความพึงพอใจเฉล่ียอยู
ในระดับมากท่ีสุด  มีแสงสวางและอากาศถายเท  มีความสะอาด  ขนาดของท่ีทํางาน  เคร่ืองมือและ
อุปกรณอํานวยความสะดวก    จํานวนพนักงานเหมาะสมกับงาน 

ปจจัยค้ําจุนดานความเปนอยูสวนตัว   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความพึงพอใจ
เฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด งานท่ีทําทําใหสภาพความเปนอยูดีข้ึน ความสะดวกในการเดินทาง              
มีความผูกพันตอท่ีทํางานจนรูสึกเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต  ความรักความอบอุนของ
ครอบครัว มีผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน  

ปจจัยค้ําจุนดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน    ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความพึง
พอใจเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด บริษัทมีช่ือเสียงและภาพพจนดี  บริษัท มีความมั่นคง       เปน
องคกรใหญ  ความม่ันคงในการจางงาน  

ปจจัยค้ําจุนดานวิธีปกครองบังคับบัญชา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความพึงพอใจ
เฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด   ความยุติธรรมในการประเมินผลงาน  การควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน      
การส่ังงาน มอบหมายงาน มีความชัดเจน การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติ การรับฟง
ขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา  
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3.  ความพึงพอใจของผูแทนเวชภัณฑตอปจจัยจูงใจ และ ปจจัยค้ําจุน  จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของผูแทนเวชภัณฑตอปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน จําแนกตาม
ลักษณะสวนบุคคล  พบวา 

เพศ    ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ 
และปจจัยคํ้าจุนในการทํางานอยูในแตกตางกัน โดยสามารถแบงรายละเอียดตามเพศไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางาน อยูในระดับมาก
ท่ีสุด  โดยเรียงลําดับความพึงพอใจไดแก  ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  ดานการยอมรับ              
ดานความสําเ ร็จของงาน  และดานความรับผิดชอบ  สวนคา เฉล่ียอยู ในระดับมากไดแก                
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนในการทํางานอยูในระดับมาก
ท่ีสุด โดยเรียงตามลําดับความพึงพอใจไดแก ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน  ดานสภาพการ
ทํางาน   ดานความสัมพันธกับผู บังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา  และเพื่อนรวมงานในดาน
ผูบังคับบัญชา / ผูใตบังคับบัญชา  ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต ดานความเปนอยู
สวนตัว  ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา ดานสถานะทางอาชีพ  สวนคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียง
ตามลําดับความพึงพอใจไดแก ดานนโยบายและการบริหาร  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา/ 
ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานในดานเพื่อนรวมงาน และ ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางาน อยูในระดับ
มากท่ีสุด โดยเรียงลําดับความพึงพอใจไดแก ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ดานการยอมรับ และ
ดานความสําเร็จของงาน สวนคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงตามลําดับความพึงพอใจไดแก ดานความ
รับผิดชอบและดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  ใหความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนในการทํางานอยูในระดับ
มากท่ีสุด โดยเรียงลําดับความพึงพอใจไดแก  ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน ดานสภาพการ
ทํางาน   ดานความสัมพันธกับผู บังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา  และเพื่อนรวมงานในดาน
ผูบังคับบัญชา/ ผูใตบังคับบัญชา  ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต ดานความเปนอยู
สวนตัว  ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา ดานสถานะทางอาชีพ สวนคาเฉล่ียอยูในระดับมากไดแก 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา/ ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ในดานเพื่อนรวมงาน 
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 

อายุ   ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ ใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน ในการ
ทํางาน อยูในระดับท่ีแตกตางกัน โดยสามารถแบงรายละเอียดตามอายุไดดังนี้ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 25 ป ใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานอยู
ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับความพึงพอใจไดแก  ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  ดาน
ความสําเร็จของงาน และดานการยอมรับ สวนคาเฉล่ียอยูในระดับมากโดยเรียงลําดับความพึงพอใจ 
ไดแก    ดานความรับผิดชอบ และความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับความพึง
พอใจไดแก ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ดานสภาพการทํางาน ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ในดานผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา  ดาน
โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต  ดานความเปนอยูสวนตัว ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา 
ดานสถานะอาชีพ และดานนโยบายและการบริหาร สวนคาเฉล่ียอยูในระดับมากโดยเรียงลําดับ
ความพึงพอใจไดแก  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา / ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ใน
ดานเพื่อนรวมงาน   สวนคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  25 – 30  ป  ใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานอยู
ในระดับมากที่สุด โดยเรียงลําดับความพึงพอใจไดแก  ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ดานการ
ยอมรับ และดานความสําเร็จของงาน สวนคาเฉล่ียอยูในระดับมากโดยเรียงลําดับความพึงพอใจ
ไดแก  ดานความรับผิดชอบ และความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด สวนคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากไดแก  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา / ผูใตบังคับบัญชา 
และเพื่อนรวมงาน ในดานเพื่อนรวมงาน    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  31 – 35  ป  ใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานอยู
ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับความพึงพอใจไดแก  ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  ดานการ
ยอมรับ ดานความสําเร็จของงาน และดานความรับผิดชอบ  สวนคาเฉล่ียอยูในระดับมากไดแก  ดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  

ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด  โดยเรียงลําดับความพึง
พอใจไดแก  ด านความมั่นคงในการปฏิ บั ติงาน   ด านความสัมพันธกับ ผู บั ง คับบัญชา /
ผูใตบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน ในดานผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา ดานสภาพการทํางาน  
ดานสถานะอาชีพ ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต ดานความเปนอยูสวนตัว ดานวิธี
ปกครองบังคับบัญชา และดานนโยบายและการบริหาร  สวนคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเรียงลําดับ
ความพึงพอใจไดแก    ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา/ ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน  
ในดานเพื่อนรวมงาน  และดานเงินเดือนและสวัสดิการ   
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  36 – 40  ป  ใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานอยู
ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับความพึงพอใจไดแก  ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  ดาน
ความสําเร็จของงาน ดานการยอมรับ และดานความรับผิดชอบ  สวนคาเฉลี่ยอยูในระดับมากไดแก  
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  

ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับความพึง
พอใจไดแก ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน  ดานสภาพการทํางาน ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ในดานผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา  ดาน
ความเปนอยูสวนตัว ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต 
และดานสถานะอาชีพ สวนคาเฉล่ียอยูในระดับมากโดยเรียงลําดับความพึงพอใจไดแก ดานนโยบาย
และการบริหาร  ด านเงิน เดือนและสวัสดิการ   ด านความสัมพันธกับ ผู บั ง คับบัญชา  / 
ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ในดานเพื่อนรวมงาน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 40 ป  ใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานอยู
ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับความพึงพอใจไดแก  ดานความสําเร็จของงาน ดานลักษณะของ
งานท่ีปฏิบัติ  ดานความรับผิดชอบ และดานการยอมรับ สวนคาเฉล่ียอยูในระดับมากไดแก  ดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  

ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับความพึง
พอใจไดแก  ด านความมั่นคงในการปฏิ บั ติงาน   ด านความสัมพันธกับ ผู บั ง คับบัญชา /
ผูใตบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน ในดานผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา ดานสภาพการทํางาน 
ดานนโยบายและการบริหาร ดานสถานะอาชีพ ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา ดานความเปนอยู
สวนตัว ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  สวนคาเฉล่ียอยูในระดับมากโดยเรียงลําดับ
ความพึงพอใจไดแก    ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา / ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 
ในดานเพื่อนรวมงาน และดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
 ระดับการศึกษา    ผูตอบแบบสอบถามท้ังระดับปริญญาตรี และปริญญาโท ใหความพึง
พอใจตอปจจัยจูงใจ และปจจัยคํ้าจุนในการทํางานอยูในระดับท่ีแตกตางกัน โดยสามารถแบง
รายละเอียดตามระดับการศึกษาไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับความพึงพอใจไดแก ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ     
ดานความสําเร็จของงาน ดานการยอมรับ สวนคาเฉล่ียอยูในระดับมากโดยเรียงลําดับความพึงพอใจ
ไดแก   ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
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ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด  โดยเรียงลําดับความพึง
พอใจไดแก ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน  ดานสภาพการทํางาน  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ในดานผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา  ดาน
โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต ดานความเปนอยูสวนตัว ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา 
ดานนโยบายและการบริหารและดานสถานะอาชีพ  สวนคาเฉล่ียอยูในระดับมากโดยเรียงลําดับ
ความพึงพอใจไดแก    ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา / ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 
ในดานเพื่อนรวมงาน และดานเงินเดือนและสวัสดิการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท ใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับความพึงพอใจไดแก ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  ดาน
ความสําเร็จของงาน ดานการยอมรับ และดานความรับผิดชอบ สวนคาเฉล่ียอยูในระดับมากไดแก  
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับความพึง
พอใจไดแก ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน  ดานสภาพการทํางาน  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ในดานผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา  ดาน
ความเปนอยูสวนตัว  ดานสถานะอาชีพ ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต ดานวิธี
ปกครองบังคับบัญชา และดานนโยบายและการบริหาร สวนคาเฉล่ียอยูในระดับมากโดยเรียงลําดับ
ความพึงพอใจไดแก    ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา/ ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน  
ในดานเพื่อนรวมงาน  และดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
 สถานภาพ   ผูตอบแบบสอบถามท้ังสถานภาพโสด และสมรส ใหความพึงพอใจตอปจจัย
จูงใจ และปจจัยคํ้าจุนในการทํางานอยูในระดับท่ีแตกตางกัน โดยสามารถแบงรายละเอียดตาม
สถานภาพไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด ใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานอยูใน
ระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับความพึงพอใจไดแก ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  ดานการยอมรับ 
และดานความสําเร็จของงาน สวนคาเฉล่ียอยูในระดับมากโดยเรียงลําดับความพึงพอใจไดแก  ดาน
ความรับผิดชอบ  และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับความพึง
พอใจไดแก ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน  ดานสภาพการทํางาน  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ในดานผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา         
ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต ดานความเปนอยูสวนตัว ดานวิธีปกครองบังคับ
บัญชา ดานนโยบายและการบริหารและดานสถานะอาชีพ สวนคาเฉล่ียอยูในระดับมากโดย
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เรียงลําดับความพึงพอใจไดแก  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา/ ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อน
รวมงาน ในดานเพื่อนรวมงาน และดานเงินเดือนและสวัสดิการ   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส ใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานอยู
ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับความพึงพอใจไดแก ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  ดาน
ความสําเร็จของงาน ดานการยอมรับ และดานความรับผิดชอบ  สวนคาเฉลี่ยอยูในระดับมากไดแก               
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับความพึง
พอใจไดแก  ด านความมั่นคงในการปฏิ บั ติงาน   ด านความสัมพันธกับ ผู บั ง คับบัญชา /
ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ในดานผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา  ดานสภาพการทํางาน    
ดานความเปนอยูสวนตัว  ดานสถานะอาชีพดานนโยบายและการบริหาร ดานโอกาสที่จะไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต และดานวิธีปกครองบังคับบัญชา  สวนคาเฉล่ียอยูในระดับมากโดย
เรียงลําดับความพึงพอใจไดแก  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา/ ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อน
รวมงาน ในดานเพื่อนรวมงาน และดานเงินเดือนและสวัสดิการ   

อายุงาน   ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุงาน ใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ และปจจัยคํ้าจุน
ในการทํางาน อยูในระดับท่ีแตกตางกัน โดยสามารถแบงรายละเอียดตามอายุงานไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 1 ป  ใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางาน
อยู ในระดับมากท่ีสุด  โดยเรียงลําดับความพึงพอใจไดแก  ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ                   
ดานความสําเร็จของงาน และดานการยอมรับ สวนคาเฉล่ียอยูในระดับมากโดยเรียงลําดับความพึง
พอใจ ไดแก  ดานความรับผิดชอบ และความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับความพึง
พอใจไดแก ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน  ดานสภาพการทํางาน  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ในดานผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา          
ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต  ดานความเปนอยูสวนตัว  ดานวิธีปกครองบังคับ
บัญชา ดานนโยบายและการบริหาร และดานสถานะอาชีพ  สวนคาเฉล่ียอยูในระดับมากโดย
เรียงลําดับความพึงพอใจไดแก    ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา / ผูใตบังคับบัญชา และเพ่ือน
รวมงาน ในดานเพื่อนรวมงาน   และดานเงินเดือนและสวัสดิการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 1 – 3 ป  ใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานอยู
ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับความพึงพอใจไดแก ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ และดานการ
ยอมรับ สวนคาเฉล่ียอยูในระดับมากโดยเรียงลําดับความพึงพอใจ ไดแก  ดานความสําเร็จของงาน  
ดานความรับผิดชอบ และความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
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ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับความพึง
พอใจไดแก ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน  ดานสภาพการทํางาน  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ในดานผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา         
ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา  ดานความเปนอยู
สวนตัว  ดานนโยบายและการบริหาร และดานสถานะอาชีพ  สวนคาเฉลี่ยอยูในระดับมากโดย
เรียงลําดับความพึงพอใจไดแก  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา/ 
ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ในดานเพื่อนรวมงาน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานมากกวา 3 – 5 ป  ใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับความพึงพอใจไดแก ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ     
ดานการยอมรับ ดานความรับผิดชอบ และดานความสําเร็จของงาน  สวนคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ไดแก  ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับความพึง
พอใจไดแก ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน  ดานสภาพการทํางาน  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ในดานผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา         
ดานความเปนอยูสวนตัว  ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต  ดานสถานะอาชีพ      
ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา    และดานนโยบายและการบริหาร สวนคาเฉล่ียอยูในระดับมากโดย
เรียงลําดับความพึงพอใจไดแก   ดานเงินเดือนและสวัสดิการ   และดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา / ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ในดานเพื่อนรวมงาน    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานมากกวา 5 – 7 ป  ใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับความพึงพอใจไดแก ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ     
ดานความรับผิดชอบ  ดานการยอมรับ ดานความสําเร็จของงาน และดานการยอมรับ สวนคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากไดแก  ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับความพึง
พอใจไดแก ดานสภาพการทํางาน   ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อน
รวมงาน ในดานผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน ดานวิธีปกครอง
บังคับบัญชา  ดานสถานะอาชีพ  ดานความเปนอยูสวนตัว  และดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนา
ในอนาคต   สวนคาเฉล่ียอยูในระดับมากโดยเรียงลําดับความพึงพอใจไดแก  ดานนโยบายและการ
บริหาร ดานเงินเดือนและสวัสดิการ และ  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา/ ผูใตบังคับบัญชา 
และเพื่อนรวมงาน ในดานเพื่อนรวมงาน   
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานมากกวา 7 ป  ใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางาน
อยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับความพึงพอใจไดแก ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  ดานการ
ยอมรับ ดานความรับผิดชอบ และดานความสําเร็จของงาน สวนคาเฉล่ียอยูในระดับมากไดแก    
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับความพึง
พอใจไดแก ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน ดานสภาพการทํางาน   ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ในดานผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา         
ดานความเปนอยูสวนตัว  ดานสถานะอาชีพ  ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา  ดานนโยบายและการ
บริหาร  และดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต  สวนคาเฉล่ียอยูในระดับมากโดย
เรียงลําดับความพึงพอใจไดแก  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา/ 
ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ในดานเพื่อนรวมงาน    

รายไดเฉล่ีย   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ และปจจัยคํ้า
จุนในการทํางาน อยูในระดับท่ีแตกตางกัน โดยสามารถแบงรายละเอียดตามรายไดเฉล่ีย ไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 40,000  บาท  ใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับความพึงพอใจไดแก ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ     
ดานการยอมรับ และดานความสําเร็จของงาน สวนคาเฉล่ียอยูในระดับมากโดยเรียงลําดับความพึง
พอใจไดแก  ดานความรับผิดชอบ  และความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับความพึง
พอใจไดแก ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน ดานสภาพการทํางาน   ดานโอกาสท่ีจะไดรับ
ความกาวหนาในอนาคตดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 
ในดานผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา ดานความเปนอยูสวนตัว  ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา  
ดานนโยบายและการบริหาร และดานสถานะอาชีพ    สวนคาเฉล่ียอยูในระดับมากโดยเรียงลําดับ
ความพึงพอใจไดแก  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  และดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา/ 
ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ในดานเพื่อนรวมงาน    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  40,000 – 60,000 บาท ใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจใน
การทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับความพึงพอใจไดแก ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ     
ดานความสําเร็จของงาน และดานการยอมรับ สวนคาเฉล่ียอยูในระดับมากโดยเรียงลําดับความพึง
พอใจไดแก ดานความรับผิดชอบ และความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับความพึง
พอใจไดแก ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ดานสภาพการทํางาน ดานความสัมพันธกับ
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ผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ในดานผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา  ดาน
โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต ดานความเปนอยูสวนตัว  ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา  
ดานสถานะอาชีพ และดานนโยบายและการบริหาร สวนคาเฉล่ียอยูในระดับมากโดยเรียงลําดับ
ความพึงพอใจไดแก  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา / ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ใน
ดานเพื่อนรวมงาน และดานเงินเดือนและสวัสดิการ   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  60,001 – 80,000 บาท ใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจใน
การทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับความพึงพอใจไดแก ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ    
ดานการยอมรับ และดานความรับผิดชอบ  สวนคาเฉล่ียอยูในระดับมากไดแก  ความกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน 

ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับความพึง
พอใจไดแก ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ดานสภาพการทํางาน ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ในดานผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา  ดาน
ความเปนอยูสวนตัว  ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา  ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต                
ดานนโยบายและการบริหาร  และดานสถานะอาชีพ สวนคาเฉล่ียอยูในระดับมากโดยเรียงลําดับ
ความพึงพอใจ ไดแก    ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา / ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 
ในดานเพื่อนรวมงาน  และดานเงินเดือนและสวัสดิการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  80,001 – 100,000 บาท ใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจใน
การทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับความพึงพอใจไดแก ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ     
ดานการยอมรับ ดานความสําเร็จของงาน และดานความรับผิดชอบ สวนคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ไดแก  ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับความพึง
พอใจไดแก ดานสภาพการทํางาน ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ในดานผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา  ดาน
โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต  ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา  ดานความเปนอยูสวนตัว  
ดานสถานะอาชีพ  และดานนโยบายและการบริหาร สวนคาเฉล่ียอยูในระดับมากโดยเรียงลําดับ
ความพึงพอใจ ไดแก  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ และดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา / 
ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ในดานเพื่อนรวมงาน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 100,000 บาท ใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจใน
การทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับความพึงพอใจไดแก ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ     
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ดานความรับผิดชอบดานความสําเร็จของงาน และดานการยอมรับ สวนคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ไดแก  ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับความพึง
พอใจไดแก ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ดานสภาพการทํางาน ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ในดานผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา  ดาน
ความเปนอยูสวนตัว  ดานสถานะอาชีพ  ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา  ดานนโยบายและการบริหาร 
และดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต  สวนคาเฉล่ียอยูในระดับมากโดยเรียงลําดับ
ความพึงพอใจไดแก ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา / ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ใน
ดานเพื่อนรวมงาน และดานเงินเดือนและสวัสดิการ  
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษา ความพึงพอใจของผูแทนเวชภัณฑตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท        
โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด  จํานวน  250  คน  ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามมีท้ังเพศชายและหญิง  สวนใหญเปนเพศหญิง  มีชวงอายุตํ่ากวา  25 ป  
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด ซ่ึงมีอายุงานตํ่ากวา 1 ป  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
40,000 – 60,000 บาท 
 จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูแทนเวชภัณฑ พบวา  ผูแทนเวชภัณฑสวนใหญมีความพึง
พอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับดังนี้  ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  ดานการยอมรับ  ดาน
ความสําเร็จของงาน  ดานความรับผิดชอบ ตามลําดับ สวนปจจัยยอยดานความกาวหนาในหนาท่ี
การงานอยูในระดับมาก  ในสวนปจจัยคํ้าจุนมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  คือ  ดานความม่ันคง
ในการปฏิบัติงาน  ดานสภาพการทํางาน  ดานความสัมพันธ/ผูใตบังคับบัญชา ดานโอกาสที่จะ
ไดรับความกาวหนาในอนาคต  ดานความเปนอยูสวนตัว  ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา  ดานสถานะ
ทางอาชีพ  ดานนโยบายและการบริหาร  สวนดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และดาน
เงินเดอืนและสวัสดิการ  มีระดับความพึงพอใจมาก  เม่ือเปรียบเทียบกับการศึกษาดังนี้ 

1. นวรัตน   ชูเวทย  (2550)  ไดศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาบริษัทยาขาม 
ชาติในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  พบวา  ปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับ
มาก เรียงตามลําดับ คือ ดานความรับผิดชอบ  ดานความสําเร็จของงาน  ดานความกาวหนาในหนาท่ี
การงาน  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ    ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษา
จิตใจ  โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยท่ีปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด  ไดแก  ดาน



 
 
 

187 

คาตอบแทน และปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับ คือ  ดานความม่ันคงในการ
ทํางาน  ดานสวัสดิการ  ดานสภาพการทํางาน  และดานความสัมพันธสวนตัวกับเพื่อนรวมงาน  
สําหรับปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานความ
เปนอยูสวนตัว  ดานความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา และดานความสัมพันธสวนตัวกับ
ผูใตบังคับบัญชา  ตามลําดับ 

2. โอภาส  เรืองวรรักษศิริ  (2545)  ไดศึกษาเร่ือง  ปจจัยในองคกรท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ 
ผูแทนยา  บริษัทไฟเซอร อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ในประเทศไทย พบวาผูแทนยามีความพึงพอใจ
ตอปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวมในระดับมาก  ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ผูแทน
ยาของบริษัทใหระดับความพึงพอใจโดยรวมมาก  โดยท่ีมีปจจัยยอยทุกดานอยูในระดับมากท้ังหมด
ไดแก  ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะและขอบเขตของงาน  ดานการยอมรับ และดานการ
พัฒนาและความกาวหนาในหนาท่ีการงาน   สวนปจจัยบํารุงรักษา  ผูแทนยาใหระดับความพึงพอใจ
มาก   โดยท่ีมีปจจัยยอยทุกดานอยูในระดับมากท้ังหมด   ไดแก  ดานการบังคับบัญชาของ
ผูบังคับบัญชา  ดานสภาพการทํางาน  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  ดานคาตอบแทน สวัสดิการ 
และความม่ันคง  ดานนโยบายและการบริหารงาน 

3. จุฬาพันธุ   กันธิยะ  (2551)  ท่ีไดศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของผูบริหารหนวยนําทอง 
ตัวแทนประกันชีวิต บริษัทอเมริกันอินเตอรเนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ เอ) พบวาปจจัยจูง
ใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด คือ  ดานโอกาสในการเจริญเติบโต โดยมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก  สวนดานความสําเร็จของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะงาน  ดานความ
รับผิดชอบ  ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน มีความพึงพอใจมาก  ดานปจจัยอนามัย  พบวา มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด  คือ  ดานความม่ันคงในการทํางาน  สวนดานนโยบายและการบริหาร
ขององคกร  ดานการบังคับบัญชาของหัวหนางาน  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ดาน
สภาพแวดลอมการทํางาน  ดานคาตอบแทน  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานชีวิตสวนตัว  
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  และดานสถานภาพตําแหนงหนาท่ีท่ีอยูในปจจุบัน  มีความ
พึงพอใจในระดับมาก 

4. คมชลัฐ  สมบูรณ (2549) ท่ีไดศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของผูบริหารตัวแทนประกัน 
ชีวิต(ข้ันสมบูรณ) บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด กรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยจูงใจมีระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  เรียงลําดับคือ  ดานลักษณะและขอบเขตของงาน  ดานความสําเร็จ
ของงาน  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 
และดานการยอมรับนับถือ  สวนปจจัยจูงใจในการทํางานท่ีรักษาสุขลักษณะจิต  พบวามีความพึง
พอใจอยูในระดับมาก  คือ  ดานความม่ันคงในการปฏิบัติ   ดานความม่ันคงในการทํางาน  ดานการ
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บังคับบัญชาของหัวหนา  ดานชีวิตสวนตัว  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานตําแหนง
หนาท่ีท่ีทําอยูในปจจุบัน  ดานคาตอบแทน  ดานสภาพการทํางาน  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา  และดานนโยบายและการบริหาร 
 ในดานปจจัยคํ้าจุนในการทํางานในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ไดมีความ
สอดคลองกับผลการศึกษาท้ัง  4 กลุม  คือ  ผลการศึกษาของโอภาส  เรืองวรรักษศิริ (2545) ท่ีศึกษา
เร่ือง  ปจจัยในองคกรท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูแทนยา  บริษัทไฟเซอร อินเตอรเนช่ันแนล 
จํากัด ในประเทศไทย  ผลการศึกษาของนวรัตน   ชูเวทย  (2550) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจในการ
ทํางานของผูแทนยาบริษัทยาขามชาติในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผลการศึกษาของจุฬา
พันธุ   กันธิยะ  (2551)  ไดศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของผูบริหารหนวยนําทองตัวแทนประกัน
ชีวิต บริษัทอเมริกันอินเตอรเนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ เอ)  และผลการศึกษาของคมชลัฐ  
สมบูรณ (2549) ท่ีไดศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต(ข้ันสมบูรณ) 
บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด กรุงเทพมหานคร  มีระดับความพึงพอใจมาก เหมือนกัน 
 ในดานปจจัยคํ้าจุนในการทํางานในดานเงินเดือนและสวัสดิการ มีความสอดคลองกับผล
การศึกษา 3 กลุม คือ  คือ   ผลการศึกษาของโอภาส   เรืองวรรักษศิริ  ผลการศึกษาของจุฬาพันธุ   
กันธิยะ  และผลการศึกษาของคมชลัฐ  สมบูรณ  มีระดับความพึงพอใจมาก แตไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของนวรัตน   ชูเวทย  เนื่องจากดดานคาตอบแทน มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ในดานปจจัยคํ้าจุนในการทํางานในดานความม่ันคงในการปฏิบัติงานไดมีความสอดคลอง 
กับผลการศึกษาของจุฬาพันธุ   กันธิยะ  (2551)  ไดศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของผูบริหาร
หนวยนําทองตัวแทนประกันชีวิต บริษัทอเมริกันอินเตอรเนช่ันแนลแอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ เอ)
พบวาความมั่นคงในการทํางาน มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด แตไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ นวรัตน   ชูเวทย  (2550) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาบริษัทยาขามชาติ
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  เนื่องจากระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ คาตอบแทนสวน
ความม่ันคงในการทํางานอยูในระดับความพึงพอใจมาก  ผลการศึกษาของโอภาส  เรืองวรรักษศิริ  
(2545)  ท่ีศึกษาเร่ือง  ปจจัยในองคกรท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูแทนยา  บริษัทไฟเซอร อินเตอร
เนช่ันแนล จํากัด ในประเทศไทย  เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจในดาน
ความมั่นคงในการปฏิบัติในระดับมาก และผลการศึกษาของคมชลัฐ  สมบูรณ (2549) ท่ีไดศึกษา
ปจจัยจูงใจในการทํางานของผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต(ข้ันสมบูรณ) บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต 
จํากัด กรุงเทพมหานคร ไมมีความสอดคลองเชนกันเนื่องจาก ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน มี
ระดับความพึงพอใจมาก เหมือนกัน 
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 ปจจัยคํ้าจุนในการทํางานในดานนโยบายและการบริหาร  ดานความเปนอยูสวนตัว  ซ่ึงไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของโอภาส  เรืองวรรักษศิริ  จุฬาพันธ  กันธิยะ  และผลการศึกษาของ
คมชลัฐ  สมบูรณ  ซ่ึงมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก สวนผลการศึกษาของนวรัตน   ชูเวทย 
ซ่ึงมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาพบวา  ผูแทนเวชภัณฑมีความพึงพอใจตอปจจัยท่ีเกี่ยวของอยูในระดับมาก
ท่ีสุด  
 ปจจัยคํ้าจุนในเร่ือง ดานสภาพการทํางาน มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  ผูแทนเวชภัณฑใหความพึงพอใจ  ในดาน
ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติมากท่ีสุด ในเร่ืองกลุมเวชภัณฑยาท่ีรับผิดชอบ  ความนาสนใจของงาน 
ความถนัดในงานท่ีทํา  สวนดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ในเร่ืองโอกาสศึกษาตอและดูงาน
ตางประเทศใหความสําคัญนอย 
  ปจจัยคํ้าจุนท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  ผูแทนเวชภัณฑใหความพึงพอใจ ในดานความ
ม่ันคงในการปฏิบัติงาน ในเร่ือง  บริษัทมีช่ือเสียงและภาพพจนดี บริษัทฯ มีความม่ันคง เปนองคกร
ใหญ สวนดานเงินเดือนและสวัสดิการใหความสําคัญนอยกวาดานอ่ืน ๆ  

ผูแทนเวชภัณฑเพศชาย และเพศหญิง ใหความพึงพอใจในดานความสําเร็จของงาน อันดับ
แรก คือ  ความรูท่ีไดรับการอบรมมีผลตอความสําเร็จ 

ผูแทนเวชภัณฑเพศชาย และเพศหญิง ใหความพึงพอใจปจจัยจูงใจในการทํางานในดาน
ความรับผิดชอบ  แตกตางกัน  คือ  เพศชายใหระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  สวนเพศหญิงให
ระดับความพึงพอใจมาก 

ผูแทนเวชภัณฑเพศชาย และเพศหญิง  ใหความพึงพอใจปจจัยคํ้าจุนในการทํางานในดาน
นโยบายและการบริหารแตกตางกัน  คือ  เพศชายใหระดับความพึงพอใจมาก  สวนเพศหญิงให
ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ผูแทนเวชภัณฑท่ีมีอายุตํ่ากวา 25 – 40  ป  ใหความพึงพอใจปจจัยจูงใจในการทํางานใน
ดานความสําเร็จของงาน ใหความพึงพอใจในเร่ือง  ความรูท่ีไดรับการอบรมมีผลตอความสําเร็จ 

ผูแทนเวชภัณฑท่ีมีอายุมากกวา  40  ป  ใหความพึงพอใจปจจัยจูงใจในการทํางานในดาน
ความสําเร็จของงานเปนอันดับแรก  ใหความพึงพอใจในเร่ือง  การไดรับโอกาสแสดงความคิดเห็น
มากท่ีสุด 
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ผูแทนเวชภัณฑท่ีมีอายุมากกวา  40  ป ใหความพึงพอใจปจจัยจูงใจในการทํางานในดาน
ความรับผิดชอบ ใหความสําคัญในเร่ือง โอกาสในการแสดงความสามารถมากท่ีสุด  สวนเร่ือง
โอกาสที่มีสวนรวมในการวางแผน นอยกวาเร่ืองอ่ืน ๆ  

ผูแทนเวชภัณฑท่ีมีอายุตํ่ากวา 25 – 35 ป และ มากกวา  40  ป  ใหความพึงพอใจปจจัยคํ้าจุน
ในการทํางานในดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ใหระดับความพึงพอใจนอยกวาปจจัยดานตาง ๆ  

ผูแทนเวชภัณฑท่ีมีอายุ 36 – 40  ป  ใหความพึงพอใจปจจัยคํ้าจุนในการทํางานในดาน
ความสัมพันธผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ในดานเพ่ือนรวมงาน ใหระดับ
ความพึงพอใจนอยกวาปจจัยดานตาง ๆ  

ผูแทนเวชภัณฑท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และปริญญาโท ใหความพึงพอใจปจจัยจูงใจ
ในการทํางาน   ในดานความสําเร็จของงาน 3 อันดับแรก ในเร่ือง ความรูท่ีไดรับการอบรมมีผลตอ
ความสําเร็จ    การไดรับโอกาสแสดงความคิดเห็น  และการไดรับโอกาสใหตัดสินใจในงาน  

ผูแทนเวชภัณฑท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และปริญญาโท ใหความพึงพอใจปจจัยจูงใจ
ในการทํางานในดานความรับผิดชอบ เร่ือง โอกาสท่ีมีสวนรวมในการวางแผน นอยกวาปจจัยเร่ือง
อ่ืนๆ  

ผูแทนเวชภัณฑท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  ใหความพึงพอใจปจจัยคํ้าจุนในการทํางาน
ในดานสถานะทางอาชีพ ในเร่ืองตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ เปนตําแหนงที่มีเกียรติ  

ผูแทนเวชภัณฑท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท  ใหความพึงพอใจปจจัยคํ้าจุนในการทํางาน
ในดานสถานะทางอาชีพ ในเร่ืองความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  

ผูแทนเวชภัณฑท่ีมีสถานภาพโสด และสถานภาพสมรส ไดใหความพึงพอใจปจจัยจูงใจใน
การทํางานในดานความสําเร็จของงาน ใหความสําคัญในเร่ือง ความรูท่ีไดรับการอบรมมีผลตอ
ความสําเร็จ เปนอันดับแรก เหมือนกัน 

ผูแทนเวชภัณฑท่ีมีสถานภาพโสด และสถานภาพสมรส ไดใหความพึงพอใจปจจัยจูงใจใน
การทํางานในดานการยอมรับ ในเร่ือง การยอมรับจากผูบังคับบัญชาในผลงาน ความภาคภูมิใจใน
งานท่ีทํา การมีเกียรติและศักดิ์ศรี  3 อันดับแรก เหมือนกัน 

ผูแทนเวชภณัฑท่ีมีสถานภาพโสด และสถานภาพสมรส ใหความพงึพอใจปจจัยจงูใจใน
การทํางานในดานความรับผิดชอบ เร่ืองโอกาสที่มีสวนรวมในการวางแผนนอยกวาปจจัยเร่ืองอ่ืน ๆ  
 ผูแทนเวชภัณฑท่ีมีอายุงานต่ํากวา 1 ป – 5 ป ใหความพึงพอในดานความสําเร็จของงาน     
3 อันดับแรกเหมือนกัน คือ ความรูท่ีไดรับการอบรมมีผลตอความสําเร็จ การไดรับโอกาสแสดง
ความคิดเห็น และ การไดรับโอกาสใหตัดสินใจในงาน 
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ผูแทนเวชภัณฑผูท่ีมีอายุงานต่ํากวา 1 ป ถึงมากกวา  7  ป ใหความพึงพอใจในดานความ
รับผิดชอบ เร่ือง โอกาสที่มีสวนรวมในการวางแผน นอยกวาปจจัยเร่ืองอ่ืน ๆ  
 ผูแทนเวชภัณฑท่ีมีรายไดตํ่ากวา 40,000 – 80,000 บาท   ใหความพึงพอในดานความสําเร็จ
ของงานในระดับมาก คือ  ความสําเร็จของงานท่ีไดทํา 
 ผูแทนเวชภัณฑท่ีมีรายไดต้ังแต 40,000  บาทข้ึนไป ใหความพึงพอใจในดานความ
รับผิดชอบ เร่ือง โอกาสที่มีสวนรวมในการวางแผน นอยกวาปจจัยเร่ืองอ่ืน ๆ  
 ผูแทนเวชภัณฑท่ีมีรายไดมากกวา  100,000  บาท  ใหความพึงพอใจในดานการยอมรับ  
เร่ือง  การยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา มากกวาปจจัยเร่ืองอ่ืน ๆ 
  
ขอเสนอแนะ  
 แมวาผูแทนเวชภัณฑของ  บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด มีความพึงพอใจโดยรวม
ตอปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุนท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด แตก็มีรายละเอียด
บางปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญแตกตางกัน เนื่องจากปจจัยจูงใจในการทํางาน  มีความสําคัญตอการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเปนอยางมาก  ดังนั้นเพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการทํางาน  ผูศึกษาขอเสนอ
ใหบริษัทฯ ปรับปรุง หรือแกไข 
 
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  (Motivation  Factors) 
 ดานความสําเร็จของงาน  เม่ือผูแทนเวชภัณฑสามารถทํางานท่ีไดสําเร็จ  ทางบริษัทฯ     
ควรจะใหรางวัลแกพนักงาน ท้ังในรูปแบบการตอบแทนท่ีเปนตัวเงินและการตอบแทนท่ีไมใชตัว
เงิน 
 ดานการยอมรับ  ผูบังคับบัญชาควรจะมีการยกยองชมเชยผูแทนเวชภัณฑ  เม่ือมีผลงานท่ีดี 
หรือเม่ือมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน ควรมีการยกยองชมเชยและสรางการจดจําไดใหกับ
เพื่อนรวมงานไดทราบดวย 
 ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  ควรใหอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน  ผูแทนเวชภัณฑ
สามารถตัดสินใจในการทํางานไดในระดับหนึ่งซ่ึงจะชวยใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน 
โดยการมีสวนรวมและการเอ้ืออํานาจ(Empowerment)นั้น จะชวยสรางเสริมความรูสึกจูงใจ
(Motivation) ในการทํางานใหดีข้ึน  และนอกจากน้ีพื้นท่ีการขายท่ีรับผิดชอบ ควรมีความเทาเทียม
กันท้ังในแงศักยภาพของโรงพยาบาลในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ (Account Potentials) และแนวโนมการ
เติบโตของตลาด (Market Trend) 
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 ดานความรับผิดชอบ  เปดโอกาสใหผูแทนเวชภัณฑไดมีสวนรวมในการวางแผนการ
ปฏิบัติงานมากข้ึน  เชน  การวางแผนการเดินทาง  การเขาพบลูกคา  การใชงบประมาณ การบริหาร
จัดการทรัพยากรตางๆท่ีบริษัทฯสงเสริมให  รวมถึง การแสดงความคิดเห็นตาง ๆ  ในระดับนโยบาย
ของทีมงานเชน การขยายตลาดไปในกลุมลูกคาใหมๆ เปนตน เพื่อเสริมสรางกระบวนการคิดเชิงกล
ยุทธ (Strategic Thinking) และเปนการปลูกฝงใหผูแทนเวชภัณฑมีทัศนคติท่ีดีและมีความพึง
พอใจในการทํางานเพ่ิมมากข้ึน 
 ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  เปดโอกาสใหผูแทนเวชภัณฑไดรับการฝกอบรมใน
ดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง  ซ่ึงอาจเปนผูเช่ียวชาญ หรือผูท่ีมีประสบการณทั้งจากภายในองคกร 
และ ภายนอกองคกร  และเปดโอกาสใหผูแทนเวชภัณฑไดศึกษา หรือดูงานตางประเทศ เพื่อเปน
การเพิ่มศักยภาพความรู ความสามารถใหกับผูแทนเอง  
 
ปจจัยค้ําจุนท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  (Maintenance Factors) 
 ดานเงินเดือนและสวัสดิการ   ควรมีการปรับปรุงในเร่ือง  รางวัลการขายประจําไตรมาส  
รางวัลการขายประจําป โบนัส เงินเดือนท่ีไดรับ (Based Salary) ระบบการจายเงิน (Incentives) 
การข้ึนเงินเดือน  ทางบริษัทฯ ควรจะมีการพิจารณาความเหมาะสม กับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน
และภาวะคาครองชีพของแตละจังหวัด แตละภาค หากพบวาดานใดท่ีไมเหมาะสมควรทําการ
ปรับปรุงใหมีความเหมาะสม แตหากวามีความเหมาะสมแลว ควรมีการช้ีแจงใหทราบถึงเหตุผล 
เพื่อใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน    ในดานประกันชีวิต  ทางบริษัทฯ ควรทําใหกับผูแทนเวชภัณฑทุก
คน  โดยใหมีการครอบคลุมดานอุบัติเหตุใหมากท่ีสุด โดยเฉพาะอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนในการระหวาง
การขับข่ียวดยาน   รวมถึงการดูแลดานประกันชีวิตซ่ึงคลอบคลุมในพ้ืนท่ีเส่ียงภัยตางๆ 
 ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต   ทางบริษัทฯ ควรมีการพิจารณาถึงโอกาส
ในการเล่ือนตําแหนง (Internal Promotion Career Paths)  เพื่อเปนการใหโอกาสแกผูแทน
เวชภัณฑในการสรางผลงาน เพื่อใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน  โดยการสงเสริมใหเขารวม
โครงการพัฒนาความสามารถพิเศษในดานตางๆ  รวมถึงการสรางเสนทางสายงานอาชีพโดยเนน
เปาหมายของอาชีพและศักยภาพดานความสามารถหลักของแตละบุคคลเปนสําคัญ โดยเร่ิมปลูกฝง
จิตสํานึกการเติบโตในองคกรแตเนิ่นๆ เพื่อใหการพัฒนาสายงานอาชีพของผูแทนเวชภัณฑมีความ
ชัดเจนและเทาเทียมกันของโอกาสในการดานการแขงขัน 
 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน    ทางบริษัทฯ 
ควรมีการใหผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ไดมีโอกาสสรางความเขาใจกัน
และทําการศึกษาอุปนิสัยของแตละฝาย  หากมีปญหา หรือมีขอแนะนําใด ๆ ก็สามารถใหคําแนะนํา



 
 
 

193 

ซ่ึงกันและกันได  หรืออาจจะจัดงานสังสรรค  งานพัฒนาความแข็งแกรงของทีมเพื่อเปดโอกาสให
ไดพบปะสังสรรค ไดมีการรวมกันปรึกษาหารือกัน และเพื่อเปนการสรางความสนิทสนมแก
พนักงานบริษัทฯ   
 ดานสถานะทางอาชีพ  ทางบริษัทฯ ควรมีการจัดอบรมใหความรูแกผูแทนเวชภัณฑ  
เพื่อใหเห็นวาตําแหนงท่ีรับผิดชอบเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ และเหมาะสมกับตําแหนงท่ีไดรับ
มอบหมาย 
 ดานนโยบายและการบริหาร  ทางบริษัทฯ ควรมีการกําหนดนโยบายของบริษัทฯ ใหชัดเจน 
วาตําแหนงหนาท่ีท่ีรับผิดชอบนั้น ตองรับผิดชอบอะไรบาง  และแจงใหผูแทนเวชภัณฑทราบกัน
อยางท่ัวถึงจะไดปฏิบัติไดอยางถูกตอง  โดยในนโยบายระดับทีม  หัวหนางานควรบริหารจัดการทีม
ใหผูแทนเวชภัณฑ  ไดรวมแสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนขอมูลท่ีเปนประโยชนซ่ึงกันและกัน 
 ดานสภาพการทํางาน  ทางบริษัทฯ ควรจะปรับปรุงในเร่ืองจํานวนพนักงานกับปริมาณงาน 
โดยคํานึงถึงปริมาณงานมากกวาจํานวนยอดขาย  และใหมีการเอาใจใสดูแลผูแทนเวชภัณฑใหเทา
เทียมกัน ท้ังในดานการใชเคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆ 
 ดานความเปนอยูสวนตัว  ทางบริษัทฯ ควรมีการเอาใจใสผูแทนเวชภัณฑ เพื่อทําใหผูแทน
เวชภัณฑมีความผูกพันจนรูสึกวาท่ีทํางานกับท่ีบานมีความสุข และจะสงผลทําใหครอบครัวมี
ความสุข 
 ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน  บริษัทฯ ควรใหความม่ันใจแกผูแทนเวชภัณฑทุกคน  
วาบริษัทฯ มีความม่ันคงแคไหน  มีช่ือเสียงและภาพพจนดีอยางไร เพื่อเปนการสรางความเช่ือม่ัน
ใหกับผูทํางานวาบริษัทฯมี R&D and Pipelines Development ท่ีเอ้ือในการสรางความม่ันใจ
ใหกับผูแทนเวชภัณฑ 
 ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา  ทางบริษัทฯ ควรมีการจัดอบรมใหกับผูบริหารเพื่อให
สามารถในการบังคับบัญชามากข้ึน  เชน  การส่ังงาน การมีสวนรวมและการเอ้ืออํานาจ  มอบหมาย
งานใหปฏิบัติใหมีความชัดเจน   รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูแทนเวชภัณฑ  และ
สามารถใหคําแนะนําชวยเหลือในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม   
 
 
  


