
บทท่ี  3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาคนควาแบบอิสระเ รื่อง   ความพึงพอใจของผูแทนเวชภัณฑตอปจจัยจูงใจ
ในการทํางานของบริษัท  โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด  มีระเบียบวิธีการศึกษา ดังตอไปนี้ 

ขอบเขตและวิธีการศึกษา 

1. ขอบเขตการศึกษา 
1.1  ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาของการศึกษานี้ ครอบคลุมถึงปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน

ท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานในการทํางานของพนักงานในการวิจัยคร้ังนี้  แบงเปนความพึงพอใจ
ในงานดานตางๆไดแก 
  ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ไดแก 
 1.  ดานความสําเร็จของงาน 
 2.  ดานการยอมรับนับถือ 
 3.  ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 
 4.  ดานความรับผิดชอบ 
 5.  ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
 ปจจัยค้ําจุนท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน ไดแก 
 1.  ดานเงินเดอืน 
 2.  ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต 
 3.  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 
 4.  ดานสถานะของอาชีพ 
 5.  ดานนโยบายและการบริหาร 
 6.  ดานสภาพการทํางาน 
 7.  ดานความเปนอยูสวนตัว 
 8.  ดานความม่ันคงในการทํางาน 

9.  ดานวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา 
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1.2  ขอบเขตประชากร 
ประชากรของการศึกษานี้คือ พนักงานผูแทนเวชภัณฑ บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) 

จํากัด จํานวน 250 คน (ฝายบริหารทรัพยากรมนุษย บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด, 2552) 
สําหรับชวงเวลาของการศึกษา กําหนดชวงเวลาของการรวบรวมขอมูล การประมวลผล  

การวิเคราะหขอมูลและการรายงานผลการศึกษา ตั้งแตวันท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ.2552 ถึงวันท่ี 
30 กรกฎาคม พ.ศ.2552 

 

2. วิธีการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอมูล  ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจะนํามาจาก 2 แหลง คือ 
1.   ขอมูลปฐมภูมิ   (Primary Data)  ไดจากการออกแบบสอบถามท่ีผูศึกษาสราง 

ข้ึน โดยสอบถามพนักงานผูแทนเวชภัณฑ บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 250 คน 
  2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากหนังสือเอกสาร ตําราวิชาการ 
รายงานการศึกษาคนควาดวยตนเองของผูศึกษา ท่ีไดทําไวกอน โดยนําขอมูลเหลานี้มาใชสําหรับ
กําหนดแนวทางการศึกษา โดยใชวิธีการศึกษาและคนควาดวยตนเอง รวมท้ังศึกษาจากแหลงขอมูล
ท่ีเปนเอกสารทางวิชาการ  ตํารา  วารสาร  บทความจากนิตยสาร และทางอินเตอรเน็ตท่ีเกี่ยวของ 
 

 2.1  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
ในการศึกษาในคร้ังนี้ ไดใชเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ  คือ  แบบสอบถาม ซ่ึง

มีวัตถุประสงคในการศึกษาประกอบดวย 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี   1  แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล 

ตอนท่ี   2  แบบสอบถามขอมูลในเร่ือง  ความพึงพอใจกับปจจัยการจูงใจและปจจัยคํ้าจุนใน
การทํางาน   
 ตอนท่ี   3  แบบสอบถามขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการทํางานของพนักงาน  
บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด 
 

 2.2  การวิเคราะหขอมูล  และสถิติท่ีใชในการศึกษา 
 เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว  ผูศึกษาทําการวิเคราะหขอมูลในเชิงปริมาณ  โดยผู
ศึกษาไดนําขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับเปน  จํานวน  250  ชุด เพื่อนํามาทําการวิเคราะห  หา
คาสถิติ  โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหนี้ไดใชโปรแกรม SPSS มาวิเคราะห โดยขอมูลคร้ังนี้  ไดแก  
ความถ่ี  รอยละ  และคาเฉล่ีย  แลวสรุปผลการศึกษานําเสนอในรูปลักษณะของการใชตาราง
ประกอบดังนี้ 
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สวนท่ี  1  แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ  
ระดับการศึกษา สถานภาพ อายุงาน  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 สวนท่ี  2  แบบสอบถามความพึงพอใจกับปจจัยการจูงใจในการทํางานโดยแบงออกเปน   
2  ดาน  ไดแก 
 1.  ปจจัยจูงใจ 
  1.1    ดานลักษณะขอบเขตงาน 
  1.2    ดานความสําเร็จของงาน 
  1.3    ดานความรับผิดชอบ 
  1.4    ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
  1.5    ดานการยอมรับ 
 2.  ปจจัยคํ้าจนุ 
  2.1    ดานเงินเดือน 
  2.2    ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต 
  2.3    ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 
  2.4    ดานสถานะของอาชีพ 
  2.5    ดานนโยบายและการบริหาร 
  2.6    ดานสภาพการทํางาน 
  2.7    ดานความเปนอยูสวนตัว 
  2.8    ดานความม่ันคงในการทํางาน 
  2.9    ดานวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา 

 
โดยใชมาตรวดัแบบลิเคิรท (Likert) มาตราสวนการประเมินคา (Rating Scale) ไดกาํหนด

หลักเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับความพึงพอใจและระดับคาเฉล่ีย ดังนี้   
   ระดับความถึงพอใจ   คะแนน 
           มากท่ีสุด           5 
           มาก          4 
           ปานกลาง             3 
           นอย          2 
           นอยท่ีสุด           1 
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 คาเฉล่ียท่ีได นํามาจัดทําเปนเกณฑวดัระดับแบงผลตามชวงความสําคัญ โดยแบงออกเปน 5 
ชวงเทาๆ  กัน และแปรผลดังนี้ (นิรันดร ทัพไชย, 2544 : 46) 

    ี่จะแบงจํานวนชั้นท

)ดคะแนนตํ่าสุดคะแนนสูงสุ( −

    =   5
15−

  =  0.80 
 

จากเกณฑดังกลาว สามารถแปรความหมายของระดับคะแนนเฉล่ียดังนี ้
   คาเฉล่ีย     ระดับความพงึพอใจ 
   1.00  -  1.80   ไมพอใจ 
   1.81  -  2.60   พอใจนอย 
   2.61  -  3.40   พอใจปานกลาง  
   3.41  -  4.20   พอใจมาก 
   4.21  -  5.00   พอใจมากท่ีสุด 

 
สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 

บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากดั เลขท่ี 622 อาคารเอ็มโพเรียมทาวเวอร ช้ัน 14/1-5, 
15/1-8 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองตัน เขตคลองเตย จังหวดักรุงเทพฯ 10110 โทร. 0-2685-0999  และ
คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 


