
บทท่ี  2 
แนวคิด  ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
 การคนควาแบบอิสระ  เร่ือง ความพึงพอใจของผูแทนเวชภัณฑตอปจจัยจูงใจในการทํางาน
ของ บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด  ผูศึกษาไดใชทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวของในการดําเนินการศึกษาคือ 
 
 แนวคิดเก่ียวกับความพงึพอใจและแรงจูงใจ 
 ความพึงพอใจ ไดมีผูใหคําอธิบายความหมายดังนี้  (ความพึงพอใจ, 2552: ออนไลน) 

นักวิชาการไดใหความหมายความพึงพอใจในการทํางานดังนี้ (วรนารถ  แสงมณี, 2543 :  
286 - 287) 

Vroom  กลาววา  เปนความรูสึกท่ีบุคคลมีตองานของตน  การมีทัศนคติท่ีดีตองานก็คือ มี
ความพึงพอใจในการทํางาน และถามีทัศนคติไมดีตองานก็คือไมพึงพอใจในงาน 

Vecchio  ไดใหคําจํากัดความวา  เปนความคิดและความรูสึกท่ีมีตองาน  ซ่ึงมีแนวโนมท่ีจะ
แสดงออกมาเปนพฤติกรรมในการทํางาน 

Applewhite  ไดกลาวถึงความพึงพอใจในการทํางานไววาเปนความสุขสบายท่ีไดรับจาก
สภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน  ความสุขท่ีไดรับจากการทํางานกับเพื่อนรวมงาน  การมี
ทัศนคติท่ีดีตองานและความพึงพอใจเกี่ยวกับรายได 

นฤมล  มีชัย  (2535. หนา 15)  กลาววา  ความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือเจตคติท่ีดีตอการ
ปฏิบัติงานตามภาระหนาท่ี และความรับผิดชอบนั้น ๆ ดวยใจรัก มีความกระตือรือรนในการทํางาน
พยายามต้ังใจทํางานใหบรรลุเปาหมาย และมีประสิทธิภาพสูงสุด มีความสุขกับงานท่ีทําและมีความ
พอใจ  เม่ืองานนั้นไดผลประโยชนตอบแทน 
 สมพงศ  เกษมสิน  (2518. หนา 298 อางอิงมาจาก นริษา นราศรี 2544. หนา 28)  บุคคลจะ
เกิดความพึงพอใจไดนั้น  จะตองมีการจูงใจ  ไดกลาวถึงการจูงใจวา  “ การจูงใจเปนการชักจูงให
ผูอ่ืนปฏิบัติตาม โดยมีมูลเหตุความตองการ  2  ประการ คือ ความตองการทางรางกายและความ
ตองการทางจิตใจ ”  

จากความหมายของความพึงพอใจในการทํางานท่ีกลาวมาขางตน  พอสรุปไดวา  ความพึง
พอใจในการทํางาน   หมายถึง   ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีตองานท่ีทําอยู  และ
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สภาพแวดลอมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน  เปนความรูสึกท่ีเกิดจากการท่ีไดรับการ
ตอบสนองท้ังทางดานรางกายและจิตใจ  จนทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  จึงต้ังใจ
และเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

 
แนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจ     

การจูงใจ  (Motivation)  หมายถึง  การนําปจจัยตาง ๆ ไดแก  การทําใหต่ืนตัว  (Arousal)  
การคาดหวัง  (Expectancy)  การใชเคร่ืองลอ  (Incentives)  และการลงโทษ  (Punishment)  มาเปน
ผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางมีทิศทางเพ่ือบรรลุจุดมุงหมายหรือเง่ือนไขท่ีตองการ
(พะยอม  วงศสารศรี, 2540 :  229)   

การจูงใจมีความสัมพันธใกลชิดกับความตองการ  (Need)  เปนท่ียอมรับกันท่ัวไปวา  
คนเราทุกคนมีความตองการ และความตองการทําใหเกิด แรงขับ (Drive)  แรงขับทําใหคนเรา
กระทําพฤติกรรมเพ่ือใหบรรลุเปาหมายและเกิดความสบายใจ  พอใจในท่ีสุด    เชน   ความตองการ
ความสําเร็จทําใหบุคคลเกิดแรงจูงใจในการกระทําพฤติกรรมตาง ๆ เพื่อใหไดมาซ่ึงความสําเร็จ 

แรงจูงใจคือ  พลังท่ีริเร่ิมกํากับและคํ้าจุนพฤติกรรมและการกระทําสวนบุคคล  ซ่ึงแรงจูงใจ
จะแตกตางกันระหวางบุคคล  และเนื่องจากแรงจูงใจคือปจจัยภายใน  แรงจูงใจจึงไมสามารถถูก
สังเกต  วัด  หรือวิเคราะหไดโดยตรง  การจูงใจใหบุคคลมีผลการปฏิบัติงานสูงท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไป
ไดเพื่อบรรลุเปาหมายองคการ  (วรนารถ  แสงมณี, 2543  :  279) 

 
ทฤษฎีการจูงใจของเฮอรซเบร์ิก  (Herzberg’s  Two – Factor Theory) 

การจูงใจของ  Herzberg 
Frederick  Herzberg  ไดคิดคนทฤษฎีการจูงใจในการทํางาน  ซ่ึงเปนท่ียอมรับกันอยาง

กวางขวางในวงการบริหาร  ช่ือทฤษฎีของ  Herzberg  มีช่ือเรียกแตกตางกันออกไป  คือ            
“The Motivation-Maintenance Theory” หรือ  “Dual  Factor Theory” หรือ  “The Motivation-
Hygiene  Theory”  

ในการเร่ิมตนคนควาเพื่อสรางทฤษฎี  Herzberg  ไดดําเนินการสัมภาษณนักวิศวกรและนัก
บัญชี  ซ่ึงจุดมุงหมายของการคนควาเพื่อ ศึกษาทัศนคติท่ีเกี่ยวกับงานเพ่ือท่ีจะใหมีหนทางเพิ่ม
ผลผลิต  ลดการขาดงาน  และสรางความสัมพันธอันดีในการทํางาน  และเพ่ือประโยชนท่ัวไป
สําหรับทุก ๆ คนก็คือ  ความเขาใจเกี่ยวกับอิทธิพลตาง ๆ ท่ีจะมีสวนชวยในการปรับปรุงขวัญ และ
กําลังใจ  ท่ีจะสงผลใหทุกคนมีความสุขกายสบายใจและมีความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน 
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จากขอความที่ผูถูกสัมภาษณตอบมา  ปรากฏวา  ปจจัยหลาย ๆ อยางท่ีแตกตางกันมีสวน
สัมพันธโดยตรงกับความรูสึกท่ีดีและไมดีท่ีเกิดข้ึน  ปจจัยตาง ๆ เหลานี้สามารถแยกออกไดเปน
สองกลุมใหญ ๆ คือ  ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับเหตุการณท่ีดีและมีผลเกี่ยวกับความพึงพอใจเกี่ยวกับงานท่ี
ทําก็คือ  ความสําเร็จ  (Achievement)  การยอมรับ  (Recognition)  ความรับผิดชอบ ความกาวหนา  
และคุณลักษณะของงานท่ีทําอยู คือ  ฐานะ ความสัมพันธระหวางบุคคลกับหัวหนางาน กับเพื่อน
รวมงานกับลูกนอง  เทคนิคในการบังคับบัญชา  นโยบายของบริษัทและการบริหาร  ความม่ันคงใน
การทํางาน  สภาพการทํางาน  เงินเดือน  และเร่ืองราวสวนตัวท่ีถูกกระทบโดยสภาพของงาน  
Herzberg  ใหช่ือปจจัยกลุมหลังนี้วา  “ปจจัยท่ีเกี่ยวกับการบํารุงรักษาจิตใจ”  (Maintenance  or 
Hygiene  factors)  เหตุผลท่ีเรียกช่ือเพราะปจจัยตาง ๆ เหลานี้ลวนเปนปจจัยท่ีมีผลในทางปองกัน
เปนสวนใหญ  คือ  ปจจัยเหลานี้จะไมสามารถสรางแรงจูงใจได  แตอาจปองกันมิใหแรงจูงใจเกิด
ข้ึนมาได  จึงนับวาเปนเร่ืองจําเปน  แตปจจัยกลุมนี้เพียงกลุมเดียวยอมไมเปนการเพียงพอ  สําหรับท่ี
จะใหเปนเง่ือนไขสําหรับการสรางแรงจูงใจ 

 
ทฤษฎีการจูงใจของเฮอรซเบร์ิก (Herzberg’s Two – Factor Theory) แบงไดเปน 2 ลักษณะ 

ไดแก 
1.  ปจจัยจูงใจ  (Motivation  Factors) 
2.  ปจจัยคํ้าจนุ  (Maintenance  Factors) 
 
ปจจัยจูงใจ คือ  ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับงานโดยตรงเพื่อจูงใจใหคนชอบและรักงานปฏิบัติ  

เปนการกระตุนใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคกร  ใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน  เพราะปจจัยท่ีสามารถสนองตอบความตองการภายในบุคคลไดดวยกัน  ไดแก 

1.  ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล  หมายถึง  การท่ีบุคคลสามารถทํางานไดเสร็จส้ิน
และประสบความสําเร็จอยางดี  เปนความสามารถในการแกไขปญหาตาง ๆ การรูจักปองกันปญหา
ท่ีจะเกิดข้ึน  เม่ือผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพึงพอใจและปลาบปล้ืมในผลสําเร็จของงานนั้น ๆ  

2.  การไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง  การไดรับการยอมรับนับถือไมวาจากผูบังคับบัญชา  
การยอมรับนี้อาจจะอยูในการยกยองชมเชย แสดงความยินดี  การใหกําลังใจหรือการแสดงออกอ่ืน
ใดท่ีสอใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ  เม่ือไดทํางานอยางหน่ึงอยางใดบรรลุผลสําเร็จ  การ
ยอมรับนับถือจะแฝงอยูกับความสําเร็จ 
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3.  ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  หมายถึง  งานท่ีนาสนใจ  งานท่ีตองอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค
ทาทายใหตองลงมือทํา  หรือเปนงานท่ีมีลักษณะสามารถกระทําไดต้ังแตต้ังจนจบโดยลําพังแตผู
เดียว 

4.  ความรับผิดชอบ  หมายถึง  ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ
งานใหม ๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางดี  ไมมีการตรวจหรือควบคุมอยางใกลชิด 

5.  ความกาวหนา  หมายถึง  ไดรับการเล่ือนตําแหนงสูงข้ึนของบุคคลในองคการ  การมี
โอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติมหรือไดรับการฝกอบรม 

 
ปจจัยคํ้าจุน หมายถึง  ปจจัยท่ีจะคํ้าจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยูตลอดเวลา  

ถาไมมีหรือมีในลักษณะไมสอดคลองกับบุคคลในองคการ  บุคคลในองคการจะเกิดความไมชอบ
งานข้ึน  และปจจัยท่ีมาจากภายนอกบุคคล  ไดแก 

1.  เงินเดือน  หมายถึง  เงินเดือนและการเล่ือนข้ันเงินเดือนในหนวยงานนั้น ๆ เปนท่ีพอใจ
ของบุคลากรในการทํางาน 

2.  โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต  นอกจากจะหมายถึง  การท่ีบุคคลไดรับการ
แตงต้ังเ ลื่อนตําแหนงภายในหนวยงานแลวยังหมายถึง  สถานการณ ท่ีบุคคลสามารถไดรับ
ความกาวหนาในทักษะวิชาชีพดวย 

3.  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน  หมายถึง  การติดตอ
ไปไมวาเปนกิริยา หรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน  สามารถทํางานรวมกันมีความ
เขาใจซ่ึงกันและกันอยางดี 

4.  สถานะของอาชีพ  อาชีพหมายถึง  อาชีพนั้นเปนท่ียอมรับนับถือของสังคมท่ีมีเกียรติ 
และศักดิ์ศรี 

5.  นโยบายและการบริหาร  หมายถึง  การจัดการและการบริหารองคการ  การติดตอส่ือสาร
ภายในองคการ 

6.  สภาพการทํางาน  หมายถึง  สภาพทางกายภาพของงาน  เชน  แสงเสียง  อากาศ  ช่ัวโมง
การทํางาน  รวมท้ังลักษณะของส่ิงแวดลอมอ่ืน ๆ  เชน  อุปกรณหรือเคร่ืองมือตาง ๆ อีกดวย 

7.  ความเปนอยูสวนตัว  หมายถึง  ความรูสึกท่ีดี หรือไมดีอันเปนผลท่ีไดรับจากงานใน
หนาท่ีของเขาไมมีความสุข และพอใจกับการทํางานในแหงใหม 

8.  ความม่ันคงในการทํางาน  หมายถึง  ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความม่ันคงในการ
ทํางาน  ความยั่งยืนของอาชีพ  หรือความม่ันคงขององคการ 
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9.  วีธีการปกครองของผูบังคับบัญชา  หมายถึง  ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการ
ดําเนินงาน หรือความยุติธรรมในการบริหาร 

สรุป  Herzberg  ไดใหความเขาใจวา  แรงจูงใจเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาจากแตละคนและจะมิใช
ข้ึนอยูกับผูบริหารโดยตรง  และปจจัยท่ีใชในการบํารุงจิตใจน้ันอยางดีท่ีสุดก็คือ  จะสามารถชวย
ขจัดความไมพอใจตาง ๆ ได  แตจะไมสามารถสรางความพึงพอใจได   ดังนั้นในกระบวนการจูงใจ
ท่ีตองการสรางใหเกิดแรงจูงใจท่ีดี  จึงจําเปนตองจัดและกําหนดปจจัยตาง ๆ ท้ัง 2 กลุม  คือ  ปจจัยท่ี
ใชบํารุงจิตใจ  (สภาพแวดลอม)  และปจจัยที่ใชจูงใจได  (ของงานท่ีทํา)  ท้ังสองอยางพรอมกัน  
(ทฤษฎีแรงจูงใจ Herzberg, 2552: ออนไลน) 

 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

จุฬาพันธ  กันธิยะ  (2551) ไดศึกษาเร่ือง  ปจจัยจูงใจในการทํางานของผูบริหารหนวยนํา
ทองตัวแทนประกันชีวิต  บริษัทอเมริกันอินเตอรเนช่ันแนล แอสชัวรันส จํากัด (เอ ไอ เอ) พบวา 
พนักงานจํานวน  222  ราย  สวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุ  31 – 40  ป  การศึกษาสูงสุดระดับปริญญา
ตรี  ตําแหนงงานปจจุบันเปนหัวหนาหนวย มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  150,001 – 200,000 บาท  มีอายุ
ต้ังแตเร่ิมทํางานในตําแหนงผูบริหารตัวแทนประกันชีวิตจนถึงปจจุบัน 5 – 9  ป  สวนใหญมี
ตัวแทนในทีมงาน 1 – 10  คน   

 ดานปจจัยอนามัย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด คือ  
ดานความม่ันคงในการทํางาน  ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  สวนดานนโยบายและการ
บริหารขององคกร  ดานการบังคับบัญชาของหัวหนางาน  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ดาน
สภาพแวดลอมการทํางาน  ดานคาตอบแทน  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานชีวิตสวนตัว  
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา และดานสถานภาพตําแหนงหนาท่ีท่ีอยูในปจจุบัน  พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก และมีความพึงพอใจในระดับมากเชนกัน 

 ดานปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ี
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ดานโอกาสในการเจริญเติบโตโดยมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก  สวนดานความสําเร็จของงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะงาน  ดานความรับผิดชอบ  
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก และมี
ความพึงพอใจในระดับมากเชนกัน 
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นวรัตน   ชูเวทย  (2550)  ไดศึกษาเร่ือง  ปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาบริษัทยาขาม
ชาติในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  พบวา จํานวนผูแทนยาจํานวน  300คน โดยใชสถิติเชิง
พรรณนา ไดแก  คาความถ่ี  รอยละ  และคาเฉล่ีย  ไดใหระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน  ไดแก  ดานความรับผิดชอบ  ดานความสําเร็จของงาน  ดานความกาวหนา
ในหนาท่ีการงาน  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  สวนระดับ
ความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ  โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด  ไดแก  
ดานคาตอบแทน  ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ไดแก  ดานความม่ันคงในการทํางาน  ดาน
สวัสดิการ  ดานสภาพการทํางาน  และดานความสัมพันธสวนตัวกับเพื่อนรวมงาน  ตามลําดับ  
สําหรับปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน  
ดานความเปนอยูสวนตัว  ดานความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา  และดานความสัมพันธ
สวนตัวกับผูใตบังคับบัญชา  ตามลําดับ  

คมชลัฐ  สมบูรณ  (2549)  ทําการศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจในการทํางานของผูบริหารตัวแทน
ประกันชีวิต (ข้ันสมบูรณ) บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด กรุงเทพมหานคร  พบวา  ผูบริหาร
จํานวน  65  คน  เปนเพศหญิง มีอายุ 41 – 50 การศึกษาขั้นสูงสุดปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส  
ตําแหนงงานในปจจุบันระดับ ผูจัดการขยายงาน มีรายไดตอเดือน  50,000 – 100,000  บาท  อายุงาน
ตังแตเร่ิมทํางานในตําแหนงผูบริหารตัวแทนประกันชีวิตจนถึงปจจุบัน 10 ไมเกิน 15 ป  เคยยายงาน
กอนท่ีจะทํางานกับบริษัทนี้ จํานวน 1 คร้ัง  สาเหตุการยายงานกอนท่ีจะทํางานกับบริษัทนี้มากท่ีสุด 
ในดานโอกาสในการเล่ือนตําแหนงมีนอย  เหตุผลที่เลือกทํางานท่ีบริษัทนี้ เพราะวาเปนบริษัทท่ีมี
ช่ือเสียง และมีความม่ันคง 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ  ดานลักษณะและขอบเขตของงาน  ดานความสําเร็จของงาน  
ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ดานโอกาสในการเจริญเติบโต และดาน
การยอมรับนับถือ 

ปจจัยจูงใจในการทํางานท่ีรักษาสุขลักษณะจิต  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน  ดานความม่ันคงใน
การทํางาน  ดานการบังคับบัญชาของหัวหนา  ดานชีวิตสวนตัว  ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน  ดานตําแหนงหนาท่ีท่ีทําอยูในปจจุบัน  ดานคาตอบแทน  ดานสภาพการทํางาน  ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และดานนโยบายและการบริหาร 
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โอภาส  เรืองวรรักษศิริ  (2545)  ไดศึกษาเร่ือง  ปจจัยในองคกรท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ
ผูแทนยา  บริษัทไฟเซอร อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ในประเทศไทย  ผลการศึกษาพบวา ผูแทนยา
จํานวน  122  คน  โดยการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณ
คา 5 ระดับ สรางข้ึนโดยอาศัยทฤษฎี 2 ปจจัยของเฮอรสเบิรก  พบวา  ผูแทนยามีความพึงพอใจตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวมในระดับมาก  ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน  ผูแทนยา
ของบริษัทใหระดับความพึงพอใจโดยรวมมาก  โดยท่ีมีปจจัยยอยทุกดานอยูในระดับมากท้ังหมด  
ไดแก  ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะและขอบเขตของงาน  ดานการยอมรับ  ดานความ
รับผิดชอบ และดานการพัฒนาและความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

 ปจจัยบํารุงรักษา  ผูแทนยาของบริษัทใหระดับความพึงพอใจโดยรวมเทากับมาก  โดยท่ีมี
ปจจัยยอยทุกดานอยูในระดับมากท้ังหมด  ไดแก  ดานการบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา  ดาน
สภาพการทํางาน  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  ดานคาตอบแทน    สวัสดิการ  และความม่ันคง  
ดานนโยบายและการบริหารงาน 

 
 


