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ความเปนมาและความสําคญั 
 ทรัพยากรมนุษยจัดเปนทรัพยากรที่มีคาสูงสุดท่ีไมอาจประเมินเปนตัวเงินได  ซ่ึงรัฐบาลได
ใหความสําคัญตอทรัพยากรมนุษยโดยบรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 9  
(พ.ศ. 2545 – 2549)  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  สํานัก
นายกรัฐมนตรี, 2545 หนา 3 – 4) ซ่ึงมีวัตถุประสงคและเปาหมายหลักโดยไดดําเนินการตอเนื่องจาก
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับท่ี 8   ในดานแนวคิดท่ียึด  “คนเปนศูนยกลางของการ
พัฒนา”  และใหความสําคัญกับการพัฒนาท่ีสมดุลท้ังดานตัวคน  สังคม  เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอม  
โดยเฉพาะอยางยิ่งการแกไขปญหาความยากจน  การฟนฟูเศรษฐกิจและสังคมของประเทศใหพน
จากวิกฤต พรอมไปกับการวางรากฐานการพัฒนาประเทศใหเขมแข็ง และการสรางระบบการ
บริหารจัดการภายในท่ีดีใหเกิดข้ึนในทุกระดับ 
 การบริหารทรัพยากรมนุษยเปนท่ียอมรับในองคกร เพราะผูบริหารยอมจะตองปฏิบัติภารกิจ
ขององคกรใหสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคขององคกร โดยอาศัยทรัพยากรบุคคลท่ีมีอยูนั่น
หมายถึง ผลงานและความสําเร็จขององคกรข้ึนอยูกับทรัพยากรบุคคลหรือผูปฏิบัติงานดวยเชนกัน 
และถาหากผูบริหารใหความสนใจกับความพึงพอใจตอปจจัยท่ีเกี่ยวของในการทํางานของ
ผูปฏิบัติงาน เพื่อใหผูบริหารสามารถใชเปนเคร่ืองมือในการสรางและปลูกฝงใหผูปฏิบัติงานมีความ
พึงพอใจ 
 ความสําคัญของคนในองคกรจึงเปนท่ียอมรับในทุกองคกรธุรกิจวา คนหรือมนุษยเปน
ทรัพยากรบุคคลท่ีเปนปจจัย สําคัญ ท่ีสุดในการบริหารงานองคกรจะบรรลุ เปาหมายหรือไม 
ยอม ขึ้นอยู กับมนุษย เปนผูกําหนดเปาหมาย ว า งแผนและปฏิบัติงาน เนื่องจากเปนธุรกิจ
อุตสาหกรรมยาและเวชภัณฑรวมไปถึงผูจัดจําหนายยาและเวชภัณฑครบวงจร เปนธุรกิจท่ีตองการ
พนักงานจํานวนมากในการดําเนินงาน ทรัพยากรมนุษยจึงเปนปจจัยสําคัญขององคกร ในหลาย
องคกรธุรกิจซ่ึงพบปญหาดานบุคลากร ซ่ึงสงผลกระทบตอการดําเนินการในธุรกิจเปนอยางยิ่ง  
ดังนั้นอาจกลาวไดวาทรัพยากรมนุษยเปนสวนสําคัญขององคกรอยางแทจริง องคประกอบท่ีสําคัญ
จึงอยูท่ีวามนุษยมีคุณภาพมากนอยแคไหน และโดยปกติแลวคุณภาพของมนุษยจะมุงประเด็นไปท่ี 
ความสามารถในการทํางานใหแลวเสร็จดวยความพึงพอใจ 
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ความพึงพอใจในการทํางาน เปนเร่ืองท่ีสนใจศึกษากันมาก ท้ังนี้ก็เพราะความพึงพอใจใน
การทํางานของบุคลากรในองคกร  พฤติกรรมองคการรวมถึงมนุษยสัมพันธ  ลวนมีผลตอ
ความสําเร็จของงานและองคกร   หากบุคคลไมมีความพึงพอใจในการทํางานก็จะเปนมูลเหตุหนึ่งท่ี
ทําใหผลงานตกตํ่า คุณภาพของงานจะลดลง มีการขาดงาน ลาออกจากงาน หรือ อาจกอใหเกิด
ปญหาอาชญากรรมและปญหาทางวินัยไดอีกดวย  นอกจากนี้ความพึงพอใจในการทํางานยังเปน
เคร่ืองหมายแสดงถึงประสิทธิภาพในการทํางานและภาวะผูนําของผูบริหารองคกร ดังนั้นหนวยงาน
ท่ีเห็นจะตองใหความสําคัญของการสรางความพึงพอใจในการทํางาน อีกท้ังตระหนักอยูเสมอวา 
ความรูสึกพึงพอใจน้ันสามารถเปลี่ยนไดตลอดเวลาตามสภาพการณหรือตามเวลาแลว จะเปนการ
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทํางาน   และองคกรก็จะมีความม่ันคงอยางยั่งยืน  มีความ
ไดเปรียบทางการแขงขัน 

บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด [Novartis (Thailand) Limited]  เปนบริษัทขามชาติ
ท่ีดําเนินธุรกิจดานอุตสาหกรรมยาและเวชภัณฑ  กอต้ังเม่ือปพ.ศ. 2539  จากการควบรวมกิจการ
ระหวางบริษัทแซนดอส (Sandoz Limited) และบริษัทซีบา ไกกี (CIBA Geigy Limited)  ท่ีต้ัง
สํานักงานใหญต้ังอยูท่ีเมืองบาเซล ประเทศสวิตเซอรแลนด  ปจจุบันมีพนักงานท้ังหมดกวา 
100,000 คน ใน 140 ประเทศท่ัวโลก  สวนท่ีต้ังสาขาประเทศไทยต้ังอยูท่ี 622 อาคารเอ็มโพเรียม
ทาวเวอร ช้ัน 14/1-5 , 15/1-8 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองตัน เขตคลองเตย จังหวัดกรุงเทพฯ  ปจจุบันมี
พนักงานภายในบริษัทฯ ท้ังหมด 750 คน แบงออกเปนสวนสํานักงาน 500 คน และ สวนของ
พนักงานผูแทนเวชภัณฑ 250 คนท้ังในเขตปริมณฑลและเขตภูมิภาค โดยแบงเปน 4 หนวยธุรกิจ 
คือ Pharmaceuticals, Vaccines and Diagnostics, Consumer Health และ Sandoz     บริษัทโนวารตีส 
(ประเทศไทย) จํากัด ตองการที่จะเปนผูนําดานการดูแลสุขภาพ คิดคน ผลิตและสงเสริมผลิตภัณฑ
โดยการสรางนวัตกรรมใหม ๆ เพื่อแกปญหาดานสุขภาพอยางมีคุณภาพ    ผลิตภัณฑและการ
บริการของบริษัทฯชวยในการปองกัน วินิจฉัยและรักษาโรค เพื่อใหประชาชนมีสุขภาพและ
คุณภาพชีวิตท่ีดี บริษัทฯดําเนินงานดวยความรับผิดชอบและมีจริยธรรมตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
พัฒนาความสัมพันธและใกลชิดลูกคาใหไดมากท่ีสุดเพราะลูกคาเปนกุญแจสําคัญในการทํางานและ
การติดตอส่ือสารเกี่ยวกับบริษัทฯและผลิตภัณฑ ซ่ึงก็คือการนําเสนอขอมูลยาและเวชภัณฑอยางมี
ประสิทธิภาพและสามารถชักจูงหรือโนมนาวลูกคาได  การที่จะประสบความสําเร็จไดในอาชีพการ
งานนั้นจะตองใสใจในงานท่ีไดรับมอบหมายและตองมีความรูสึกรักในงานบริการดวย  (Novartis 
company history, 2552 : ออนไลน) 
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เนื่องดวยอุตสาหกรรมยาและเวชภัณฑแตกตางจากอุตสาหกรรมประเภทอ่ืนดวยเหตุท่ีอยู
ภายใตกฎระเบียบอยางเขมงวดโดย Novartis Internal และ PReMA Code of Coducts   ผูศึกษาจึง
ตองการศึกษาในเร่ืองความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนเวชภัณฑ บริษัท โนวาร
ตีส (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อเปนแนวทางในการเรียนรูและศึกษาถึงความตองการของพนักงานใน
ตําแหนงผูแทนเวชภัณฑ โดยมุงศึกษาสภาพความพึงพอใจที่มีตอปจจัยเปนองคประกอบของความ
พึงพอใจในงาน ซ่ึงจะชวยใหทราบถึงความรูสึกและทัศนคติของผูแทนเวชภัณฑท่ีมีตองานท่ีทํา จะ
เปนประโยชนอยางยิ่งตอการบริหารทรัพยากรมนุษยในการวางแผนการจูงใจและเปนแนวทางใน
การแกไขปญหาบุคลากรในดานตางๆ ตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูแทนเวชภัณฑตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท         
โนวารตีส  (ประเทศไทย) จํากัด 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของผูแทนเวชภัณฑตอปจจัยจูงใจ และ ปจจัยคํ้าจุนของ
บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด 
 2. สามารถนํามาใชเปนขอมูลสําหรับผูบริหาร เพื่อเปนแนวทางปรับปรุงปจจัยท่ีเกี่ยวของ
ในการทํางาน 
 
นิยามศัพท 

ความพึงพอใจ     หมายถึง    ความรูสึกหรือเจตคติท่ีดีท่ีพอใจของบุคคล อันเกิดจากการ
ไดรับการตอบสนองความตองการในปจจัยตาง ๆ จึงปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ หรือการรับรูถึง
ทัศนคติเกี่ยวกับงานของพนักงาน ในการปฏิบัติงานนั้น ๆ  
 ปจจัยจูงใจในการทํางาน หมายถึง ปจจัยท่ีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนักงาน (Motivation Factors) ไดแก ลักษณะและขอบเขตของงาน ความสําเร็จของงาน ความ
รับผิดชอบ ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน และ โอกาสกาวหนา การยอมรับและปจจัยคํ้าจุน 
(Maintenance Factors) ไดแก ตําแหนงงาน ความสัมพันธกับหัวหนางาน ความสัมพันธกับเพื่อ
รวมงานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา การบังคับบัญชา นโยบายการบริหารงาน ความม่ันคงใน
การปฏิบัติงาน และความม่ันคงในชีวิตสวนตัว 
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 ผูแทนเวชภัณฑ หมายถึง ตัวแทนของบริษัทยาและเวชภัณฑท่ีมีหนาท่ีในการเขาพบ
บุคลากรทางการแพทยเพื่อนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑของบริษัท  

บริษัทโนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด  หมายถึง  บริษัทขามชาติท่ีดําเนินธุรกิจดาน
อุตสาหกรรมยาและเวชภัณฑ ซ่ึงดําเนินกิจกรรมดานการวิจัยและพัฒนา ผลิต ขาย หรือนําเขาเภสัช
ภัณฑ รวมถึงอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีชวยรักษาใหผูปวยหายหรือรอดชีวิตภายหลังจากไดรับการ
รักษาพยาบาลหรือการผาตัด โดยเปนผูท่ีมีสวนรวมในการดูแลสุขอนามัย รวมถึงคงไวซ่ึงมาตรฐาน
ทางจรรยาบรรณแหงวิชาชีพช้ันสูง 
 


