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 เลขท่ีแบบสอบถาม      

   
  

   

แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามน้ีใชในการศึกษาขอมูลประกอบรายวิชาการคนควาแบบอิสระ เร่ือง        
ความพึงพอใจของผูแทนเวชภัณฑตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท  โนวารตีส (ประเทศไทย) 
จํากัด  ของการศึกษาระดับปริญญาโท  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ขอมูลท่ีไดรับจะเก็บเปนความลับ โดยจะไมมีผลกระทบตอการทํางานของทาน  และ
ขอขอบคุณความอนุเคราะหของทานมา ณ โอกาสนี้ 
 
            นายปณณวชิญ  จิตเมธีพงษ 
                4895029 

 
สวนท่ี  1     ปจจัยสวนบุคคล 
คําชี้แจง      โปรดทําเคร่ืองหมาย  √ ในชอง (   )   หนาขอความท่ีตรงกับตัวทานมากท่ีสุด 

1.  เพศ 
 (  )  ชาย     (  )  หญิง 

2.  อายุ 
 (  )  ตํ่ากวา  25  ป   (  )  อายุ  25 – 30  ป    

(  )  อายุ  31 – 35  ป   (  )  อายุ  36 – 40  ป    
(  )  มากกวา  40  ป      

3. ระดับการศึกษา 
(  )  ปริญญาตรี    (  )  ปริญญาโท  
(  )  สูงกวาปริญญาโท 

4.  สถานภาพ 
 (  )  โสด    (  )  สมรส 
 (  )  อ่ืนๆ 
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5.  อายุงาน 

(  )  ตํ่ากวา  1  ป    (  )  1 – 3  ป  
 (  )  มากกวา  3 – 5 ป   (  )  มากกวา  5 – 7  ป 

(  )  มากกวา  7  ป 
6.  รายไดเฉล่ียตอเดือนของทานอยูท่ีเทาไร 
 (  )  ตํ่ากวา  40,000  บาท   (  )  40,000 – 60,000  บาท 
 (  )  60,001 – 80,000  บาท  (  )  80,001 – 100,000  บาท 
 (  )  มากกวา  100,000  บาท 
 
สวนท่ี  2     ปจจัยภายในองคกร 
คําชี้แจง      โปรดทําเคร่ืองหมาย   √    แสดงขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจท่ีมีผลตอปจจัยจูง
ใจและปจจัยคํ้าจุนในการทํางานของ บริษัท  โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด 

ปจจัยจูงใจ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ดานความสําเร็จของงาน      

-  การไดใชความรูความสามารถเฉพาะตัว      
-  ความรูท่ีไดรับการอบรมมีผลตอ 
   ความสําเร็จ 

     

-  ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ      
-  การไดรับโอกาสแสดงความคิดเห็น      
-  การไดรับโอกาสใหตัดสินใจในงาน      
-  ความสําเร็จของงานท่ีไดทํา      

2. ดานการยอมรับ      

-  การยอมรับจากผูบังคับบัญชาในผลงาน      
-  การยอมรับจากเพื่อนรวมงานในผลงาน      
-  การยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา      
-  การยกยองชมเชยจากเพ่ือนรวมงาน      
-  การไดรับความไววางใจ      
-  การมีเกยีรติและศักดิ์ศรี      
-  ความภาคภมิูใจในงานท่ีทํา      
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ปจจัยจูงใจ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

-  การไดรับโอกาสแสดงความคิดเห็นอยาง 
   อิสระ 

     

3. ดานลักษณะของงานท่ีปฏบัิต ิ      

-  พื้นท่ีการขายท่ีรับผิดชอบ      
-  กลุมเวชภณัฑยาท่ีรับผิดชอบ      
-  ความอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน      
-  ความทาทายของงาน      
-  ความถนัดในงานท่ีทํา      
-  ความนาสนใจของงาน      

4. ดานความรับผิดชอบ      

-  โอกาสที่มีสวนรวมในการวางแผน      
-  ความเหมาะสมของปริมาณงาน      
-  ความสําคัญของงานท่ีไดรับมอบหมาย      
-  โอกาสในการแสดงความสามารถ      

5. ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน      

-  มีระบบการประเมินผลงาน      
-  มีการเรียนรูงานในดานตาง ๆ เพื่อพัฒนา 
    ตนเอง 

     

-  การไดรับการฝกอบรมในดานตาง ๆ เพือ่  
   พัฒนาตนเอง 

     

-  มีโอกาสศึกษาตอและดูงานตางประเทศ      
-  บริษัทฯใหโอกาสในการเล่ือนตําแหนง      
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ปจจัยค้ําจุน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ดานเงนิเดือนและสวัสดิการ      

-  เงินเดือนท่ีไดรับ      
-  รางวัลการขายประจําเดือน      
-  รางวัลการขายประจําไตรมาส      
-  รางวัลการขายประจําป      
-  การข้ึนเงินเดือน      
-  โบนัส      

-  ประกันชีวิต      
-  สวัสดิการคารักษาพยาบาล      
-  สวัสดิการตาง ๆ (คาเบ้ียประกันภัยรถยนต, 
   คาโทรศัพท, คาน้ํามันรถ) 

     

2. ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนา
ในอนาคต 

     

-  มีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนง      

-  โอกาสในการเล่ือนตําแหนง      

-  มีเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีมีความยุติธรรม      
3. ดานความสัมพันธกับผูบังคบับัญชา 

ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 
     

ผูบังคับบัญชา/ ผูใตบังคบับัญชา      

-  การไดรับความชวยเหลือและคําแนะนําใน  
   การทํางาน 

     

-  ความเปนกนัเองและความสนิทสนม      
-  การรับฟงความคิดเห็นในการทํางาน      
-  ระดับของการใหอิสระในการทํางาน      
-  การสนใจในสุขภาพท้ังรางกายและจิตใจ      
-  ความเสียสละ      
-  การสรางขวญัและกําลังใจ      
-  การมีมนุษยสัมพันธ      
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ปจจัยอนามัย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

เพื่อนรวมงาน      

-  ความเปนกนัเอง ความจริงใจ และความ 
   สนิทสนม 

     

-  การชวยเหลือและแนะนําในการทํางาน      
-  การชวยเหลือและแนะนําปญหาสวนตัว      
-  การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน      
-  การแบงปนขอมูล ขาวสาร ซ่ึงกันและกนั      
-  การสนใจในสุขภาพท้ังรางกายและจิตใจ      
-  ความเสียสละ      
-  การมีมนุษยสัมพันธ      

4. ดานสถานะทางอาชพี      

-  ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ      
-  การไดรับการยอมรับในตําแหนงท่ีปฏิบัติ      
-  ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ เปนตําแหนงท่ีมี 
   เกียรติ 

     

-  ความพอใจในตําแหนงท่ีปฏิบัติ      
5. ดานนโยบายและการบริหาร      

-  มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร      

-  มีการชี้แจงนโยบายใหทราบท่ัวถึง      
-  ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย      
-  มีการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
    ในตําแหนงมีความชัดเจน 

     

6. ดานสภาพการทํางาน      

-  จํานวนพนักงานเหมาะสมกับงาน      
-  เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวก      
-  ขนาดของท่ีทํางาน      
-  มีแสงสวางและอากาศถายเท      
-  มีความสะอาด      
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ปจจัยค้ําจุน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

7. ความเปนอยูสวนตัว      

-  ความรักความอบอุนของครอบครัว มีผลให 
   เกิดความพรอมในการทํางาน 

     

-  มีความผูกพนัตอท่ีทํางาน จนรูสึกเปนสวน 
   หนึ่งของการดํารงชีวิต 

     

-  ความสะดวกในการเดินทาง      
-  งานท่ีทําอยู ทําใหสภาพความเปนอยูดีข้ึน      

8. ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน      

-  บริษัทมีความม่ันคง เปนองคกรใหญ      
-  บริษัทมีช่ือเสียงและภาพพจนด ี      
-  ความม่ันคงในการจางงาน      

9. ดานวิธีปกครองบังคบับัญชา      

-  การส่ังงาน มอบหมายงาน มีความชัดเจน      
-  การควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน      
-  การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา      
-  การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติ      
-  ความยติุธรรมในการประเมินผลงาน      
 
 
สวนท่ี  3  ขอเสนอแนะเกีย่วกับปญหาอุปสรรคในการทํางานของ  บริษัท  โนวารตีส (ประเทศไทย) 
จํากัด 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ- สกุล  นายปณณวิชญ จิตเมธีพงษ 
 
วันเดือนปเกิด  6  ตุลาคม  2520 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษา  ปริญญาเภสัชศาสตรบัณฑิต 
   มหาวิทยาลัยเชียงใหม   ปการศึกษา 2542 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2542    เภสัชกรระดับ 4  
     โรงพยาบาลทาสองยาง 
     อําเภอทาสองยาง   จังหวัดตาก 
   พ.ศ. 2544 ผูแทนเวชภณัฑ 
     บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด 
     จังหวดักรุงเทพมหานคร 
   พ.ศ. 2549 ผูเช่ียวชาญผลิตภัณฑ 
     บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด 
     จังหวดักรุงเทพมหานคร 
   พ.ศ. 2551 ผูจัดการฝายขาย 
     บริษัท โนวารตีส (ประเทศไทย) จํากัด 
     จังหวดักรุงเทพมหานคร 
 
 
    
    
 
 


