
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาขอมูลเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอน

วัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย
ของเด็กกอนวัยรุน โดยศึกษาตามกรอบแนวคิด 6Ws1H ซ่ึงประกอบดวย ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
(Who)  ผูบริโภคซ้ืออะไร (What)  ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why)  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
(Who)   ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When)  ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where)  และผูบริโภคซ้ืออยางไร (How) 
และปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนายและดานสงเสริมการตลาด เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงสวนประสมการตลาด เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมเด็กกอนวัยรุนได 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุน 
  1.  ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) เพื่อคนหาคําตอบ
เกี่ยวกับลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง 
อายุ 14 ป อาชีพหลักของผูปกครองคือเจาของธุรกิจ/ธุรกิจสวนตัว ไดรับคาใชจายจากผูปกครอง
มากกวา 4,000 บาทตอเดือน  
  2.  ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เพื่อคนหาคําตอบเก่ียวกับ
ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ (Objects) จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามซ้ือผลิตภัณฑระงับ
กล่ินกายรูปแบบลูกกล้ิง (Roll-On) ยี่หอนีเวีย มากท่ีสุด โดยใชยี่หอเดียวเปนประจํา 
  3.  ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เพื่อคนหาคําตอบเก่ียวกับ
วัตถุประสงคในการซื้อ (Objectives)  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามซ้ือผลิตภัณฑระงับ
กล่ินกายดวยเหตุผลคือ มีประสิทธิภาพระงับกล่ินกายไดดี 
  4.  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) เพื่อคนหา
คําตอบเกี่ยวกับบทบาทของกลุมตางๆ (Organizations) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ จาก
การศึกษาพบวา สวนใหญผูตอบแบบสอบถามไปซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายกับผูปกครอง และ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายดวยตนเอง 
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  5.  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) เพื่อคนหาคําตอบเก่ียวกับ
โอกาสในการซ้ือ (Occasions) จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะซ้ือผลิตภัณฑ
ระงับกล่ินกายเม่ือของท่ีใชอยูหมด โดยจะซ้ือเดือนละคร้ัง 
  6.  ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เพื่อคนหาคําตอบเก่ียวกับ
ชองทางหรือแหลง (Outlets) ท่ีผูบริโภคไปทําการซ้ือ จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายจาก บ๊ิกซี/เทสโกโลตัส/คารฟูร 
  7.  ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?) เพื่อคนหาคําตอบเก่ียวกับ
ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ (Operations) จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑระงับกล่ินกายจากโทรทัศน โดยซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายคร้ัง
ละหนึ่งช้ิน มีคาใชจายตอคร้ังเทากับ 51-100 บาท และไมแนใจท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย
ยี่หอท่ีใชอยูซํ้าในอนาคต  

 
5.1.2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับ

กล่ินกายของเด็กกอนวัยรุน  
  1.  ดานผลิตภัณฑ (Product) จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุนในระดับมาก ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายมากเปนอันดับหนึ่ง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายมากท่ีสุด คือ ปกปองกล่ินกายไดดี และยาวนาน 
  2.  ดานราคา (Price) จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุนในระดับมาก ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายมากเปนอันดับสองรองจากปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยปจจัยยอยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายมากท่ีสุดคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
  3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุนในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายมากท่ีสุดคือ ผลิตภัณฑสามารถหา
ซ้ือไดงาย 
  4.  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุนในระดับปาน
กลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายมากท่ีสุด คือ การโฆษณา
ทางโทรทัศน  



 
60 

5.1.3 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย และขอมูลปจจัยสวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุน จําแนกตามเพศ 

ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุนในอําเภอ
เมืองเชียงใหม เม่ือจําแนกตามเพศ สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 44 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายท่ีผูตอบ
แบบสอบถามตอบมากท่ีสุด จําแนกตามเพศ 

พฤติกรรมการซ้ือ 
ผลิตภณัฑระงบักล่ินกาย 

เพศ 

หญิง รอยละ ชาย รอยละ 
1.รูปแบบ** ลูกกล้ิง (Roll-On)  73.33 ลูกกล้ิง (Roll-On)  60.57 
2.ยี่หอ** เรโซนา  32.00 นีเวีย  33.14 
3.ลักษณะการใช ใชยี่หอเดียวเปน

ประจํา  
60.89 ใชยี่หอเดียวเปน

ประจํา  
62.86 

4.ความถ่ีในการซ้ือ**  เดือนละคร้ัง  33.78 เดือนละคร้ัง  33.71 
5.คาใชจายในการซ้ือ**  51-100 บาท  46.67 51-100 บาท  38.28 
6.จํานวนท่ีซ้ือแตละคร้ัง  หนึ่งช้ิน  68.89 หนึ่งช้ิน  68.57 
7.เหตุผลท่ีซ้ือ**  ระงับกล่ินกายไดดี  72.89 ระงับกล่ินกายไดดี  68.57 
8.ผูมีอิทธิพล  ตนเอง  67.56 ตนเอง  70.28 
9.วิธีการซ้ือ  ซ้ือกับผูปกครอง  80.44 ซ้ือกับผูปกครอง  77.14 
10.โอกาสในการซ้ือ  เม่ือของเดิมหมด  95.56 เม่ือของเดิมหมด  92.57 
11.สถานท่ีซ้ือ**  บ๊ิกซี/เทสโกโลตัส/ 

คารฟูร  
54.67 บ๊ิกซี/เทสโกโลตัส/ 

คารฟูร  
63.43 

12.วิธีไดรับขอมูลขาวสาร**  โทรทัศน  89.33 โทรทัศน  87.43 
13.การซ้ือซํ้าในอนาคต  ไมแนใจ  52.89 ไมแนใจ  47.43 
หมายเหตุ ขอ 7-12 ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
** จากการทดสอบความแตกตาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงและเพศชายมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของ
เด็กกอนวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหม เม่ือจําแนกตามเพศ สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 45 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในแตละปจจัย จําแนกตามเพศ  
ปจจัยสวนประสม

การตลาด 
เพศ 

หญิง คาเฉล่ีย ชาย คาเฉล่ีย 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปกปองกล่ินกายไดดี

และยาวนาน 
4.62 ปกปองกล่ินกายไดดี

และยาวนาน 
4.50 

ปจจัยดานราคา ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ  

4.43 ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ  

4.28 

ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

ผลิตภัณฑสามารถหา
ซ้ือไดงาย  

3.97 ผลิตภัณฑสามารถหา
ซ้ือไดงาย  

3.87 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

โฆษณาทางโทรทัศน  
 

3.95 โฆษณาทางโทรทัศน  
 

3.92 

 
จากการทดสอบความแตกตางของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายและความแตกตางของเพศ ดวยสถิติ t-Test พบวา เด็กกอน
วัยรุนเพศหญิงและเพศชาย มีปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับ
กล่ินกายท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ  
-  บรรจุภัณฑมีขนาดใหญ โดยเพศชายใหความสําคัญในเร่ืองนี้มีคาเฉล่ียสูงกวาเพศหญิง 
-  ทําใหวงแขนขาวข้ึน โดยเพศหญิงใหความสําคัญในเร่ืองนี้มีคาเฉล่ียสูงกวาเพศชาย  
-  สามารถบํารุงผิวใตวงแขนใหเนียนเรียบ โดยเพศหญิงใหความสําคัญในเร่ืองนี้มีคาเฉล่ีย

สูงกวาเพศชาย 
ดานราคา  
-  ราคาถูกกวายี่หออ่ืน โดยเพศชายใหความสําคัญในเร่ืองนี้มีคาเฉล่ียสูงกวาเพศหญิง 
-  มีปายลดราคา โดยเพศชายใหความสําคัญในเร่ืองนี้มีคาเฉล่ียสูงกวาเพศหญิง 
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5.1.4 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะตางๆเก่ียวกับผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยประสบปญหาในการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ิน
กาย คือราคาแพง คิดเปนรอยละ 36.50 และสวนใหญมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับผลิตภัณฑระงับกล่ิน
กายคือ ตองการราคาท่ีถูกลง คิดเปนรอยละ 14.75 
 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
  จากการศึกษา พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุนใน
อําเภอเมืองเชียงใหม สามารถอภิปรายผลตามแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer 
Behavior) และทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) ไดดังตอไปนี้ 
 
 5.2.1 แนวความคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคดวยคําถาม 6Ws1H สามารถนํามา
วิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนเด็กกอนวัยรุนท่ีใชและมีสวนรวมในการตัดสินใจหรือ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายดวยตนเอง สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 14 ป ผูปกครองมีอาชีพ
เจาของธุรกิจ/ธุรกิจสวนตัว ไดรับคาใชจายจากผูปกครอง มากกวา 4,000 บาทตอเดือน  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใชผลิตภัณฑระงับกล่ินกายรูปแบบลูกกล้ิง (Roll-
On) ยี่หอท่ีใชมากท่ีสุดคือ นีเวีย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของอรรธวุฒิ รัตนศักดิ์ (2550) เร่ือง
โครงสรางตลาดผลิตภัณฑระงับกล่ินกายในประเทศไทย ท่ีพบวาผลิตภัณฑระงับกล่ินกายยี่หอนีเวีย
มีสวนแบงการตลาดเปนอันดับหนึ่งในประเทศไทย  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชผลิตภัณฑระงับกล่ินกายยี่หอเดียวเปนประจํา ซ้ือ
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายเดือนละคร้ัง มีคาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายในแตละคร้ัง 
51-100 บาท ซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายหนึ่งช้ินตอคร้ัง เหตุผลที่ซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายท่ีใช
อยูในปจจุบันคือ มีประสิทธิภาพระงับกล่ินกายไดดี  

ผูท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายคือ ตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของภรระณี นิวาศานนท (2550) เร่ืองทัศนคติท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายยี่หอ แอกซ ของผูบริโภคชายในเขตกรุงเทพมหานคร และการศึกษาของ
กัญญา สิงหเสนี (2548) เร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ิน
กาย “นีเวีย” ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวาบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายมากท่ีสุดคือ ตนเอง  
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ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายกับผูปกครอง โดยซ้ือ
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายเมื่อของเดิมท่ีใชอยูหมด สถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายคือ บ๊ิกซี/เทส
โกโลตัส/คารฟูร ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑระงับกล่ินกายจากโทรทัศน และไมแนใจท่ี
จะซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายยี่หอท่ีใชอยูในปจจุบันซํ้าในอนาคต  
 
 5.2.2 แนวคิดสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4Ps สามารถนํามาวิเคราะหได
ดังตอไปนี้ 
  1.  ดานผลิตภัณฑ (Product) จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุนในระดับมาก ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายมากเปนอันดับหนึ่ง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายมากท่ีสุด คือ ปกปองกล่ินกายไดดี และยาวนาน ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของสุภาพร สุขลอม (2549) ท่ีทําการศึกษาปจจัยประกอบการเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางระงับ
กล่ินกายใตวงแขนสําหรับสุภาพบุรุษของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ในเร่ืองของ ช่ือเสียงของผลิตภัณฑ ความสวยงาม และเหมาะสมในการใชงานของ
บรรจุภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน แหงเร็ว สามารถระงับกล่ินกายไดจริง กล่ินหอมติดทน
นาน ฯลฯ เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางระงับกล่ินกายใตวงแขนสําหรับ
สุภาพบุรุษ เปนอันดับแรก เชนเดียวกัน 
  2.  ดานราคา (Price) จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุนในระดับมาก ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายมากเปนอันดับสองรองจากปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยปจจัยยอยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับกล่ินกายมากที่สุดคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของสุภาพร สุขลอม (2549) พบวาปจจัยดานราคาในเร่ือง ราคามีความเหมาะสมกับ
คุณภาพ มีความสําคัญตอการเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางระงับกล่ินกายใตวงแขนสําหรับสุภาพบุรุษเปน
อันดับสองรองจากปจจัยดานผลิตภัณฑ เชนเดียวกัน 
  3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุนในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายมากท่ีสุดคือ ผลิตภัณฑสามารถหา
ซ้ือไดงาย ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของสุภาพร สุขลอม (2549) พบวาปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายมีความสําคัญตอการเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางระงับกล่ินกายใตวงแขนสําหรับสุภาพบุรุษใน
ระดับมาก เชนเดียวกัน 
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  4.  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุนในระดับปาน
กลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายมากท่ีสุด คือ การโฆษณา
ทางโทรทัศน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของสุภาพร สุขลอม (2549) พบวา การสงเสริมทาง
การตลาด ในเร่ืองของการโฆษณา มีพนักงานขายคอยใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ มีความสําคัญตอ
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายใตวงแขนสําหรับสุภาพบุรุษ 
  
5.3 ขอคนพบ 
  จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุนใน
อําเภอเมืองเชียงใหม มีขอคนพบดังนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถามซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายกับผูปกครองมากท่ีสุดถึง
รอยละ 79.00 และถึงแมเด็กกอนวัยรุนจะเปนผูเลือกซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายดวยตนเอง แต
ผูปกครองก็เปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือมากเปนอันดับสอง คิดเปนรอยละ 61.25  

2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑระงับกล่ินกายท่ี
ใชอยูในปจจุบัน คือ มีประสิทธิภาพระงับกล่ินกายไดดี เปนเหตุผลท่ีสําคัญอันดับหนึ่ง 

3. ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญใชผลิตภัณฑระงับกล่ินกายรูปแบบ
ลูกกล้ิง รองลงมาคือแบบครีมแข็ง สวนเพศชายสวนใหญใชรูปแบบลูกกล้ิง รองลงมาคือแบบ
สเปรย 

4. ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญใชผลิตภัณฑระงับกล่ินกายยี่หอเรโซ
นา รองลงมาคือ นีเวียและ12พลัส ตามลําดับ สวนเพศชายสวนใหญใชยี่หอนีเวีย รองลงมาคือ 
แอกซและทรอส ตามลําดับ  

5. ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายคร้ังละ 
51-100 บาท รองลงมาคือ นอยกวาหรือเทากับ 50 บาทและ 101-150 บาท ตามลําดับ สวนเพศชาย
สวนใหญซ้ือคร้ังละ 51-100 บาท รองลงมาคือ 101-150 บาทและนอยกวาหรือเทากับ 50 บาท  
ตามลําดับ 

6. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑในเร่ือง
บรรจุภัณฑท่ีมีขนาดใหญนอยกวาขนาดกะทัดรัด พกพาสะดวก 

7. ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑในเร่ือง
บรรจุภัณฑมีขนาดใหญมากกวาเพศหญิง 
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8. ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑในเร่ือง
สามารถทําใหวงแขนขาวข้ึนและสามารถบํารุงผิวใตวงแขนใหเนียนเรียบมากกวาเพศชาย  

9. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปจจัยดานราคา ในเร่ืองราคาถูกกวายี่หอ
อ่ืนมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายในระดับปานกลางเทานั้น เม่ือเปรียบเทียบกับ
เร่ืองราคาเหมาะสมกับคุณภาพและราคาท่ีเปนมาตรฐาน ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับ
กล่ินกายในระดับมาก  

10. ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาในเร่ืองราคาถูก
กวายี่หออ่ืนและมีปายลดราคามากกวาเพศหญิง 

11. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับ
กล่ินกายในระดับมากไดแก โฆษณาทางโทรทัศน การจัดกิจกรรมนําเสนอสินคา การแจกตัวอยาง
ทดลองใช และมีพนักงานขายแนะนําผลิตภัณฑ 

12. ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายท่ีเนนภาพลักษณสําหรับใชในเพศชาย เชน แอกซ
และทรอส พบวามีกลุมเด็กกอนวัยรุนเพศหญิงบางสวนท่ีใชผลิตภัณฑยี่หอนี้ 

13. ผูตอบแบบสอบถามนิยมใชผลิตภัณฑระงับกล่ินกายยี่หอเดียวเปนประจํา แต
ผูตอบแบบสวนถามสวนใหญยังไมแนใจท่ีจะใชผลิตภัณฑระงับกล่ินกายยี่หอท่ีใชอยูในปจจุบันซํ้า
ในอนาคต 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 
  จากผลการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุน
ในอําเภอเมืองเชียงใหม มีขอเสนอแนะเพื่อใหทางผูผลิตสามารถผลิต ผลิตภัณฑท่ีตรงกับความ
ตองการของกลุมเปาหมายอยางแทจริง ดังนี้ 

1. การแบงสวนตลาด (Market Segmentation) 
จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุนเพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกันคือ เพศชายให
ความสําคัญในเร่ืองบรรจุภัณฑมีขนาดใหญ ราคาถูกกวายี่หออ่ืนและมีปายลดราคา มากกวาเพศ
หญิง สวนเพศหญิงใหความสําคัญเร่ืองการทําใหวงแขนขาวข้ึนและสามารถบํารุงผิวใตวงแขนให
เนียนเรียบ มากกวาเพศชาย โดยผลิตภัณฑระงับกล่ินกายท่ีเด็กกอนวัยรุนเพศหญิงใชมากท่ีสุดคือ 
ยี่หอเรโซนา สวนผลิตภัณฑระงับกล่ินกายท่ีเด็กกอนวัยรุนเพศชายใชมากท่ีสุดคือ ยี่หอนีเวีย  

ดังนั้นในการแบงสวนตลาดควรมีการแบงสวนตลาดตามเพศเปนเพศหญิงหรือ
เพศชาย เนื่องจากผลิตภัณฑระงับกล่ินกายในปจจุบันมีหลากหลายยี่หอ อีกท้ังเด็กกอนวัยรุนเปนวัย
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ท่ีกําลังเร่ิมใชผลิตภัณฑระงับกล่ินกายและมีความตองการในตัวผลิตภัณฑท่ีแตกตางกัน หากผูผลิต
มีการผลิต ผลิตภัณฑท่ีเหมาะสําหรับเพศหญิงหรือชาย จะทําใหเด็กกลุมนี้สามารถตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายไดงายข้ึนและตรงกับความตองการมากข้ึน 

นอกจากนั้นหากมีการแบงสวนตลาดเปนผลิตภัณฑสําหรับเด็กกอนวัยรุน ก็จะ
เปนอีกทางเลือกหนึ่งใหเด็กกอนวัยรุนไดเลือกซ้ือนอกเหนือจากผลิตภัณฑระงับกล่ินกายท่ัวไปที่มี
ขายอยูตามทองตลาด ซ่ึงบางยี่หออาจจะเหมาะสมกับวัยรุนหรือวัยทํางาน ยังไมเหมาะกับเด็กกอน
วัยรุนในบางเร่ือง เชนเร่ืองกล่ิน เปนตน ซ่ึงหากมีการแบงสวนตลาดเพิ่มสําหรับเด็กกอนวัยรุนก็จะ
เปนการเพิ่มโอกาสทางการตลาดอีกทางหนึ่ง  
 

2. การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Market Positioning) 
ในการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑระงับกล่ินกายสําหรับกลุมเด็กกอนวัยรุนเพศ

หญิงและเพศชายควรกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑท่ีตางกันคือ  
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายสําหรับเด็กกอนวัยรุนเพศหญิง ควรใหความสําคัญเร่ือง

ประสิทธิภาพปกปองกล่ินกายไดดี และทําใหวงแขนขาวข้ึน  
สวนเด็กกอนวัยรุนเพศชาย ควรใหความสําคัญเร่ืองประสิทธิภาพปกปองกล่ินกาย

ไดดีเปนอันดับแรก 
 

3. ปจจัยสวนประสมการตลาด (Marketing Mix:4Ps) 
ในการกําหนดปจจัยสวนประสมการตลาด สามารถแยกออกเปนเด็กกอนวัยรุน

เพศหญิงและเด็กกอนวัยรุนเพศชาย ไดดังนี้ 
เด็กกอนวัยรุนเพศหญิง 

ดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับ

กล่ินกายของเด็กกอนวัยรุนเพศหญิงในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียมากกวาปจจัยในดานอ่ืนๆ (3.75) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรกคือ สามารถปกปองกล่ินกายไดดีและยาวนาน 
รองลงมาคือ แหงเร็วไมเหนียวเหนอะหนะ นอกจากคุณสมบัติท่ีสําคัญสองขอแรกนี้แลว คุณสมบัติ
ของผลิตภัณฑระงับกล่ินกายท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุนเพศหญิงที่
ตางจากเพศชายคือ ทําใหวงแขนขาวข้ึนและสามารถบํารุงผิวใตวงแขนใหเนียนเรียบ ดังนั้นทาง
ผูผลิตควรใหความสําคัญกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย เลือกใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพท่ี
สามารถปกปองกล่ินกายไดดีและยาวนาน แหงเร็วไมเหนียวเหนอะหนะ รวมท้ังยังตองมีสวนผสม
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ท่ีชวยใหวงแขนขาวข้ึนและสามารถบํารุงผิวใตวงแขนใหเนียนเรียบ เพื่อตอบสนองความตองการ
ของเด็กกอนวัยรุนเพศหญิงได 

ดานราคา 
เด็กกอนวัยรุนเพศหญิงเห็นวาปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

ระงับกล่ินกายในระดับมาก ซ่ึงมากเปนอันดับสองรองจากปจจัยดานผลิตภัณฑ (3.64) โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และราคาท่ีเปนมาตรฐาน ดังนั้นในการนํา
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายออกสูทองตลาด ผูผลิตตองคํานึงถึงการต้ังราคาใหเหมาะสมกับอํานาจซ้ือ
ของลูกคาเปาหมาย ซ่ึงราคาท่ีกลุมเด็กวัยรุนเพศหญิงซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายในแตละคร้ัง
เทากับ 51-100 บาท 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
เด็กกอนวัยรุนเพศหญิงเห็นวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียเปนอันดับสาม รองจากปจจัยดาน
ผลิตภัณฑและดานราคา (3.60) โดยปจจัยยอยท่ีมีเฉล่ียมากเปนอันดับแรกคือ ผลิตภัณฑสามารถหา
ซ้ือไดงาย รองลงมาคือ สินคาไมขาดตลาด ดังนั้นในการวางจําหนายสินคา ตองใหท่ัวถึงและมี
จําหนายอยูท่ัวไป เพื่อใหลูกคาสามารถเขาถึงสินคาไดงาย โดยสถานที่ท่ีเด็กกอนวัยรุนเพศหญิง
นิยมไปใชจายเพื่อซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายคือ บ๊ิกซี/เทสโกโลตัส/คารฟูร 

ดานการสงเสริมการตลาด 
เด็กกอนวัยรุนเพศหญิงเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายในระดับปานกลาง (3.50) ซ่ึงนอยท่ีสุดเม่ือเทียบกับดานอ่ืนๆ 
โดยปจจัยยอยท่ีเด็กกอนวัยรุนเพศหญิงใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ การโฆษณาทางโทรทัศน ดังนั้น
การแนะนําผลิตภัณฑควรแนะนําผานทางโทรทัศน เพื่อชวยใหผลิตภัณฑเปนท่ีรูจักและสามารถ
เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายได  

นอกจากนั้นจากพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุนเพศ
หญิงสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายคร้ังละหนึ่งช้ิน ดังนั้นผูจําหนายไมจําเปนท่ีจะดึงดูด
กลุมเปาหมายดวยการขายสินคาเปนแพ็คคู 
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เด็กกอนวัยรุนเพศชาย 
ดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับ

กล่ินกายของเด็กกอนวัยรุนเพศชายในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียมากเปนอันดับสองรองจากปจจัยดาน
ราคา (3.67) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรกคือ สามารถปกปองกล่ินกายไดดีและ
ยาวนาน รองลงมาคือ แหงเร็วไมเหนียวเหนอะหนะ นอกจากคุณสมบัติท่ีสําคัญสองขอแรกนี้แลว 
คุณสมบัติของผลิตภัณฑระงับกล่ินกายท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุน
เพศชายท่ีตางจากเพศหญิงคือ บรรจุภัณฑมีขนาดใหญ ดังนั้นทางผูผลิตควรใหความสําคัญกับ
คุณสมบัติของผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย เลือกใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพท่ีสามารถปกปองกล่ินกายไดดี
และยาวนาน แหงเร็วไมเหนียวเหนอะหนะ นอกจากนั้นควรเนนท่ีปริมาณบรรจุ ใหบรรจุภัณฑมี
ขนาดใหญสามารถใชไดนาน เพื่อตอบสนองความตองการของเด็กกอนวัยรุนเพศชายได 

ดานราคา 
เด็กกอนวัยรุนเพศชายเห็นวาปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

ระงับกล่ินกายในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียมากกวาปจจัยอ่ืน (3.76) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากคือ 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และราคาท่ีเปนมาตรฐาน นอกจากนั้นเด็กกอนวัยรุนเพศชายยังให
ความสําคัญในเร่ืองราคาถูกกวายี่หออ่ืนและมีปายลดราคา แตกตางจากกลุมวัยรุนเพศหญิง ดังนั้น
ในการนําผลิตภัณฑระงับกล่ินกายออกสูทองตลาด ผูผลิตตองคํานึงถึงการต้ังราคาใหเหมาะสมกับ
อํานาจซ้ือของลูกคาเปาหมาย โดยคํานึงถึงปจจัยดานราคามากกวาปจจัยดานอ่ืนๆ ซ่ึงราคาท่ีกลุมเด็ก
วัยรุนเพศชายซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายในแตละคร้ังเทากับ 51-100 บาท 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
เด็กกอนวัยรุนเพศชายเห็นวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียเปนอันดับสาม รองจากปจจัยดาน
ราคาและดานผลิตภัณฑ (3.60) โดยปจจัยยอยท่ีมีเฉล่ียมากเปนอันดับแรกคือ ผลิตภัณฑสามารถหา
ซ้ือไดงาย รองลงมาคือ สินคาไมขาดตลาด ดังนั้นในการวางจําหนายสินคา ตองใหท่ัวถึงและมี
จําหนายอยูท่ัวไป เพื่อใหลูกคาสามารถเขาถึงสินคาไดงาย โดยสถานท่ีท่ีเด็กกอนวัยรุนเพศชายนิยม
ไปใชจายเพื่อซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายคือ บ๊ิกซี/เทสโกโลตัส/คารฟูร 

ดานการสงเสริมการตลาด 
เด็กกอนวัยรุนเพศชายเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายในระดับปานกลาง (3.49) ซ่ึงนอยท่ีสุดเม่ือเทียบกับดานอ่ืนๆ โดยปจจัย
ยอยท่ีเด็กกอนวัยรุนเพศชายใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ การโฆษณาทางโทรทัศน ดังนั้นการแนะนํา
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ผลิตภัณฑควรแนะนําผานทางโทรทัศน เพื่อชวยใหผลิตภัณฑเปนท่ีรูจักและสามารถเขาถึงกลุม
ลูกคาเปาหมายได 

นอกจากนั้นจากพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุนเพศ
ชายสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายคร้ังละหนึ่งช้ิน ดังนั้นผูจําหนายไมจําเปนท่ีจะดึงดูด
กลุมเปาหมายดวยการขายสินคาเปนแพ็คคู 

 


