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หลักการและเหตุผล 

ประเทศไทยเปนประเทศที่อยูในเขตรอนช้ืน อุณหภูมิโดยท่ัวไปคอนขางสูง เหง่ือ
จึงสามารถออกไดงาย มีผลทําใหเกิดการอับช้ืนและเกิดกล่ินท่ีไมพึงประสงคตามมาได ดังนั้นจึงทํา
ใหมีผูท่ีมีปญหาในเร่ืองกล่ินกายเปนจํานวนมาก ซ่ึงเราสามารถทําใหกล่ินกายนั้นบรรเทาจางลงได
โดยการหมั่นทําความสะอาดดวยการอาบน้ําฟอกสบูบอยๆ เพื่อไมใหเกิดการหมักหมมของเหง่ือ
ไคลจนเกิดกล่ิน แตหากยังไมสามารถแกปญหานี้ได อาจใชผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางท่ีไปชวยลดการ
ขับเหง่ือ ลดจํานวนแบคทีเรียท่ีจะไปทําปฏิกิริยากับเหง่ือ การแตงกล่ินหอมเพื่อกลบกล่ินกาย (เฉลิม
พล วนวงศไทย, 2545 : ออนไลน) 
  ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายท่ีใชกันอยูในปจจุบันมีอยู 2 ประเภทคือ Deodorant ซ่ึงมี
สวนผสมของสารท่ีชวยยับยั้งกล่ิน  และ Antiperspirant มีสวนผสมของสารท่ีชวยยับยั้งเหง่ือ 
(อารทรา ปญญาปฏิภาณ, 2547 : 15) โดยในปจจุบันนี้ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายมีใหเลือกหลากหลาย
ตรายี่หอ สวนใหญในดานองคประกอบของผลิตภัณฑจะคลายๆ กัน แตจะมีความแตกตางกันใน
เร่ืองกล่ินของผลิตภัณฑ และรูปแบบของผลิตภัณฑท่ีหลากหลายเชน แบบท่ีเปนลูกกล้ิง (Roll-On) 
ครีมแข็ง (Stick) และสเปรย (Spray) ซ่ึงมีแตกตางกันมากมายเพื่อตอบสนองความตองการและ
ความชอบท่ีแตกตางกันของผูบริโภค  

ปจจุบันมีแนวโนมการเจริญเติบโตของผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางท้ังผลิตภัณฑบํารุง
ผิวกายและผิวหนาอยางตอเนื่อง รวมถึงผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย  เนื่องจากในแตละวันผูบริโภค
ตองเผชิญกับมลภาวะท่ีเปนพิษทางอากาศ  รวมถึงสภาพอากาศท่ีรอนช้ืน ทําใหเกิดกล่ินตัวไดงาย 
ประกอบกับการท่ีผูบริโภคหันมาใสใจตอบุคลิกภาพ ตองการสรางความม่ันใจใหกับตนเองมากข้ึน 
มีผลทําใหผูบริโภคหันมาใชผลิตภัณฑระงับกล่ินกายเพิ่มมากข้ึนดวย ดังจะเห็นไดจากการ
เจริญเติบโตของผลิตภัณฑระงับกล่ินกายท่ีมีปริมาณการเติบโตเพิ่มข้ึนทุกป พบวาในป 2548 ตลาด
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกายมูลคาทางการตลาดประมาณ  1,800 ลานบาท มีนีเวียเปนผูนําตลาด มีสวน
ครองตลาดท่ี  25% รองลงมาคือทเวลพลัส 12% ถัดมาคือเรโซนา 9% วีไวตประมาณ 4% และอ่ืนๆ 
อีก 50% (ไทยโพสต, 2548 : ออนไลน) สวนตลาดผลิตภัณฑระงับกล่ินกายในป 2549 มีมูลคา
ประมาณ 2,400 ลานบาท เติบโตจากป 2548 ประมาณรอยละ 10 (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2550 : 
ออนไลน) ซ่ึงมีสวนแบงการตลาดคือ นีเวีย 35% เรโซนา 16% และอ่ืนๆ 49% (อรรถสิทธ์ิ เหมือน
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มาตย, 2550 : ออนไลน)  โดยศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดวาในป 2550 ตลาดผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย
นาจะมีมูลคาตลาดประมาณ 2,600-2,700 ลานบาทหรือคิดเปนอัตราการเติบโตจากป 2549 ประมาณ
รอยละ 10-15  

เนื่องจากภาวะตลาดของผลิตภัณฑระงับกล่ินกายเปนตลาดท่ียังไม อ่ิมตัว 
โดยเฉพาะในตลาดตางจังหวัด มีการใชผลิตภัณฑระงับกล่ินกายเพียงประมาณรอยละ 40-50 ของ
กลุมผูบริโภคผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางท่ัวประเทศเทานั้น ทําใหผลิตภัณฑกลุมนี้นาจะยังมีโอกาสใน
การขยายตัวไดอีกมาก โดยกลุมเปาหมายหลักนาจะเปนกลุมวัยรุนท้ังชายและหญิง ท้ังในกรุงเทพฯ
และตางจังหวัด เนื่องจากเปนกลุมท่ีมีกําลังซ้ือสูง และใหความสําคัญในการดูแลตนเอง จึงนาจะเปน
กลุมท่ีตองการผลิตภัณฑเพื่อชวยสรางความม่ันใจในการเขาสังคมคอนขางมาก  (ศูนยวิจัยกสิกร
ไทย, 2550 : ออนไลน) 

นอกจากกลุมวัยรุนแลว กลุมเด็กกอนวัยรุน หรือวัยยางเขาสูวัยรุน อายุต้ังแต 11 
หรือ 12 ป ถึง 13 หรือ 14 ป (พรรณทิพย ศิริวรรณบุศย, 2538) เปนวัยท่ีอยู “ระหวาง” เด็กและวัยรุน
ซ่ึงมีศัพทเรียกวา “Tween” กลุมนี้เปนกลุมท่ีไดรับความสนใจอยางมากจากนักการตลาดเนื่องจาก
เปนกลุมผูบริโภคที่มีขนาดใหญ (เกรียงสิน ประสงคสุกาญจน, 2547 : ออนไลน) ดังนั้นกลุมเด็ก
กอนวัยรุนจึงเปนอีกกลุมหนึ่งท่ีนาจะเปนกลุมเปาหมายไดดีของผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย  
นอกจากนั้นในเด็กกลุมนี้จะมีความเปล่ียนแปลงทางดานรางกายและจิตใจ ทําใหมีความสนใจ
เกี่ยวกับรูปรางหนาตา การแตงตัวมากข้ึน (จันทฑิตา พฤกษานานนท,  2548 : ออนไลน) สงผลให
เด็กเหลานี้ใชจายในดานเคร่ืองสําอางเก่ียวกับความสวยงามเพิ่มมากข้ึน การใชผลิตภัณฑระงับกล่ิน
กายก็จะเปนสวนหนึ่งท่ีจะชวยเสริมสรางความม่ันใจในการเขาสังคมใหกับเด็กกลุมนี้ได  

ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของ
เด็กกอนวัยรุน โดยทําการศึกษากับเด็กกอนวัยรุน ซ่ึงอายุระหวาง 11-14 ป เนื่องจากเด็กกลุมนี้จะ
เปนกลุมสําคัญท่ีจะสามารถทําใหเกิดการขยายตัวของตลาดผลิตภัณฑระงับกล่ินกายได และจังหวัด
เชียงใหมก็เปนตลาดตางจังหวัดท่ีสําคัญตลาดหนึ่ง เนื่องจากเปนเมืองหลักของภาคเหนือ เปน
ศูนยกลางการพาณิชย อุตสาหกรรมและการคมนาคม นอกจากนั้นจังหวัดเชียงใหมยังมีอัตราการ
เติบโตทางเศรษฐกิจรองจากกรุงเทพมหานครอีกดวย (สนั่น เข็มราช, 2550 : ออนไลน) 

ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุน
ดังกลาว จะทําใหทราบวาเด็กกอนวัยรุนมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายอยางไร เปน
ประโยชนแกผูผลิตและผูจัดจําหนาย ท่ีตองการขยายตลาดเขาสูกลุมเด็กกอนวัยรุน เพื่อใหไดขอมูล
เบ้ืองตนในการนําไปใชประกอบการพัฒนาปรับปรุงสวนประสมการตลาดเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของกลุมเด็กกอนวัยรุนไดดียิ่งข้ึน 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุนในอําเภอ

เมืองเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1.  ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุนใน
อําเภอเมืองเชียงใหม 

2.  สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงสวนประสม
การตลาด เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมเด็กกอนวัยรุนได 
 
นิยามศัพท 

พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึง การที่ผูบริโภคกลุมเปาหมาย แสดงออกในการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย ไมวาจะเปนส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ วัตถุประสงคในการซื้อ ผูมี
อิทธิพลในการซ้ือ โอกาสในการซ้ือ สถานท่ีท่ีจะเลือกซ้ือ รวมถึงข้ันตอนในการตัดสินใจ และ
ความรูสึกหลังการซ้ือ 

 
ผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย หมายถึง Deodorant ซ่ึงมีสวนผสมของสารที่ชวยยับยั้ง

กล่ิน  และ Antiperspirant มีสวนของสารท่ีชวยยับยั้งเหงื่อ (อารทรา ปญญาปฏิภาณ, 2547) โดยมี
รูปแบบการใชงานไดแก แบบท่ีเปนลูกกล้ิง (Roll-On) ครีมแข็ง (Stick) และสเปรย (Spray)  

 
เด็กกอนวัยรุน หมายถึง เด็กท่ีอายุระหวาง 11-14 ป  ท่ีอยูในเขตอําเภอเมือง

เชียงใหม และเปนผูท่ีใชและมีสวนรวมในการตัดสินใจหรือเลือกซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายดวย
ตนเอง  
 


