
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาคผนวก 
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เลขท่ีแบบสอบถาม........................... 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเดก็กอนวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหม” 
 

แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ เพื่อการศึกษาของ
นักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของเด็กกอนวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหม 
  ผูศึกษาจึงใครขอความกรุณาทานสละเวลาตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณ
ทานท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 

ผูศึกษา 

 

คําช้ีแจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย √ ลงใน (   ) หนาคําตอบท่ีทานเลือก หรือเติมขอความลงในชองวาง

ท่ีกําหนด 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

(    ) 1.  หญิง    (    ) 2.  ชาย 
2. อายุ 

(    ) 1.  11 ป    (    ) 2.  12 ป 
 (    ) 3.  13 ป    (    ) 4.  14 ป  
3. อาชีพหลักของหัวหนาครอบครัว (บิดา/มารดา หรือผูปกครอง) 
 (    ) 1.  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (    ) 2.  เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว  

(    ) 3.  พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน (    ) 4.  อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................. 
4. คาใชจายท่ีไดรับจากผูปกครองตอเดือน 
 (    ) 1.  นอยกวาหรือเทากับ 1,000 บาท (    ) 2.  1,001 - 2,000 บาท     
 (    ) 3.  2,001 - 3,000 บาท  (    ) 4.  3,001 - 4,000 บาท 
 (    ) 5.  มากกวา 4,000 บาท    

5. สถานศึกษาปจจุบัน (โรงเรียน) ....................................................................................................... 
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สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย 
6. รูปแบบของผลิตภัณฑระงับกล่ินกายท่ีใชอยูในปจจุบัน  
 (    ) 1.  ลูกกล้ิง(Roll-On) (    ) 2.  ครีมแข็ง(Stick)  (    ) 3.  สเปรย(Spray) 
7. ยี่หอของผลิตภัณฑระงับกล่ินกายท่ีใชอยูในปจจุบัน  

(    ) 1.  เรโซนา   (    ) 2.  วีไวท   (    ) 3.  12พลัส     
(    ) 4.  แอกซ   (    ) 5.  นีเวีย   (    ) 6.  ทรอส   
(    ) 7.  มิสทีน  (    ) 8.  แอมเวย  (    ) 9.  กิฟฟารีน  
(    ) 10.คังเซนเคนโก (    ) 11.เอ็กซิท  (    ) 12.จีนี่ 
(    ) 13.เอเวอรเซนส (    ) 14.เฟรชแอนดดราย (    ) 15.แดนซ   
(    ) 16.การนิเย  (    ) 17.อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 

8. โดยปกติทานใชผลิตภัณฑระงับกล่ินกายอยางไร 
 (    ) 1. ใชยี่หอเดียวเปนประจํา  (    ) 2. ใชสลับไปมา 2-3 ยี่หอ 

(    ) 3. เปล่ียนยี่หอไปเร่ือยๆ  (    ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................... 
9. ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย 

(    ) 1.  มากกวาหนึ่งคร้ังตอเดือน  (    ) 2.  เดือนละคร้ัง  
(    ) 3.  สองเดือนตอคร้ัง   (    ) 4.  สามเดือนตอคร้ัง 
(    ) 5.  มากกวาสามเดือนตอคร้ัง 

10. คาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายในแตละคร้ังประมาณเทาใด   
(    ) 1.  นอยกวาหรือเทากับ 50 บาท (    ) 2.  51 - 100 บาท 
(    ) 3.  101 - 150 บาท    (    ) 4.  151 - 200 บาท 

   (    ) 5.  201 - 250 บาท   (    ) 6.  มากกวา 250 บาทข้ึนไป 
11. จํานวนผลิตภัณฑระงับกล่ินกายท่ีซ้ือในแตละคร้ัง 
  (    ) 1.  หนึ่งช้ินตอคร้ัง   (    ) 2.  สองช้ินตอคร้ัง 
  (    ) 3.  สามช้ินตอคร้ัง   (    ) 4.  มากกวาสามช้ินตอคร้ัง 
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12. เพราะเหตใุดทานจึงซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายท่ีใชอยูในปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
(    ) 1.  ไดรับคําแนะนํามา (    ) 2.  ลักษณะภายนอกผลิตภัณฑสวยงาม สะดุดตา 
(    ) 3.  กล่ินหอม  (    ) 4.  มีประสิทธิภาพระงับกล่ินกายไดดี 
(    ) 5.  ชวยใหวงแขนขาวข้ึน   (    ) 6.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  
(    ) 7.  หาซ้ือไดงาย  (    ) 8.  ของแถมนาสนใจ  
(    ) 9. มีลดราคาจากราคาปกติ (    ) 10.ชอบผูนําเสนอสินคาในโฆษณา (พรีเซนเตอร)  
(    ) 11.ชอบโฆษณา  (    ) 12.อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................... 

13. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของทานบาง  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(    ) 1.  ตนเอง    (    ) 2.  เพื่อน 
(    ) 3.  ผูปกครอง    (    ) 4.  แฟน 
(    ) 5.  ญาติ/พี่นอง   (    ) 6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 

14. ในการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย ทานไปซ้ือกับใคร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(    ) 1.  ซ้ือดวยตนเอง   (    ) 2.  ซ้ือกับผูปกครอง  
(    ) 3.  ซ้ือกับเพื่อน   (    ) 4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………… 

15. ทานซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายในโอกาสใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(    ) 1.  เม่ือของเดิมท่ีใชอยูหมด  (    ) 2.  เม่ือมีผลิตภัณฑออกมาใหม 
(    ) 3.  เม่ือของท่ีใชอยูไมถูกใจ  (    ) 4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 

16. โดยปกติทานซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายจากแหงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(    ) 1.  เซ็นทรัล/โรบินสัน  
(    ) 2.  บ๊ิกซี/เทสโกโลตัส/คารฟูร   
(    ) 3.  บูธส/วัตสัน 
(    ) 4.  รานขายผลิตภัณฑความงามในทองถ่ิน เชน รานเชียงใหมไดเร็ค,  

รานวินคอสเมติคส 
(    ) 5.  ซุเปอรมารเก็ต ไดแก ท็อป, ริมปง 
(    ) 6.  มินิมารท เชน เซเวน อีเลฟเวน 
(    ) 7.  รานคา/รานขายของชําท่ัวไป  
(    ) 8.  พนักงานขายตรง เชนพนักงานขายมิสทีน, กิฟฟารีน, แอมเวย 
(    ) 9.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................. 
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17. โดยท่ัวไปทานไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภณัฑระงับกล่ินกายจากส่ือใด  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(    ) 1.  โทรทัศน   (    ) 2.  ขอความบนบรรจุภณัฑ  
(    ) 3.  วิทย ุ     (    ) 4.  เพื่อน 
(    ) 5.  นิตยสาร    (    ) 6.  พนักงานขาย  
(    ) 7.  หนังสือพิมพ    (    ) 8.  แผนพบัโฆษณา 
(    ) 9.  อินเตอรเน็ต   (    ) 10.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………… 

18. ในอนาคตทานจะซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายยี่หอท่ีใชอยูในปจจุบันซํ้าอีกหรือไม  
(    ) 1.  ซ้ือแนนอน   (    ) 2.  ซ้ือบางเปนบางคร้ัง 

         (    ) 3.  ไมแนใจ    (    ) 4.  อาจจะไมซ้ือ 
           (    ) 5.  ไมซ้ือแนนอน 
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19. ปจจัยตอไปนี้มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายของทานในระดับใด  

ปจจัย 
สําคัญ
มาก
ท่ีสุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานตัวผลิตภณัฑ 
-  รูปลักษณของผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย 

1. รูปรางบรรจุภัณฑสวยงาม ทันสมัย 

    

2. ฉลากบนบรรจุภณัฑมีสีสันสวยงาม 
สะดุดตา 

     

3. มีฉลากบอกรายละเอียดผลิตภัณฑ
อยางชัดเจน 

     

4. บรรจุภัณฑมีขนาดกะทัดรัด พกพา
สะดวก 

     

5. บรรจุภัณฑมีขนาดใหญ      
6. เปนผลิตภัณฑท่ีออกใหม      
7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...............................      

-  คุณสมบัติของผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย 
1. ปกปองกล่ินกายไดด ีและยาวนาน 

     

2. แหงเร็ว ไมเหนียวเหนอะหนะ      
3. ทําใหวงแขนขาวข้ึน      
4. สามารถบํารุงผิวใตวงแขน ใหเนยีน

เรียบ 
     

5. มีกล่ินใหเลือกหลากหลายกล่ิน      
6. ผลิตภัณฑมีกล่ินหอม      
7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................      
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ปจจัย 
สําคัญ
มาก
ท่ีสุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานราคาผลิตภัณฑ 
1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

     

1. มีราคาท่ีเปนมาตรฐาน      
2. ราคาถูกกวายีห่ออ่ืน      
3. มีปายลดราคา      
4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...............................      

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
1. สถานท่ีจําหนายตกแตงสวยงาม 

ทันสมัย 

     

2. สถานท่ีจําหนายมีผลิตภัณฑระงับ
กล่ินกายใหเลือกหลากหลายยี่หอ 

     

3. สถานท่ีจําหนายผลิตภัณฑระงับกล่ิน
กายเปนสถานท่ีครอบครัวไปซ้ือของ
เปนประจํา 

     

4. สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถ
สะดวกสบาย 

     

5. ผลิตภัณฑสามารถหาซ้ือไดงาย      
6. สินคาไมขาดตลาด      
7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..............................      
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ปจจัย 
สําคัญ
มาก
ท่ีสุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
1. โฆษณาทางโทรทัศน 

     

2. โฆษณาทางวทิย ุ      
3. โฆษณาทางนติยสาร หนังสือพิมพ      
4. โฆษณาทางอินเตอรเน็ต      
5. ผูนําเสนอสินคาในโฆษณาเปนดารา

วัยรุน 
     

6. ผูนําเสนอสินคาในโฆษณาเปนดารา
ตางประเทศท่ีมีช่ือเสียง เชน เกาหลี 
ญ่ีปุน 

     

7. มีการจัดกจิกรรมนําเสนอสินคา      
8. มีของแถม      
9. มีการลดราคา      
10. มีการแจกตัวอยางทดลองใช      
11. มีพนักงานขายแนะนําผลิตภณัฑ      
12. มีการขายตรง      
13. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...............................      

 
สวนท่ี 3 ขอมูลปญหาท่ีพบในการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกายและขอเสนอแนะ 

20. ทานเคยประสบปญหาใดบางในการซ้ือผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(    ) 1.  สินคาชํารุดเสียหาย  (    ) 2.  ผลิตภัณฑไมมีความหลากหลาย 
(    ) 3.  หาซ้ือยาก    (    ) 4.  ราคาแพง    
(    ) 5.  ไมมีส่ิงดึงดูดใจในการซ้ือ  (    ) 6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 

21. ทานตองการใหผูจัดจําหนายผลิตภณัฑระงับกล่ินกาย ปรับปรุงในเร่ืองใดมากท่ีสุด (โปรดระบุ)  
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ-สกุล   นางสาวศศิธร พัฒนเรืองกุล  
 
วัน เดือน ป เกิด   9 ตุลาคม พ.ศ. 2525 
 
ประวัติการศึกษา  
 

2539 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนดาราวิทยาลัย จังหวัด
เชียงใหม 

2542 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนดาราวิทยาลัย 
จังหวัดเชียงใหม 

2547 สํ า เ ร็จการ ศึกษา เภสัชศาสตรบัณฑิต  ( เกี ยร ตินิ ยม อันดับสอง ) 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
ประวัติการทํางาน 
 

2548 - 2549 เภสัชกร ประจําโรงพยาบาลราชเวช จังหวดัเชียงใหม 
2549 - ปจจุบัน เภสัชกร ประจําโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 

 
 


