
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

                           
การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือก

รานอาหารญ่ีปุน ในอําเภอเมืองเชียงราย โดยการกําหนดขนาดตัวอยางใชสัดสวน (Sample Size 
Determination: Proportions) จํานวนท้ังส้ิน 250 คน และสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) และคัดเลือกเฉพาะผูบริโภคท่ีเคยรับประทานอาหารญ่ีปุนและอาศัยอยูในอําเภอเมือง
เชียงรายสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ท่ีไดจากการศึกษา ดังนี้ 
  
5.1   สรุปผลการศึกษา 

5.1.1      ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุ 21-30 ป 

สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา เปนนักเรียน/นักศึกษา            
มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 20,000 บาท 

 
5.1.2      พฤติกรรมในการเลือกรานอาหารญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 
จํานวน 2 แหงมากท่ีสุด ลักษณะการรับประทานอาหารญ่ีปุนคือ รับประทานท่ีราน สถานท่ีเลือกซ้ือ
หรือรับประทานอาหารญ่ีปุนบอยท่ีสุดคือ ราน มีความถ่ีในการบริโภคอาหารญ่ีปุน 1 คร้ังตอเดือน 
นิยมบริโภคอาหารญี่ปุนในวันหยุด(เสาร – อาทิตย) นิยมบริโภคอาหารญ่ีปุนในชวงเวลา 16:00 – 
21.00 น. โดยมีผูริเร่ิมหรือชักชวนในการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนคือ เพื่อน ผูท่ีมีบทบาทใน
การตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารญี่ปุนมากท่ีสุดคือ เพื่อน และบุคคลที่รวมรับประทานอาหาร
ญ่ีปุนดวยคือ เพื่อน โดยจํานวนบุคคลที่รวมรับประทานอาหารญ่ีปุนดวย (รวมผูตอบ)คือ 2 - 3 คน 
ทําเลของรานอาหารญ่ีปุนท่ีนิยมใชบริการคือ ใกลท่ีพักอาศัย โดยมีเหตุผลท่ีเลือกรับประทานอาหาร
ในรานอาหารญ่ีปุน ก็คือ อาหารอรอย รานอาหารญ่ีปุนท่ีเลือกรับประทานเปนประจําคือ รานอาหาร
ญ่ีปุนชินกังเซ็น แหลงท่ีทําใหรูจักรานอาหารญ่ีปุนคือ ปายโฆษณา รายการอาหารญี่ปุนท่ีนิยมส่ัง
มากท่ีสุดคือ ปลาดิบ (ซาซิมิ) การปรุงอาหารท่ีชอบมากท่ีสุดคือ การปรุงอาหารแบบยาง/ปง รสชาติ
ของอาหารญ่ีปุนท่ีชอบมากท่ีสุดคือ รสเค็ม เคร่ืองดื่มท่ีนิยมส่ังคือ ชาเขียวเย็น (แบบเติมได) ลักษณะ
การนั่งรับประทานท่ีรานชอบการนั่งแบบหยอนขามากที่สุด ความรูสึกในการรับประทานอาหาร



 
78 

 

ญ่ีปุนคือ แพงเกินความเปนจริง มีคาใชจายเฉล่ียตอคร้ังตอคนในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนคือ 
60 – 120 บาท และรายการสงเสริมการขายท่ีชอบคือ การสะสมแตมเพื่อรับสวนลด 

 
 5.1.3         พฤติกรรมในการเลือกรานอาหารญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
อาชีพ และรายได 

จากการศึกษาพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกรานอาหารญี่ปุน 
จําแนกตาม เพศ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน สรุปไดดังนี้ 
 
จําแนกตามเพศ 

ท้ังเพศหญิงและเพศชาย มีความถ่ีในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน มากกวา 1 คร้ัง
ตอเดือน รอยละ 34.30 รองลงมาคือ 1 คร้ังตอเดือน นิยมบริโภคอาหารญ่ีปุนในวันหยุด (เสาร-
อาทิตย) นิยมบริโภคอาหารญ่ีปุนในชวงเวลา 16:00 – 21.00 น. โดยผูท่ีมีบทบาทในการตัดสินใจ
เลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนมากท่ีสุดคือ เพื่อน และมีคาใชจายเฉล่ียตอคร้ังตอคนในการใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนอยูท่ี 60 - 120 บาท 
 
จําแนกตามอาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา และอาชีพอ่ืนๆไดแก ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือเจาของ
กิจการ รับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ และพนักงานบริษัทเอกชน มีความถ่ีใน
การใชบริการรานอาหารญ่ีปุนมากกวา 1 คร้ังตอเดือน นิยมบริโภคอาหารญ่ีปุนในวันหยุด (เสาร – 
อาทิตย) นิยมบริโภคอาหารญ่ีปุนในชวงเวลา 16:00 – 21.00 น. ผูที่มีบทบาทในการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารญ่ีปุนคือ เพื่อน โดยนักเรียน/นักศึกษามีคาใชจายเฉล่ียตอคร้ังตอคนในการใช
บริการรานอาหารญ่ีปุนท่ี 60 - 120 บาท สวนอาชีพอ่ืนๆมีคาใชจายตอคร้ังตอคนในการใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนท่ี 60 - 120 บาท และมากกวา 300 บาท  
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จําแนกตามรายได 
แตละชวงของรายไดเฉล่ียตอเดือนไดแก ไมเกิน 5,000 บาท 5,001 – 20,000 บาท 

และมากกวา 20,000 บาท นิยมบริโภคอาหารญ่ีปุนในวันหยุด (เสาร-อาทิตย) นิยมบริโภคอาหาร
ญ่ีปุนในชวงเวลา 16:00 – 21.00 น. โดยผูท่ีมีบทบาทในการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุน
คือ เพื่อน โดยพบความความตางของพฤติกรรมในการเลือกรานอาหารญ่ีปุนกับชวงของรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนคือ ไมเกิน 5,000 บาท มีความถ่ีในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน 
และมีคาใชจายเฉล่ียตอคร้ังตอคนในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนท่ี 60 – 120 บาท  ชวงรายได
เฉล่ียตอเดือน 5,001 – 20,000 บาท มีความถ่ีในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 1 คร้ังตอเดือน และมี
คาใชจายเฉล่ียตอคร้ังตอคน ในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนท่ี 60 – 120 บาท และ121 – 180 บาท 
และชวงรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 20,000 บาท มีความถ่ีในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 1 คร้ัง
ตอเดือน และมากกวา 1 คร้ังตอเดือน และมีคาใชจายเฉล่ียตอคร้ังตอคนในการใชบริการรานอาหาร
ญ่ีปุนอยูท่ี 60 - 120 บาท และมากกวา 300 บาท 
  



 
80 

 

5.1.4         ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนของผูตอบ
แบบสอบถาม 

จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีความสําคัญในการเลือกรับประทาน
อาหารญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถาม สรุปไดวา 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนโดยรวมอยูในระดับ

มาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก ไดแก อาหารมีรสชาติอรอย ความสะอาดของอาหาร ความ
สดใหมและคุณภาพของอาหาร การตกแตงอาหาร (สวยงาม นาทาน) รสชาติอาหารเปนแบบ
ทันสมัย (ปรับใหถูกปากคนไทย) มีเมนูใหมๆ เกิดข้ึนตลอดทุกชวงเทศกาล ความหลากหลายของ
รายการอาหาร รสชาติอาหารเปนแบบดั้งเดิมสไตลญ่ีปุน มีการจัดจําหนายอาหารชุด มีของหวาน
พิเศษ/ ผลไม และมีอาหารจานเด็ด/ อาหารแนะนํา 

 
ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนโดยรวมอยู ในระดับมาก 

โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม ราคา
อาหาร มีการแสดงราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไวชัดเจน และราคาใกลเคียงกับรานอาหารญี่ปุนราน
อ่ืนๆ  และปจจัยยอยมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุน 

 
ปจจัยดานสถานท่ี 
ปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนโดยรวมอยูในระดับ

มาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก ไดแก ทําเลที่ต้ังอยูในยานชุมชน ทําเลที่ต้ังอยูใกลบาน/ ท่ีพัก
อาศัย เวลาเปด-ปดของรานสะดวกในการใชบริการ มีท่ีจอดรถสะดวก กวางขวางเพียงพอ มีสถานท่ี
ใหบริการอยูในหางสรรพสินคา และมีสถานท่ีใหบริการของตนเองเปนเอกเทศ 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนโดย

รวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก ไดแก มีการโฆษณาทางส่ือตางๆ มีสวนลด
คาบริการเปนพิเศษ เม่ือมาใชบริการบอยคร้ัง การสะสมแตมเพื่อรับสวนลดหรือแลกของรางวัล การ
นําคูปองมาแลกของสมนาคุณ และมีการสมัครเปนสมาชิก เพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตางๆ 

 
ปจจัยดานบุคลากร 
ปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญี่ปุนโดยรวมอยูในระดับ

มาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก ไดแก พนักงานมีความรูความสามารถในการใหบริการเปน
อยางดี พนักงานมีความพรอมและความเต็มใจท่ีจะใหบริการแกลูกคาตลอดเวลา พนักงานแตงกาย
เหมาะสม สุภาพ มีบุคลิกดี พนักงานมีความสามารถในการแกปญหา/ ตอบคําถามแกลูกคาได 
พนักงานสามารถส่ือสาร/ อธิบายรายละเอียดตางๆใหลูกคาเขาใจไดงาย พนักงานใหบริการดวย
ความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส พนักงานใหบริการลูกคาอยางสมํ่าเสมอ พนักงานใหบริการลูกคาทุกราย
อยางเสมอภาคเทาเทียมกัน และพนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคา 

 
ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนโดย

รวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก ไดแก สถานท่ีสะอาด มีหองน้ําสะอาด      
ในเมนูอาหารและเครื่องดื่มมีภาพประกอบ ทําใหการตัดสินใจงายข้ึน มีระบบถายเทอากาศภายใน 
ท่ีดี มีอุปกรณ/ ส่ิงอํานวยความสะดวกบนโตะอาหารครบครัน เชน ไมจิ้มฟน เคร่ืองปรุงรส กระดาษ
ทิชชู  การตกแตงภายในสวยงาม อุปกรณเคร่ืองใชบนโตะอาหารสะอาดและมีใหบริการอยาง
เพียงพอ มีท่ีนั่งเพียงพอ ภายในกวางขวาง โลง-ไมอึดอัด การตกแตงภายนอกสวยงาม เกาอ้ีนั่งสบาย 
ส่ิงอํานวยความสะดวกในการเขามาใชบริการครบถวน เชน มีปายบอกทางเขา-ออก ทางไปหอง
สุขา ทางไปท่ีจอดรถ บรรยากาศของรานเปนแบบญ่ีปุน และบรรยากาศของรานเปนแบบสมัยนิยม 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 
ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนโดยรวมอยูใน

ระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก ไดแก ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มอยางถูกตองตาม
รายการท่ีส่ัง ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มรวดเร็วหลังจากส่ัง มีการทวนรายการอาหารท่ีลูกคาส่ัง    
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ทุกคร้ัง เพื่อปองกันความผิดพลาด มีการแนะนําสวนลดอาหารและเคร่ืองดื่มกอนใหบริการ และ
พนักงานคิดเงินไดอยางถูกตอง 

 
5.1.5      ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 

 
ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกในแตละปจจัย 

สวนประสมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ ปรากฎผลดังนี้ 
ดานผลิตภัณฑ ไดแก ช่ือรานไมเปนท่ีรูจัก อาหารไมมีคุณภาพ ขาดความสดใหม 

และอาหารมีรสชาติไมอรอย 
ดานราคา ไดแก อาหารมีราคาแพง ราคาแตกตางกับรานอาหารญ่ีปุนรานอ่ืนๆ และ

ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม 
ดานสถานท่ี ไดแก ไมมีบริการสงอาหารถึงบาน ทําเลท่ีต้ังอยูหางไกลบาน/ ท่ีพัก

อาศัย และไมไดอยูในหางสรรพสินคา 
ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก ไมมีการนําคูปองมาแลกของสมนาคุณ ไมมี

สวนลดคาบริการเปนพิเศษ ถึงแมจะใชบริการบอยคร้ัง  และไมมีการสะสมแตมเพื่อรับสวนลดหรือ
แลกของรางวัล 

ดานบุคลากร ไดแก พนักงานไมสามารถส่ือสารหรือ อธิบายรายละเอียดตางๆให
ลูกคาเขาใจไดงาย พนักงานขาดความรูความสามารถในการใหบริการ และพนักงานใหบริการลูกคา
ไมเสมอภาคกัน 

ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ไดแก ภายในรานแคบ ไมมีท่ีนั่งไมเพียงพอตอความ
ตองการของลูกคา และหองน้ําไมสะอาด 

ดานกระบวนการ ไดแก ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มชา  พนักงานคิดเงินชา และขาด
การแนะนําสวนลดอาหารและเคร่ืองดื่มกอนใหบริการ 
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5.2   อภิปรายผลการศึกษา 
  จากการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกรานอาหารญี่ปุนในอําเภอเมือง
เชียงรายโดยใชแนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค และทฤษฎีปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 7 ดานคือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร 
ดานกระบวนการ และดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ซ่ึงพบวาเม่ือเปรียบเทียบกับวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวของ (รายละเอียดอยูในบทท่ี 2) อันประกอบดวย หทัยชนก โนชัย (2550) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรม
ผูบริโภคตอการใชบริการภัตตาคารอาหารญ่ีปุน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ทรงกลด          
อัศวมงคลพันธุ (2549) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคในการรับประทานอาหารญ่ีปุนในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม และสุรชัย ไชยนิตย (2546) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบาน
ของประชาชนท่ีอยูในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม สามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 

แนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค โดยใชคําถาม 7 ประการเพื่อคนหา
ลักษณะพฤติกรรมของผูบริโภค ทําใหพบวา 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in target market?) จากการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามที่ใชบริการรานอาหารญ่ีปุนเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 21-30 ป 
สถานภาพโสด ระดับการศึกษาสูงสุดท่ีสําเร็จของผูตอบแบบสอบถามคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย
เทียบเทา /  สวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 20,000 บาท สอดคลอง
กับการศึกษาของทรงกลด อัศวมงคลพันธุ (2549) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวา
เพศชาย มีอายุระหวาง 21-30 ป และสถานภาพโสด และสอดคลองกับการศึกษาของหทัยชนก     
โนชัย (2550)  ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 21-30 ป 
และสถานภาพโสด สวนใหญเปนนักเรียน/ นักศึกษา  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 20,000 บาท
ตอเดือน 

2. ผูบริโภคตองการบริการอะไร (What does the consumer buy?)  จากการศึกษา
พบวาส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการจากการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนคือ อาหารอรอย อาหาร
สะอาด สีสันสวยงาม บริการดี บรรยากาศดี รายการอาหารญ่ีปุนท่ีนิยมส่ัง ไดแก ปลาดิบ (ซาซิมิ) 
ขาวปนหนาปลาดิบ เสนรอน เชน ราเมง การปรุงอาหารท่ีชอบจะเปนแบบยาง/ปง ทอด และตุน 
รสชาติอาหารแบบที่ชอบคือ รสเค็ม เผ็ด และรสจืด เคร่ืองดื่มท่ีนิยมส่ัง ไดแก ชาเขียวเย็น (แบบ  
เติมได) ชาเขียวรอน (แบบเติมได) และชาเขียวใสนม ลักษณะการนั่งรับประทานในรานแบบนั่ง
หยอนขาหรือนั่งกับโตะ และชอบรายการสงเสริมการขายท่ีเปนการสะสมแตมเพื่อรับสวนลด 
สอดคลองกับการศึกษาของทรงกลด อัศวมงคลพันธุ (2549) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามช่ืนชอบใน
รสชาติอาหารญ่ีปุน แตไมสอดคลองกับการศึกษาของทรงกลด อัศวมงคลพันธุ  (2549) ท่ีพบวา
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ประเภทของอาหารญ่ีปุนท่ีนิยมบริโภคเปนประจําคือ ขาวหอสาหราย และสอดคลองกับการศึกษา
ของหทัยชนก โนชัย (2550) ท่ีพบวาส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการจากการใชบริการภัตตาคาร
อาหารญ่ีปุนคือ ตองการรับประทานอาหารญ่ีปุนท่ีมีรสชาติอรอย สะอาด และสีสันสวยงาม 
ประเภทของอาหารญ่ีปุนท่ีนิยมบริโภคเปนประจําคือ ขาวปนหนาปลาดิบ (ซูชิ) การปรุงอาหารแบบ
ท่ีชอบคือแบบยาง/ปงมากท่ีสุด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบการนั่งรับประทานอาหารแบบ
หยอนขา แตไมสอดคลองกับการศึกษาของหทัยชนก โนชัย (2550) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถาม
ชอบอาหารญ่ีปุนท่ีมีรสชาติหวาน มักส่ังน้ําเปลาเปนประจํา และรายการสงเสริมการขายท่ีชอบคือ 
การมีของแถมในชวงเทศกาลตางๆ 

 3. ทําไมผูบริโภคจึงตองการบริการนั้น (Why does the consumer buy?) จาก
การศึกษาพบวาวัตถุประสงคในการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคนั้นคือ ตองการ
รับประทานอาหารที่อรอย สะอาด สีสันสวยงาม ตองการไดรับบริการที่ดี การแนะนําโดยเพ่ือนและ
คนรูจัก การไดเห็นปายโฆษณา รวมถึงการไดเห็นใบปลิวทําใหเกิดความตองการใชบริการ
สอดคลองกับการศึกษาของทรงกลด อัศวมงคลพันธุ (2549) ท่ีพบวาวัตถุประสงคในการเลือก
รับประทานอาหารญี่ปุนของผูบริโภคคือ ช่ืนชอบรสชาติอาหารญี่ปุน ตองการรับประทานอาหารที่
อรอย และสอดคลองกับการศึกษาของหทัยชนก โนชัย (2550) ท่ีพบวาวัตถุประสงคในการใช
บริการของผูบริโภคคือ ตองการบริโภคอาหารท่ีอรอย สด สะอาดสีสันสวยงาม และการแนะนําโดย
เพื่อนหรือคนรูจัก ไดเห็นปายโฆษณา รวมท้ังใบปลิวทําใหเกิดความตองการใชบริการ 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการ (Who participates in the buying?)  
จากการศึกษาพบวา เพื่อนและตนเอง เปนผูริเร่ิมหรือชักชวน และเปนผูท่ีมีบทบาทในการตัดสินใจ
เลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนมากท่ีสุด โดยผูตอบแบบสอบถามมีบุคคลท่ีนิยมไปรับประทาน
อาหารญ่ีปุนรวมกันคือ เพื่อนและครอบครัว สอดคลองกับการศึกษาของทรงกลด อัศวมงคลพันธุ 
(2549) ท่ีพบวาผูริเร่ิมหรือชักชวนใหไปบริโภคอาหารญ่ีปุน และผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจใน
การเลือกรับประทานหรือเลือกรานอาหารญ่ีปุนคือ เพื่อนและตนเอง โดยบุคคลท่ีมักนิยมไป
รับประทานอาหารญ่ีปุนรวมกันคือ เพื่อนและครอบครัว และสอดคลองกับการศึกษาของหทัยชนก 
โนชัย (2550) ท่ีพบวาผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจในการเลือกใชบริการภัตตาคารอาหารญ่ีปุนคือ 
เพื่อนและตนเอง 

5. ผูบริโภคใชบริการเม่ือใด (When does the consumer buy?) จากการศึกษาพบวา
โอกาสในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญบริโภคอาหารญ่ีปุนใน
วันหยุด (เสาร-อาทิตย) ในชวงเวลา 16:00 – 21.00 น. สอดคลองกับการศึกษาของหทัยชนก โนชัย 
(2550) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการภัตตาคารอาหารญ่ีปุนในวันหยุด (เสาร – 
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อาทิตย) ในชวงเวลา 16:00 – 21.00 น. แตไมสอดคลองกับการศึกษาของทรงกลด อัศวมงคลพันธุ 
(2549) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามมีวันและชวงเวลาท่ีนิยมบริโภคอาหารญ่ีปุนไมแนนอน  

6. ผูบริโภคใชบริการที่ไหน (Who is in target market?) จากการศึกษาพบวาผูตอบ
สอบถามนิยมเลือกซ้ือหรือรับประทานอาหารญ่ีปุนท่ีราน สอดคลองกับการศึกษาของทรงกลด   
อัศวมงคลพันธุ (2549)  ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะพฤติกรรมในการรับประทานคือ ไปท่ี
ราน ทําเลที่สะดวกใชบริการคือ ใกลท่ีพักอาศัย และรานอาหารใกลแหลงชุมชน แตไมสอดคลอง
กับการศึกษาของทรงกลด อัศวมงคลพันธุ (2549) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานท่ีท่ีไปซ้ือ
หรือรับประทานบอยท่ีสุดคือ ศูนยการคา และไมสอดคลองกับการศึกษาของหทัยชนก โนชัย 
(2550) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามมีทําเลที่นิยมไปใชบริการคือ ในหางสรรพสินคา รานอาหาร
ญ่ีปุนท่ีนิยมใชบริการคือ รานอาหารญ่ีปุนชินกังเซ็น 

7. ผูบริโภคใชบริการอยางไร (How does the consumer buy?) จากการศึกษาพบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีส่ือท่ีทําใหรูจักรานอาหารญ่ีปุนจากการแนะนําโดยเพ่ือนและคนรูจัก มี
ความถ่ีในการใชบริการ 1 คร้ังตอเดือน จํานวนบุคคลที่รวมรับประทานอาหารญ่ีปุน 2-3 คน
คาใชจายเฉล่ียตอคร้ังตอคน 60 - 120 บาท  ความรูสึกในการบริโภคแตละครั้งของผูตอบ
แบบสอบถามคือ ราคาแพงเกินความเปนจริง สอดคลองกับการศึกษาของทรงกลด อัศวมงคลพันธุ 
(2549) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามมีส่ือท่ีทําใหรูจักรานอาหารญี่ปุนคือ กลุมอางอิง เชน เพื่อน คน
รูจัก มีความถ่ีโดยเฉล่ียในการบริโภคอยูท่ี 1 คร้ังตอเดือน มีบุคคลท่ีไปรับประทานอาหารญ่ีปุน
รวมกันจํานวน 2 – 3 คน แตไมสอดคลองกับการศึกษาของทรงกลด อัศวมงคลพันธุ (2549) ท่ีพบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจายในการรับประทานอาหารตอคร้ังตอคน 181 – 240 บาท ความรูสึก
ในการบริโภคแตละครั้งคือ เฉยๆ และสอดคลองกับการศึกษาของหทัยชนก โนชัย (2550) ท่ีพบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักภัตตาคารอาหารญี่ปุนจากการแนะนําโดยเพ่ือนหรือคนรูจัก แต
ไมสอดคลองกับการศึกษาของหทัยชนก โนชัย (2550) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการ
ใชบริการภัตตาคารอาหารญ่ีปุน 2-3 คร้ังตอเดือน  

โดยสวนประสมการตลาดบริการ 7 ดานคือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี 
ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และดานกระบวนการ ผล
การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากกับทุกดาน ซ่ึงแสดงใหเห็นวา  
สวนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดานมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวาปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก 3 อันดับแรกคือ อาหารมี
รสชาติอรอย ความสะอาดของอาหาร และความสดใหมและคุณภาพของอาหาร ซ่ึงปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑท้ัง 3 อันดับแรกสอดคลองกับการศึกษาของหทัยชนก โนชัย (2546) ท่ีพบวา อาหารมี
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รสชาติอรอย ความสดและคุณภาพของอาหาร และความสะอาดของอาหาร มีผลตอการเลือกใช
บริการภัตตาคารอาหารญ่ีปุน และสอดคลองกับการศึกษาของสุรชัย ไชยนิตย (2546) ท่ีพบวาอาหาร
มีรสชาติอรอยอาหารมีความสดและสะอาดนารับประทาน มีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหาร
ของผูตอบแบบสอบถาม สวนปจจัยยอยดานความสดใหมและคุณภาพของอาหาร สอดคลองกับ
การศึกษาของทรงกลด อัศวมงคลพันธุ  (2549) ท่ีพบวา ความสดใหมและคุณภาพของอาหาร มีผล
ตอการบริโภคอาหารญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถาม  

ปจจัยดานราคา พบวาปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก 3 อันดับแรกคือ ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม ราคาอาหาร และการแสดงราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม
ไวชัดเจน ซ่ึงปจจัยยอยดานราคาท้ัง 3 อันดับสอดคลองกับการศึกษาของหทัยชนก โนชัย (2550)    
ท่ีพบวา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม ราคาอาหาร และการแสดงราคาอาหาร
และเคร่ืองดื่มไวชัดเจน มีผลตอการเลือกใชบริการภัตตาคารอาหารญ่ีปุน โดยปจจัยยอยในสวนของ
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม สอดคลองกับการศึกษาของสุรชัย ไชยนิตย 
(2546) ท่ีพบวาปจจัยดานการมีปายแสดงราคาชัดเจนมีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารของ
ผูตอบแบบสอบถาม และสอดคลองกับการศึกษาของทรงกลด อัศวมงคลพันธุ  (2549) ท่ีพบวาราคา
อาหารเหมาะสมกับคุณภาพ มีผลตอการบริโภคอาหารญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถามเชนกัน  

ปจจัยดานสถานท่ี พบวาปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก 3 อันดับแรกคือ ทําเลที่ต้ัง
อยูในยานชุมชน ทําเลที่ต้ังอยูใกลบาน/ ท่ีพักอาศัย และ เวลาเปด-ปดของรานสะดวกในการใช
บริการ โดยปจจัยยอยดานทําเลที่ ต้ังอยูใกลบาน/ ท่ีพักอาศัย และทําเลที่ ต้ังอยูในยานชุมชน 
สอดคลองกับการศึกษาของสุรชัย ไชยนิตย (2546) ท่ีพบวา ทําเลที่ต้ังอยูใกลบานหรือท่ีพักอาศัย 
และทําเลที่ต้ังอยูในยานชุมชนสามารถไปทําธุระท่ีอ่ืนได มีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหาร และ
สอดคลองกับการศึกษาของทรงกลด อัศวมงคลพันธุ  (2549) ท่ีพบวา ทําเลท่ีต้ังท่ีใกลท่ีพักอาศัย/ 
ใกลท่ีทํางาน ใกลแหลงชุมชน มีผลตอการบริโภคอาหารญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถาม สวนเวลา
เปด-ปดของรานสะดวกในการใชบริการ สอดคลองกับการศึกษาของหทัยชนก โนชัย (2550) ท่ี
พบวา เวลาเปด-ปดของภัตตาคารสะดวกในการใชบริการ มีผลตอการเลือกใชบริการภัตตาคาร
อาหารญ่ีปุน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาปจจัยยอยที่มีผลในระดับมาก 3 อันดับแรก
คือ มีการโฆษณาทางส่ือตางๆ มีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ เม่ือมาใชบริการบอยคร้ัง และการ
สะสมแตมเพื่อรับสวนลดหรือแลกของรางวัล โดยปจจัยยอยดานมีการโฆษณาทางส่ือตางๆ มี
สวนลดคาบริการเปนพิเศษ เม่ือมาใชบริการบอยคร้ัง สอดคลองกับการศึกษาของทรงกลด         
อัศวมงคลพันธุ  (2549) ท่ีพบวา การโฆษณา เชน แผนพับ ใบปลิว หนังสือพิมพ และการลดราคา
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คาอาหาร และบริการมีผลตอการบริโภคอาหารญ่ีปุน และสอดคลองการศึกษาของหทัยชนก โนชัย 
(2550) ท่ีพบวา การมีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ เม่ือมาใชบริการบอยคร้ัง การมีโฆษณาทาง       
ส่ือตางๆ มีผลตอการเลือกใชบริการภัตตาคารอาหารญ่ีปุนเชนกัน 

ปจจัยดานบุคลากร พบวาปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก 3 อันดับแรกคือ พนักงาน
มีความรูความสามารถในการใหบริการเปนอยางดี พนักงานมี ความพรอมและความเต็มใจท่ีจะ
ใหบริการแกลูกคาตลอดเวลา และพนักงานแตงกายเหมาะสม สุภาพ มีบุคลิกดี โดยปจจัยยอย
ดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของสุรชัย ไชยนิตย (2546) ท่ีพบวา พนักงานมีความชํานาญในการ
ปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลววองไว มีความพรอมท่ีจะใหบริการตลอดเวลา และแตงกายสะอาด 
สุภาพ มีบุคลิกดี มีผลตอการใชบริการรานอาหารของผูตอบแบบสอบถาม สอดคลองกับการศึกษา
ของหทัยชนก โนชัย (2550) ท่ีพบวา การที่พนักงานมีความพรอมและความเต็มใจท่ีจะใหบริการแก
ลูกคาตลอดเวลา พนักงานมีความรูความสามารถในการการใหบริการเปนอยางดี และพนักงานแตง
กายเหมาะสม สุภาพ มีบุคลิกดี มีผลตอการเลือกใชภัตตาคารอาหารญ่ีปุนเชนกัน 

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ พบวาปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก 3 อันดับ
แรกคือ สถานท่ีสะอาด มีหองน้ําสะอาด และในเมนูอาหารและเคร่ืองดื่มมีภาพประกอบ ทําใหการ
ตัดสินใจงายข้ึน โดยปจจัยยอยดานสถานท่ีสะอาด สอดคลองกับการศึกษาของสุรชัย ไชยนิตย 
(2546) ท่ีพบวา ความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยภายในราน มีผลตอการเลือกใชบริการ
รานอาหาร และสอดคลองกบัการศึกษาของหทัยชนก โนชัย (2550) ท่ีพบวาสถานท่ีสะอาด มีผลตอ
การเลือกใชภัตตาคารอาหารญี่ปุน สวนปจจัยยอยดานเมนูอาหารและเคร่ืองดื่มมีภาพประกอบ      
ทําใหการตัดสินใจงายข้ึน สอดคลองกับการศึกษาของหทัยชนก โนชัย (2550) ท่ีพบวา ใน
เมนูอาหารและเคร่ืองดื่มมีภาพประกอบ ทําใหการตัดสินใจงายข้ึน มีผลตอการเลือกใชภัตตาคาร
อาหารญ่ีปุน 

ปจจัยดานกระบวนการ พบวาปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก 3 อันดับแรกคือ ไดรับ
อาหารและเคร่ืองดื่มอยางถูกตองตามรายการที่ส่ัง ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มรวดเร็วหลังจากส่ัง 
และมีการทวนรายการอาหารที่ลูกคาส่ังทุกคร้ังเพื่อปองกันความผิดพลาด โดยปจจัยยอยดานการ
ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มอยางถูกตองตามรายการที่ส่ัง การไดรับอาหารและเครื่องดื่มรวดเร็ว
หลังจากส่ัง สอดคลองกับการศึกษาของสุรชัย ไชยนิตย (2546) ท่ีพบวาการใหบริการดวยความ
ถูกตองในเวลาท่ีรวดเร็ว มีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารของผูตอบแบบสอบถาม อีกท้ังยัง
สอดคลองกับการศึกษาของทรงกลด อัศวมงคลพันธุ  (2549) ท่ีพบวา บริการที่รวดเร็ว ความถูกตอง
ในการเสิรฟอาหารตามรายการที่ไดส่ังไป มีผลตอการบริโภคอาหารญ่ีปุน และสอดคลองกับ
การศึกษาของหทัยชนก โนชัย (2550) ท่ีพบวา การไดรับอาหารและเครื่องดื่มอยางถูกตองตาม
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รายการท่ีส่ัง ไดรับอาหารและเครื่องดื่มรวดเร็วหลังจากส่ังมีผลตอการเลือกใชภัตตาคารอาหาร
ญ่ีปุน และปจจัยยอยดานมีการทวนรายการอาหารท่ีลูกคาส่ังทุกคร้ังเพื่อปองกันความผิดพลาดนั้น 
สอดคลองกับการศึกษาของสุรชัย ไชยนิตย (2546) ท่ีพบวา การทวนรายการอาหารกับลูกคาทุกคร้ัง 
เพื่อปองกันความผิดพลาด มีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารของผูตอบแบบสอบถาม 
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5.3    ขอคนพบ 
จากผลการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกรานอาหารญ่ีปุนในอําเภอ

เมืองเชียงราย มีขอคนพบดังนี้ 
1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไม

เกิน 20,000 บาท  และมีจํานวนอาหารญ่ีปุนท่ีเคยใชบริการสวนใหญไมเกิน 4 ราน 
2. พฤติกรรมในการเลือกรานอาหารญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถามพบวา จํานวน

บุคคลท่ีรวมรับประทานอาหารญ่ีปุนดวยสวนใหญคือ 2-3 คน และ 4-5 คน เคร่ืองดื่มท่ีนิยมส่ังนอย
ท่ีสุดของผูตอบแบบสอบถามคือ เบียร และเคร่ืองดื่มผสมแอลกฮอล 

3. พฤติกรรมในการเลือกรานอาหารญี่ปุนของผูตอบแบบสอบถาม เม่ือพิจารณา
ความถี่ในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามพบวา 
รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีมากข้ึน มีความถ่ีในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนท่ีมากข้ึนเชนกัน โดยผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาท มีความถ่ีในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 1 คร้ังตอ
เดือนและมากกวา 1 คร้ังตอเดือน และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 
บาท มีความถ่ีในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน 

4. พฤติกรรมในการเลือกรานอาหารญี่ปุนของผูตอบแบบสอบถาม เม่ือพิจารณา
คาใชจายเฉล่ียตอคร้ังตอคนในการใชบริการรานอาหารญี่ปุนกับรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถามพบวา รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีมากข้ึน คาใชจายเฉล่ียตอคร้ังตอคนในการใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนก็มากข้ึนเชนกัน โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท มีคาใชจาย
เฉล่ียตอคร้ังตอคนในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 60 – 120 บาท และผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเฉล่ียมากกวา 20,000 บาท มีคาใชจายเฉล่ียตอคร้ังตอคนในการใชบริการรานอาหารญี่ปุน 
ต้ังแต 240 บาทข้ึนไปมากท่ีสุด 

5. เหตุผลในการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคคือ อาหารท่ีมีรสชาติ
อรอย สด สะอาด และสวยงาม กลาวคือเปนผลมาจากการยอมรับในรสชาติและคุณประโยชน และ
กระแสการบริโภคอาหารญ่ีปุนเพื่อสุขภาพ 

6. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ไดแก ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ดาน
กระบวนการ และดานบุคลากร ท่ีนอกเหลือจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับสินคา    
เปนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก 3 อันดับ
แรก 
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7. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุน
โดยเรียงอันดับจากปจจัยยอย 10 อันดับแรก ไดแก ดานผลิตภัณฑคือ อาหารมีรสชาติอรอย ความ
สะอาดของอาหาร ความสดใหมและคุณภาพอาหาร ดานสถานท่ีคือ ทําเลที่ต้ังอยูในยานชุมชน ดาน
กระบวนการคือ ไดรับอาหารและเครื่องดื่มรวดเร็ว และถูกตองตามรายการท่ีส่ัง ดานส่ิงนําเสนอ
ทางกายภาพคือ สถานท่ี หองน้ําสะอาด ในเมนูอาหารและเคร่ืองดื่มมีภาพประกอบทําใหตัดสินใจ
งายข้ึน และระบบถายเทอากาศภายในท่ีดี และดานราคาคือ ราคาอาหาร และราคามีความเหมาะสม
กับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม 

8. ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีพบในการรับประทานอาหารญ่ีปุน
โดยเรียงอันดับจากปญหายอยท่ีพบมากท่ีสุด 10 อันดับแรกคือ ปญหาดานราคา ไดแก อาหารมีราคา
แพง และราคาแตกตางกับรานอาหารญี่ปุนรานอ่ืนๆ ปญหาดานผลิตภัณฑคือ ช่ือรานไมเปนท่ีรูจัก 
ปญหาดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพคือ ภายในรานคับแคบ ปญหาดานราคาคือ ราคาไมเหมาะสมกับ
คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม ปญหาดานการสงเสริมการตลาดคือ ไมมีการนําคูปองมาแลกของ
สมนาคม ปญหาดานสถานท่ีคือ ไมมีบริการสงอาหารถึงบาน ปญหาดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพคือ 
ไมมีท่ีนั่งเพียงพอตอความตองการของลูกคา และปญหาดานสถานท่ี ไดแก ทําเลที่ต้ังอยูหางไกล
บาน/ ท่ีพักอาศัย และไมไดอยูในหางสรรพสินคา 

9. เม่ือเปรียบเทียบปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือก
รับประทานอาหารญี่ปุน 3 อันดับแรกกับปญหาปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่พบ 
แสดงผลดังตารางท่ี 62 
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ตารางท่ี 62 แสดงการเปรียบเทียบปจจยัยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก
รับประทานอาหารญ่ีปุน 3 อันดับแรกกับปญหาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่พบ 
 
ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการ
เลือกรับประทาน 
อาหารญ่ีปุน  
3 อันดับแรก 

ปญหาปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

ระดับท่ีมีผลตอ
การเลือก

รับประทาน
อาหารญ่ีปุน 

(คาเฉล่ีย) 

ปจจัยยอย รอยละ 

ดานผลิตภัณฑ อาหารมีรสชาติอรอย อาหารมีรสชาติไมอรอย 78.40 มาก 
(4.26) 

ความสะอาดของอาหาร อาหารไมสะอาด 74.80 มาก 
(4.22) 

ความสดใหมและคุณภาพ
ของอาหาร 

อาหารไมมีคุณภาพ ขาด
ความสดใหม 

78.80 มาก 
(4.16) 

ดานราคา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ของอาหารและเคร่ืองดื่ม 

ราคาไมเหมาะสมกับ
คุณภาพของอาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

83.60 มาก 
(3.99) 

อาหารมีราคาไมแพง อาหารมีราคาแพง 85.60 มาก 
(3.98) 

มีการแสดงราคาอาหารและ
เคร่ืองดื่มไวชัดเจน 

ไมมีการแสดงราคาอาหาร
และเคร่ืองดื่มไวชัดเจน 

69.20 มาก 
(3.94) 

ดานสถานท่ี ทําเลที่ต้ังอยูในยานชุมชน ทําเลที่ต้ังอยูหางไกลจาก
ยานชุมชน 

71.20 มาก 
(4.08) 

ทําเลที่ต้ังอยูใกลบาน/ ท่ีพัก
อาศัย 

ทําเลที่ต้ังอยูหางไกลบาน/ 
ท่ีพักอาศัย 

80.00 มาก 
(3.92) 

เวลาเปด-ปดของราน
สะดวกในการใชบริการ 

เวลาเปด-ปดของรานไม
แนนอน 

68.80 มาก 
(3.86) 

ดานสงเสริม
การตลาด 

มีการโฆษณาทางส่ือตางๆ ขาดการโฆษณาทางส่ือ
ตางๆ 

69.60 มาก 
(3.82) 
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ตารางท่ี 62 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก
รับประทานอาหารญ่ีปุน 3 อันดับแรกกับปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่พบ (ตอ) 
 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการ
เลือกรับประทาน 
อาหารญ่ีปุน  
3 อันดับแรก 

ปญหาปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

ระดับท่ีมีผลตอ
การเลือก

รับประทาน
อาหารญ่ีปุน 

(คาเฉล่ีย) 

ปจจัยยอย รอยละ 

ดานสงเสริม
การตลาด (ตอ) 

มีสวนลดคาบริการเปน
พิเศษ เม่ือมาใชบริการ
บอยคร้ัง 

ไมมีสวนลดคาบริการเปน
พิเศษ ถึงแมจะใชบริการ
บอยคร้ัง 

80.00 มาก 
(3.80) 

การสะสมแตมเพื่อรับ
สวนลดหรือแลกของรางวัล 

ไมมีการสะสมแตมเพื่อรับ
สวนลดหรือแลกของรางวัล 

79.20 มาก 
(3.78) 

ดานบุคลากร พนักงานมีความรู
ความสามารถในการ
ใหบริการเปนอยางด ี

พนักงานขาดความรู
ความสามารถในการ
ใหบริการ 

74.40 มาก 
(3.95) 

พนักงานมีความพรอมและ
ความเต็มใจท่ีจะใหบริการ
แกลูกคาตลอดเวลา 

พนักงานขาดความพรอม
และความเต็มใจใหบริการ
แกลูกคา 

71.60 มาก 
(3.90) 

พนักงานแตงกายเหมาะสม 
สุภาพ มีบุคลิกดี 

พนักงานแตงกายไม
เหมาะสม ไมสุภาพ ขาด
บุคลิกภาพท่ีด ี

67.60 มาก 
(3.89) 

ดานส่ิงนําเสนอ
ทางกายภาพ 

สถานท่ีสะอาด รานไมสะอาด 74.40 มาก 
(4.02) 

 
มีหองน้ําสะอาด มีระบบถายเทอากาศภายใน

รานไมด ี
73.20 มาก 

(4.02) 

 
ในเมนูอาหารและเคร่ืองดื่ม
มีภาพประกอบ ทําใหการ
ตัดสินใจงายข้ึน 

ในเมนูอาหารและเคร่ืองดื่ม
ไมมีรูปภาพประกอบ หรือ
รายละเอียดท่ีเขาใจไดงาย 

73.20 มาก 
(4.02) 
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ตารางท่ี 62 แสดงการเปรียบเทียบปจจยัยอยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก
รับประทานอาหารญ่ีปุน 3 อันดับแรกกับปญหาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่พบ (ตอ) 
 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการ
เลือกรับประทาน 
อาหารญ่ีปุน  
3 อันดับแรก 

ปญหาปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

ระดับท่ีมีผลตอ
การเลือก

รับประทาน
อาหารญ่ีปุน 

(คาเฉล่ีย) 

ปจจัยยอย รอยละ 

ดานกระบวนการ ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่ม
อยางถูกตองตามรายการท่ี
ส่ัง 

ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่ม
ไมถูกตอง 

72.40 มาก 
(3.95) 

ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่ม
รวดเร็วหลังจากส่ัง 

ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่ม
ชา 

79.20 มาก 
(3.93) 

มีการทวนรายการอาหารท่ี
ลูกคาส่ังทุกคร้ังเพื่อปองกัน
ความผิดพลาด 

ไมทวนรายการอาหารท่ี
ลูกคาส่ัง 

71.20 มาก 
(3.90) 

 
เม่ือเปรียบเทียบปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือก

รับประทานอาหารญ่ีปุน 3 อันดับแรกกับปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ พบวาปจจัยยอย
สวนประสมการตลาดบริการ 7 ดาน ท่ีมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุน สวนใหญยังคงพบ
ปญหามากกวารอยละ 50.00 กลาวคือ รานอาหารญ่ีปุนท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยใชบริการ ยังไม
สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดดีพอ แมวาจะปจจัยยอยเหลานั้นจะมีผลตอการ
เลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนในระดับมากก็ตาม 
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5.4    ขอเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกรานอาหารญ่ีปุนในอําเภอ

เมืองเชียงราย ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพ่ือใชเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการ เพื่อเปนขอพิจารณา
ปรับปรุง เปล่ียนแปลง แกไข ใหสอดคลองกับความตองการของกลุมผูบริโภค ดังนี้ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามที่รับประทาน
อาหารญ่ีปุนสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21 – 30 ป ระดับการศึกษาสูงสุดท่ีสําเร็จคือ มัธยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเทา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญี่ปุน           
3 อันดับแรกคือ อาหารมีรสชาติอรอย  ความสะอาดของอาหาร ความสดใหมและคุณภาพของ
อาหาร และเม่ือเปรียบเทียบปจจัยยอยดานผลิตภัณฑขางตนกับปญหาท่ีพบ มากกวารอยละ 50 ยังคง
พบปญหาเร่ืองอาหารมีรสชาติไมอรอย ไมสะอาด ขาดคุณภาพ และความสดใหม แสดงใหเห็นวา
ผูประกอบการรานอาหารญ่ีปุนควรใหความสําคัญและปรับปรุงรสชาติอาหารใหถูกปาก เลือกใช
วัตถุดิบท่ีสดใหม มีคุณภาพมาประกอบอาหาร โดยรายการอาหารที่ควรระบุไวในเมนูไดแก ปลาดิบ 
(ซาซิมิ) ขาวปนหนาปลาดิบ เสนรอน เชน ราเมง สวนเมนูทางเลือกไดแก ขาวหอสาหราย อาหาร
ประเภททอด เชน หมูทอด เทมปุระ อาหารประเภทยาง เชน ปลายางซีอ้ิว ปลายางเกลือ การปรุง
อาหารที่ควรมีคือ แบบยาง/ปง ทอด ตุนและดิบ สวนรสชาติควรจะมีรสเค็ม เผ็ด และจืด เคร่ืองดื่ม
ในเมนูควรจะมี ชาเขียวเย็น (แบบเติมได) ชาเขียวรอน (แบบเติมได) และชาเขียวใสนม และอาจ
เพิ่มเติมเมนูอาหารที่ เหมาะกับกลุมลูกคาเปาหมายท่ีสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21 – 30 ป 
ยกตัวอยางเชน ชุดอาหารญ่ีปุนเพื่อสุขภาพ เพื่อตอบสนองความตองการซ้ือผลิตภัณฑของผูบริโภค 
ซ่ึงจะสงผลใหปริมาณการซ้ือผลิตภัณฑอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคเพิ่มข้ึน  

2. ปจจัยดานราคา จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได
เฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท และ 5,001 – 20,000 บาท เม่ือเปรียบเทียบรายไดเฉล่ียตอเดือนกับ
คาใชจายเฉล่ียตอคร้ังตอคนในการใชบริการอาหารญ่ีปุนพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกนิ 
5,000 บาท มีคาใชจายเฉล่ียตอคร้ังตอคนในการใชบริการรานอาหารญี่ปุน 60 – 120 บาท และ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียมากกวา 20,000 บาท มีคาใชจายเฉล่ียตอคร้ังตอคนในการใช
บริการรานอาหารญ่ีปุน ต้ังแต 240 ข้ึนไป ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกรับประทานอาหาร
ญ่ีปุน 3 อันดับแรกคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม ราคาอาหาร และการ
แสดงราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไวชัดเจน สวนการใหบริการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิตนั้นมีผลตอ
การเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถามเปนอันดับสุดทาย แสดงใหเห็นวาในการ
เลือกใชบริการรานอาหารญี่ปุนนั้น ผูบริโภคจะพิจารณาความเหมาะสมระหวางราคา คุณภาพ และ
ปริมาณของอาหาร ซ่ึงหากอาหารในแตละรานมีคุณภาพและปริมาณของอาหารเทากันหรือ
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ใกลเคียงกัน ผูบริโภคจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีมีราคาตํ่ากวา จึงตองการทราบราคาอาหารและ
เคร่ืองดื่มท่ีชัดเจนในการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุน โดยไมไดใหความสําคัญกับการชําระเงิน
ดวยบัตรเครดิต และปญหาดานราคาท่ีควรปรับปรุงแกไขคือ อาหารมีราคาแพง ราคาไมเหมาะสม
กับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม และไมมีการแสดงราคาอาหารและเครื่องดื่มไวชัดเจน ดังนั้น
ผูประกอบการจึงควรกําหนดราคาอาหารใหเหมาะสมและสอดคลองกับคุณภาพและปริมาณอาหาร 
เพิ่มความสามารถในการแขงขันดานราคาและกําลังซ้ือของผูบริโภค แสดงราคาอาหารและ
เคร่ืองดื่มไวชัดเจน เพื่อใหลูกคาสามารถคํานวณราคาอาหารในแตละม้ือของตนเองได และ 
ผูประกอบการควรกําหนดราคาอาหารในมื้ออาหารแตละม้ือท่ีจะรับประทานตอคร้ังเม่ือรวมกัน
สําหรับลูกคาท่ัวไป อยูในชวง 60-120 บาท แตท้ังนี้หากกลุมลูกคาเปาหมายอยูในชวงระดับรายได
ต้ังแต 20,000 บาทข้ึนไป ผูประกอบการสามารถกําหนดราคาอาหารท่ีจะรับประทานตอคร้ังเม่ือ
รวมกัน หรือการจัดรายการอาหารบุฟเฟตในชวงราคาต้ังแต 240 บาท จนถึงมากกวา 300 บาท  

3. ปจจัยดานสถานท่ี จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
นักเรียน/ นักศึกษา มีสถานท่ีเลือกซ้ือหรือรับประทานอาหารญ่ีปุนบอยท่ีสุด และลักษณะการ
รับประทานอาหารญ่ีปุนท่ีราน ทําเลของรานอาหารญ่ีปุนสวนใหญท่ีนิยมใชบริการคือ ใกลท่ีพัก
อาศัย และใกลแหลงชุมชน ปจจัยยอยดานสถานท่ีท่ีมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนเปน
อันดับแรกคือ ทําเลท่ีต้ังอยูในยานชุมชน และปญหาดานสถานท่ีท่ีควรปรับปรุงแกไขคือ ทําเลที่ต้ัง
อยูหางไกลบาน/ท่ีพักอาศัย และหางไกลจากยานชุมชน ดังนั้นผูประกอบการควรหาทําเลที่ต้ังท่ีอยู
ใกลหอพัก หรือมหาวิทยาลัยสําหรับลูกคาท่ีเปนนักเรียน/ นักศึกษา หรืออยูในแหลงชุมชนสําหรับ
ลูกคาท่ัวไป เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคดานสถานท่ีไดมากท่ีสุด 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญนิยมบริโภคอาหารญ่ีปุนในวันหยุด (เสาร – อาทิตย) ชวงเวลา 16.00 – 21.00 น. โดยมีผู
ริเร่ิม/ชักชวน ผูมีบทบาทในการตัดสินใจเลือกรับประทานญ่ีปุน และเปนบุคคลที่รวมรับประทาน
อาหารญ่ีปุนดวยสวนใหญคือ  เพื่อน สวนใหญรูจักรานอาหารญี่ปุนจากเพื่อนและคนรูจัก            
ปายโฆษณา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญี่ปุนเปนอันดับ
แรกคือ การมีโฆษณาทางส่ือตางๆ และรองลงมาคือ มีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ เม่ือมาใชบริการ
บอยคร้ัง ปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีควรปรับปรุงแกไขคือ ขาดโฆษณาทางส่ือตางๆ ไมมี
สวนลดคาบริการ การสะสมแตมเพื่อรับสวนลดหรือของรางวัล ดังนั้นผูประกอบการควรให
ความสําคัญกับการโฆษณาผานส่ือตางๆ มีการจัดทําปายโฆษณา ใบปลิว/แผนพับตางๆ เพื่อแนะนํา
รานอาหารญ่ีปุนใหเปนท่ีรูจัก และเกิดความสนใจท่ีจะเขามาใชบริการ โดยเนนการส่ือสารไปยังผูท่ี
ริเ ร่ิม/ชักชวน  ผู มีบทบาทในการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุน  และบุคคลท่ีรวม
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รับประทานอาหารญ่ีปุนคือ เพื่อน ซ่ึงผูประกอบการอาจจัดใหมีการสงเสริมการขาย โดยใหสวนลด
คาอาหารหรือเคร่ืองดื่ม หรือจัดทําอาหารชุดในราคาประหยัดใหกับผูบริโภคท่ีมาใชบริการครบตาม
จํานวนท่ีระบุ ยกตัวอยางเชน การจัดอาหารชุดราคาประหยัด แลกซ้ือเคร่ืองดื่ม 1 แกว ฟรี 1 แกว
สําหรับลูกคา 2 ทานท่ีมารับประทานอาหารรวมกัน การจัดอาหารชุดพรอมเคร่ืองดื่มสําหรับ 4 ทาน 
การไดรับของสมนาคุณ ไดรับสวนลดหรืออาหารเมนูพิเศษเม่ือรับประทานอาหารรวมกันครบ 4 
ทานข้ึนไปเปนตน และผูประกอบการควรจัดใหมีการสงเสริมการขายในวันธรรมดา (วันจันทร – 
วันศุกร) ชวงเวลาที่นอกเหนือจาก 16.00 – 21.00 น. โดยอาจมีสวนลดคาอาหารหรือเคร่ืองดื่ม หรือ
เมนูอาหารกลางวันราคาประหยัดในวันและชวงเวลาท่ีกําหนด เพื่อเพิ่มความถ่ีในการใชบริการ 
ยอดขายและเพ่ิมรายไดใหแกกิจการมากข้ึน 

 5. ปจจัยดานบุคลากร จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
กับเร่ืองปจจัยยอยดานพนักงานมีความรูความสามารถในการใหบริการเปนอยางดี พนักงานมีความ
พรอมและความเต็มใจท่ีจะใหบริการแกลูกคาตลอดเวลา และพนักงานแตงกายเหมาะสม สุภาพ     
มีบุคลิกดี ดังนั้นผูประกอบการควรฝกอบรมพนักงานใหมีความพรอมท่ีจะบริการแกลูกคา และใน
ดานบุคลากรท่ีควรปรับปรุงแกไขคือ พนักงานไมสามารถสื่อสาร/ อธิบายรายละเอียดตางๆใหกับ
ลูกคาเขาใจได ขาดความรูความสามารถในการใหบริการ ใหบริการลูกคาไมเสมอภาคกัน  และขาด
การเอาใจใสตอลูกคา ฉะนั้นผูประกอบการควรคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความเขาใจ และมีความสามารถ
ในการส่ือสารกับลูกคา มีมนุษยสัมพันธดี สามารถทํางานบริการดวยความเต็มใจ มีบุคลิกภาพดี 
พูดจาไพเราะ และมีความกระตือรือรนในการทํางาน มีการอบรมและใหความรูเกี่ยวกับเมนูอาหาร 
การใหบริการภายในรานเพ่ือท่ีจะสามารถใหบริการแกลูกคาไดอยางเต็มท่ี ควรจัดเตรียม และสรร
หาบุคลากรเพื่อใหบริการแกลูกคาเพียงพอกับความตองการโดยในชวงเวลาท่ีมีลูกคามาใชบริการ
มากท่ีสุดของราน โดยเฉพาะในชวงวันหยุด (เสาร – อาทิตย)  เวลา 16.00 – 21.00 น.   

6. ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญจํานวนบุคคลที่รวมรับประทานอาหารญ่ีปุนดวย 2 – 3 คนและ 4 - 5 คน โดยบุคคลท่ีรวม
รับประทานอาหารญ่ีปุนดวยสวนใหญคือ เพื่อนและครอบครัว ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ี
มีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนเปนอันดับแรกคือ สถานท่ีสะอาด ปญหาดานส่ิงนําเสนอ
ทางกายภาพท่ีควรปรับปรุงแกไขคือ สถานท่ี/หองน้ําไมสะอาด ในเมนูอาหารไมมีภาพประกอบ
หรือรายละเอียดท่ีเขาใจงาย ดังนั้นผูประกอบการควรดูแลความสะอาดท้ังภายในและภายนอก
รานอาหารใหดูสะอาดอยูเสมอ ดูแลความสะอาดของหองน้ําใหสะอาดอยูเสมอ เพื่อสุขลักษณะท่ีดี
ของรานอาหาร จัดทําเมนูอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีมีภาพประกอบ เพื่อใหลูกคาสามารถทําการ
ตัดสินใจไดงายข้ึน และควรมีจัดวางโตะ ท่ีนั่งใหเหมาะสมกับจํานวนบุคคลสวนใหญท่ีรวม
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รับประทานอาหารญ่ีปุนดวยกันคือ 4 ท่ีและ 6 ท่ีเพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคาใหมาก
ท่ีสุด โดยเวนระยะหางและจํานวนโตะไมใหดูคับแคบเกินไป สรรหาสถานท่ีต้ังท่ีมีความกวาง ขวาง
เพียงพอ ควรจัดหาท่ีนั่งสํารองเตรียมไวจํานวนหนึ่ง เพื่อรองรับจํานวนลูกคาท่ีมีมากจนท่ีนั่งภายใน
รานไมเพียงพอ 

7. ปจจัยดานกระบวนการ  จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับการไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มอยางถูกตองตามรายการท่ีส่ัง เปนอันดับแรก ดังนั้น
ผูประกอบการควรจัดการกับกระบวนการดานนี้ โดยอบรมพนักงานใหทวนรายการอาหารและ
เคร่ืองดื่มกับลูกคากอนทุกคร้ัง เพื่อปองกันความผิดพลาด และกอนเสิรฟอาหารใหแกลูกคา 
พนักงานตองตรวจสอบความถูกตองอีกคร้ังหนึ่ง วาอาหารท่ีจะเสิรฟถูกตองตรงกับรายการที่ลูกคา
ส่ังหรือไม และในดานของปญหาดานกระบวนการท่ีควรปรับปรุงแกไขคือ ไดรับอาหารและ
เคร่ืองดื่มชา ผูประกอบการควรอบรมใหพนักงานเขาไปบริการลูกคาทันทีท่ีเขามาน่ังในราน 
จากน้ันใหรีบนําเคร่ืองดื่มท่ีลูกคาส่ังเสิรฟใหกอน จากน้ันผูปรุงอาหารตองรีบทําอาหารตามลําดับ
กอนหลัง โดยคํานึงถึงเร่ืองเวลา และจัดสรรเวลาไมใหลูกคารอเปนเวลานาน ควรจัดสรรและปรับ
กระบวนการใหกระชับ มีจํานวนพนักงานท่ีใหบริการที่เหมาะสมและเพียงพอ ในชวงท่ีลูกคานิยม
มาใชบริการมากท่ีสุดในวันหยุด (เสาร – อาทิตย) ชวง เวลา 16.00 – 21.00 น.   
 
ขอจํากัด 

สถานท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ รานอาหารญ่ีปุนในอําเภอเมืองเชียงราย และ
หางสรรพสินคา ซ่ึงอยูในละแวกใกลเคียงกับสถานศึกษา และชวงเวลาท่ีเก็บแบบสอบถามพบ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในขอบเขตประชากรคือ เปนผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงราย ท่ีเคย
รับประทานอาหารญ่ีปุนภายในระยะเวลา 6 เดือน นับจากวันท่ีรับประทานอาหารญ่ีปุนคร้ังสุดทาย 
เปนนักเรียน/นักศึกษามากท่ีสุด จึงทําใหกลุมตัวอยางสวนใหญของการศึกษานี้เปนนักเรียน/ 
นักศึกษา 

ชวงรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามกวางเกินไป โดยเฉพาะชวง 
5,000 – 20,000 บาท ทําใหไมสามารถจําแนกกลุมของผูตอบแบบสอบถามตามระดับรายไดเฉล่ียตอ
เดือนไดชัดเจน 
 


