
 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

                           
การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกรานอาหารญ่ีปุนในอําเภอเมือง

เชียงราย สามารถนําเสนอผลการศึกษาไดดังนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ อาชีพ  

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน  
(ตารางท่ี 2 – ตารางท่ี 7) 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกรานอาหารญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถาม 
ในอําเภอเมืองเชียงราย (ตารางท่ี 8 –  ตารางท่ี 29) 

สวนท่ี 3 พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกรานอาหารญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถาม 
ในอําเภอเมืองเชียงราย จําแนกตามเพศ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
(ตารางท่ี 30 – ตารางท่ี 44) 

สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกรับประทานอาหาร
ญ่ีปุนในอําเภอเมืองเชียงราย (ตารางท่ี 45 – ตารางท่ี 53) 

สวนท่ี 5 ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีพบในการรับประทานอาหาร
ญ่ีปุนในอําเภอเมือง เชียงราย (ตารางท่ี 54 – ตารางท่ี 61) 

 
4.1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนประชาชนท่ีอาศัยอยูใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดผลการศึกษาขอมูลพื้นฐานประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 102  40.80 
หญิง 148  59.20 

รวม 250 100.00 
 
จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง รอยละ 59.20 และเพศชาย 

รอยละ 40.80 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20 ป 55  22.00 
21 – 30 ป 145  58.00 
31 - 40 ป 30  12.00 
41 – 50 ป 19   7.60 
51 ปข้ึนไป 1   0.40 

รวม 250 100.00 
 
จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 21 – 30 ป รอยละ 58.00 

รองลงมาคือ อายุไมเกิน 20 ป รอยละ 22.00 และอายุ 31-40 ป รอยละ 30.00 
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ตารางท่ี  4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/ นักศึกษา 162  64.80 
ประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 36  14.40 
รับราชการ 15   6.00 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ พนักงานของรัฐ 14   5.60 
พนักงานบริษัทเอกชน 23   9.20 

รวม 250 100.00 
 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักเรียน/ นักศึกษา รอยละ 
64.80 รองลงมาคือ ประกอบธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ รอยละ 14.40 และพนักงานบริษัทเอกชน 
รอยละ 9.20 

 
ตารางท่ี  5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 207  82.80 
สมรส 42  16.80 
อ่ืนๆ 1   0.40 

รวม 250 100.00 
หมายเหตุ : สถานภาพอื่นๆ ไดแก หยาราง (1) 

 
จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 82.80 

รองลงมาคือ สมรส รอยละ 16.80 และอ่ืนๆ (หยาราง) รอยละ 0.40 
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ตารางท่ี  6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดท่ี
สําเร็จ 
 

ระดับการศึกษาสูงสุดท่ีสําเร็จ จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตน/เทียบเทา 12 4.80 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา 113 45.20 
อนุปริญญา/เทียบเทา 7 2.80 
ปริญญาตรี 94 37.60 
สูงกวาปริญญาตรี 24 9.60 

รวม 250 100.00 
 
จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาสูงสุดท่ีสําเร็จคือ

มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทามากท่ีสุด รอยละ 45.20 รองลงมาคือ ปริญญาตรี รอยละ37.60 และ
สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 9.60 

 
ตารางท่ี  7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5,000 บาท  69 27.60 
5,001 – 20,000 บาท 114 45.60 
20,001 – 35,000 บาท 34 13.60 
35,001 – 50,000 บาท 22 8.80 
50,001 – 65,000 บาท 8 3.20 
มากกวา 65,000 บาท 3 1.20 

รวม 250 100.00 
 
จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 20,000 

บาท มากท่ีสุด รอยละ 45.60 รองลงมาคือ ไมเกิน 5,000 บาท รอยละ 27.60 และ 20,001 – 35,000 
บาท รอยละ 13.60 
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4.2   พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกรานอาหารญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถามในอําเภอเมือง
เชียงราย 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนรานอาหารญ่ีปุนท่ี
เคยใชบริการ 
 

จํานวนรานอาหารญ่ีปุนท่ีเคยใชบริการ (ราน) จํานวน รอยละ 
1 58 23.20 
2 83 33.20 
3 54 21.60 
4 25 10.00 
5 20 8.00 
6 3 1.20 
7 2 0.80 
10 4 1.60 
11 1 0.40 
รวม 250 100.00 

 
จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยใชบริการรานอาหารญ่ีปุนจํานวน      

2 ราน มากท่ีสุด รอยละ 33.20 รองลงมาคือ เคยใชบริการจํานวน 1 ราน รอยละ 23.20 และเคยใช
บริการจํานวน 3 ราน รอยละ 21.60 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการรับประทาน
อาหารญ่ีปุนท่ีบอยท่ีสุด 
 

ลักษณะการรับประทานอาหารญ่ีปุนท่ีบอยท่ีสุด จํานวน รอยละ 
ซ้ือกลับไปรับประทานท่ีบาน  31 12.40 
รับประทานท่ีราน 219 87.60 

รวม 250 100.00 
 
จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับประทานอาหารญ่ีปุนท่ีราน 

รอยละ 87.60 และซ้ือกลับไปรับประทานท่ีบาน รอยละ 12.40 
 

ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีเลือกซ้ือหรือ
รับประทานอาหารญ่ีปุนบอยท่ีสุด 
 
สถานท่ีเลือกซ้ือหรือรับประทานอาหารญ่ีปุนบอยท่ีสุด จํานวน รอยละ 

ราน  162 64.80 
ศูนยการคา 61 24.40 
ตลาด 27 10.80 

รวม 250 100.00 
หมายเหตุ : ราน หมายถึง รานอาหารญ่ีปุนที่มีสถานที่ใหบริการของตนเองเปนเอกเทศ 
    ศูนยการคา หมายถึง รานอาหารญี่ปุนที่ต้ังอยูในศูนยการคา 
    ตลาด หมายถึง รานอาหารญ่ีปุนที่ต้ังอยูในตลาด เชน การจําหนายซูชิแบบรถเข็น หรือคีออส  

 
จากตารางท่ี 10 พบวาสถานท่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ือหรือ

รับประทานอาหารญ่ีปุน คือ ราน รอยละ 64.80 รองลงมาคือ ศูนยการคา รอยละ 24.40 และตลาด  
รอยละ 10.80 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการบริโภค
อาหารญ่ีปุน 
 

ความถ่ีในการบริโภคอาหารญ่ีปุน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน 64 25.60 
1 คร้ังตอเดือน 77 30.80 
มากกวา 1 คร้ังตอเดือน 71 28.40 
2 – 3 เดือนรับประทาน 1 คร้ัง 38 15.20 

รวม 250 100.00 
 
จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามใชบริการ 1 คร้ังตอเดือน มากท่ีสุด    

รอยละ 30.80 รองลงมาคือ มากกวา 1 คร้ังตอเดือน รอยละ 28.40 และนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน    
รอยละ 24.80 

 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวันท่ีนิยมบริโภคอาหาร
ญ่ีปุน 
 

วันท่ีนิยมบริโภคอาหารญ่ีปุน จํานวน รอยละ 
วันธรรมดา (วันจันทร - วันศุกร) 71 28.40 
วันหยุด (เสาร – อาทิตย) 149 59.60 
วันหยุดเทศกาล 30 12.00 

รวม 250 100.00 
 
จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมบริโภคอาหารญ่ีปุนใน 

วันหยุด (เสาร – อาทิตย) รอยละ 59.60 รองลงมาคือ วันธรรมดา (วันจันทร - วันศุกร) รอยละ 28.40 
และวันหยุดเทศกาล รอยละ 12.00 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาท่ีนิยมบริโภค
อาหารญ่ีปุน 
 

ชวงเวลาท่ีนิยมบริโภคอาหารญ่ีปุน จํานวน รอยละ 
 8.00 – 10:30 น. 8 3.20 
10:30 – 14:30 น. 63 25.20 
16:00 – 21.00 น. 174 69.60 
อ่ืนๆ 5 2.00 

รวม 250 100.00 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก ไมแนนอน (5) 

 
จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมบริโภคอาหารญ่ีปุนใน

ชวงเวลา 16:00 – 21.00 น. รอยละ 69.60 รองลงมาคือ 10:30 – 14:30 น. รอยละ 25.20 และ 8:00 น. 
– 10:30 น. รอยละ 3.20 

 
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูริเร่ิมหรือชักชวนในการ
เลือกรับประทานอาหารญ่ีปุน 
 
ผูริเร่ิมหรือชักชวนในการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุน จํานวน รอยละ 

ตนเอง 99 39.60 
เพื่อน 189 75.60 
ครอบครัว/ญาติพี่นอง 74 29.60 
ลูกคา 15 6.00 
หัวหนางาน 10 4.00 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 250 คน 

  
จากตารางท่ี 14 พบวาสวนใหญผูริเร่ิมหรือชักชวนในการเลือกรับประทานอาหาร

ญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถาม คือ เพื่อน รอยละ 75.60 รองลงมาคือ ตนเอง รอยละ 39.60 และ
ครอบครัว/ญาติพี่นอง รอยละ 29.60 

 



 
22 

 

ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูท่ีมีบทบาทในการ
ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนมากท่ีสุด 
 
ผูท่ีมีบทบาทในการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุน

มากท่ีสุด 
จํานวน รอยละ 

ตนเอง 70 28.00 
เพื่อน 131 52.40 
ครอบครัว/ญาติพี่นอง 30 12.00 
ลูกคา 12 4.80 
หัวหนางาน 7 2.80 

รวม 250 100.00 
 
จากตารางท่ี 15 พบวาสวนใหญผูท่ีมีบทบาทในการตัดสินใจเลือกรับประทาน

อาหารญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถาม คือ เพื่อน รอยละ 52.40 รองลงมาคือ ตนเอง รอยละ 28.00 
และครอบครัว/ญาติพี่นอง รอยละ 12.00 

 
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลท่ีรวมรับประทาน
อาหารญ่ีปุนดวย 
 

บุคคลท่ีรวมรับประทานอาหารญ่ีปุนดวย จํานวน รอยละ 
รับประทานคนเดียว 79 31.60 
เพื่อน 197 78.80 
ครอบครัว/ญาติพี่นอง 88 35.20 
ลูกคา 12 4.80 
หัวหนางาน 15 6.00 
อ่ืนๆ 1 0.40 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 250 คน 

   อื่นๆ ไดแก แฟน (1) 
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จากตารางท่ี 16 พบวาบุคคลที่ผูตอบแบบสอบถามรวมรับประทานดวยสวนใหญ 
คือ เพื่อน รอยละ 78.80 รองลงมาคือ ครอบครัว/ญาติพี่นอง รอยละ 35.20 และตนเอง รอยละ 31.60 

 
ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนบุคคลท่ีรวม
รับประทานอาหารญ่ีปุนดวย (รวมผูตอบ) 
 
จํานวนบุคคลท่ีรวมรับประทานอาหารญ่ีปุนดวย (รวม

ผูตอบ) 
จํานวน รอยละ 

รับประทานคนเดียว 15 6.00 
2 – 3 คน 126 50.40 
4 – 5 คน 73 29.20 
6 – 7 คน 22 8.80 
8 คนข้ึนไป 14 5.60 

รวม 250 100.00 
 
จากตารางท่ี 17 พบวาจํานวนบุคคลท่ีรวมรับประทานอาหารญ่ีปุนกับผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ คือ 2 – 3 คน รอยละ 50.40 รองลงมาคือ 4 – 5 คน รอยละ 29.20 และ 6 – 7 
คน รอยละ 8.80 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทําเลของรานอาหารญ่ีปุน 
ท่ีนิยมใชบริการ 
 

ทําเลของรานอาหารญ่ีปุนท่ีนิยมใชบริการ จํานวน รอยละ 
ใกลท่ีพักอาศัย 98 39.20 
ใกลท่ีทํางาน  25 10.00 
รานอาหารใกลแหลงชุมชน 63 25.20 
ในหางสรรพสินคา 60 24.00 
อ่ืนๆ 4 1.60 

รวม 250 100.00 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก ใกลมหาวิทยาลัย (1) แถวโรงเรียน (1) รานที่สะดวกในขณะน้ัน (1)  

   และไมเก่ียวกับทําเล (1) 

จากตารางท่ี 18 พบวาทําเลของรานอาหารญี่ปุนท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยมใช
บริการมากท่ีสุด คือ ใกลท่ีพักอาศัย รอยละ 39.20 รองลงมาคือ รานอาหารใกลแหลงชุมชน รอยละ 
25.20 และในหางสรรพสินคา รอยละ 24.00 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกรับประทาน
อาหารในรานอาหารญ่ีปุน 
 

เหตุผลท่ีเลือกรับประทานอาหารในรานอาหารญ่ีปุน จํานวน รอยละ 
อยูใกลบาน 82 32.80 
อาหารอรอย 203 81.20 
บริการดี 117 46.80 
อาหารสะอาด สีสันสวยงาม 122 48.80 
บรรยากาศดี 109 43.60 
ราคาไมแพง 94 37.60 
มีบริการสงอาหารถึงบาน 23 9.20 
มีท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภัย 61 24.40 
รานสะอาด 96 38.40 
การบริการของพนักงาน 45 18.00 
อ่ืนๆ 7 2.80 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 250 คน 

   อื่นๆ ไดแก เพ่ือนชวน (5) เพ่ือสุขภาพ (1) และเห็นโฆษณาแลวรูสึกอยากรับประทาน (1) 

 
จากตารางท่ี  19 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลในการเลือก

รับประทานอาหารญ่ีปุน เนื่องจากอาหารอรอย รอยละ 81.20 รองลงมาคือ อาหารสะอาด สีสัน
สวยงาม รอยละ 48.80 และบริการดี รอยละ 46.80 
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรานอาหารญ่ีปุนท่ีเลือก
รับประทานเปนประจํา 
 

รานอาหารญ่ีปุนท่ีเลือกรับประทานเปนประจํา จํานวน รอยละ 
ชินกังเซ็น 155 62.00 
ฟูมิซูกิ 103 41.20 
โตเมโต 72 28.80 
โบตันยา 35 14.00 
อ่ืนๆ 18 7.20 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 250 คน 

อื่นๆ ไดแก ฟูจิ (5) ฮะจิบัง (3) ฟูจิและฮะจิบัง (3) ตลาด (3) โออิชิ (2) จําช่ือรานไมได  
และไมทราบช่ือ (2) 

 
จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกรับประทานรานอาหาร

ญ่ีปุนชินกังเซ็นมากท่ีสุด รอยละ 62.00 รองลงมาคือ รานอาหารญ่ีปุนฟูมิซูกิ รอยละ 41.20 และ
รานอาหารญ่ีปุนโตเมโต รอยละ 28.80 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงท่ีทําใหรูจัก
รานอาหารญ่ีปุน 
 

แหลงท่ีทําใหรูจักรานอาหารญ่ีปุน จํานวน รอยละ 
ปายโฆษณา 128 51.20 
ใบปลิว/ แผนพับ  105 42.00 
หนังสือนําเท่ียว 50 20.00 
เพื่อนหรือคนรูจัก 175 70.00 
หนังสือพิมพ 25 10.00 
โทรทัศน 68 27.20 
วิทยุ 20 8.00 
อินเตอรเน็ท 55 22.00 
พนักงานของราน 28 11.20 
อ่ืนๆ 1 0.40 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 250 คน 

   แหลงที่มาอื่นๆ ไดแก บังเอิญผาน  (1) 

 
จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักรานอาหารญ่ีปุนจาก 

เพื่อนและคนรูจัก รอยละ 70.00 รองลงมาคือ ปายโฆษณา รอยละ 51.20 และใบปลิว/ แผนพับ     
รอยละ 42.00 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายการอาหารญ่ีปุน         
ท่ีนิยมส่ัง 
 

รายการอาหารญ่ีปุนท่ีนิยมส่ัง จํานวน รอยละ 
เสนรอน เชน ราเมง 105 42.00 
เสนเย็น เชน ซารุ โซบะ อุดง 76 30.40 
ขาวหอสาหราย  103 41.20 
ขาวปนหนาปลาดิบ 113 45.20 
ปลาดิบ (ซาซิมิ)  115 46.00 
ผัด เชน หมูผัดซีอ๊ิวญ่ีปุน หมูผัดขิง  44 17.60 
สลัด 36 14.40 
ทอด เชน หมูทอด เทมปุระ 103 41.20 
ยํา เชน ยําสาหราย 70 28.00 
ตม เชน หัวปลาตมซีอ้ิว 43 17.20 
นึ่ง เชน ไขตุน 69 27.60 
ยาง เชน ปลายางซีอ้ิว ปลายางเกลือ 96 38.40 
อ่ืนๆ 2 0.80 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 250 คน 

   แหลงที่มาอื่นๆ ไดแก ไขกุง (1) ทาโกะยากิ (1) 

 
จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามนิยมส่ังปลาดิบ (ซาซิมิ) มากท่ีสุด     

รอยละ 46.00 รองลงมาคือ ขาวปนหนาปลาดิบ รอยละ 45.20 และ เสนรอน เชน ราเมง รอยละ 
42.00 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวนและคาเฉล่ียถวงน้ําหนักของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการ
ปรุงอาหารท่ีชอบมากท่ีสุด 
 

ลักษณะการปรุงอาหารท่ีชอบมากท่ีสุด จํานวน คาเฉล่ียถวงน้าํหนัก 

ทอด 170 0.88 

ตม 102 0.69 

ยาง/ ปง 174 1.30 

ผัด 85 0.77 

ตุน 91 0.88 

อบ 59 0.62 

ดิบ 119 0.86 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 250 คน 

 
จากตารางท่ี 23 พบวาลักษณะการปรุงอาหารที่ผูตอบสอบถามชอบมากท่ีสุด คือ 

การปรุงอาหารแบบยาง/ปง คาเฉล่ียถวงน้ําหนัก 1.30 รองลงมาคือ การปรุงอาหารแบบทอด และตุน 
คาเฉล่ียถวงน้ําหนัก 0.88 เทากัน และการปรุงอาหารแบบดิบ คาเฉล่ียถวงน้ําหนัก 0.86 

 
ตารางท่ี 24 แสดงจํานวนและคาเฉล่ียถวงน้ําหนักของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรสชาติอาหาร
ญ่ีปุนท่ีชอบมากท่ีสุด 
 

รสชาติอาหารญ่ีปุนท่ีชอบมากท่ีสุด จํานวน คาเฉล่ียถวงน้าํหนัก 

หวาน 145 0.93 

มัน 90 0.71 

เผ็ด 161 1.25 

จืด 107 1.00 

เค็ม 152 1.27 

เปร้ียว 95 0.84 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 250 คน 
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จากตารางท่ี 24 พบวารสชาติอาหารญ่ีปุนท่ีผูตอบสอบถามชอบมากท่ีสุด คือ      
รสเค็ม คาเฉล่ียถวงน้ําหนัก 1.25 รองลงมาคือ รสเผ็ด คาเฉล่ียถวงน้ําหนัก 1.25 และรสจืด คาเฉล่ีย
ถวงน้ําหนัก 1.00 
 
ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเคร่ืองดื่มท่ีนิยมส่ัง 
 

เคร่ืองดื่มท่ีนิยมส่ัง จํานวน รอยละ 
ชาเขียวรอน (แบบเติมได) 36 14.40 
ชาเขียวเย็น (แบบเติมได) 98 39.20 
ชาเขียวใสนม 33 13.20 
น้ําอัดลม  28 11.20 
น้ําเปลา 28 11.20 
เบียร 12 4.80 
เคร่ืองดื่มผสมแอลกอฮอล 1 0.40 
ชาหรือกาแฟ 14 5.60 

รวม 250 100.00 
 
จากตารางท่ี 25 พบวาเคร่ืองดื่มท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมส่ัง คือ         

ชาเขียวเย็น (แบบเติมได) รอยละ 39.20 รองลงมาคือ ชาเขียวรอน (แบบเติมได)  รอยละ 14.40 และ
ชาเขียวใสนม รอยละ 13.20 
 
ตารางท่ี 26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการนั่งรับประทาน
อาหารญ่ีปุนท่ีราน 
 

ลักษณะการนั่งรับประทานอาหารญ่ีปุนท่ีราน จํานวน รอยละ 
นั่งหยอนขา 178 71.20 
นั่งกับพื้น 110 44.00 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 250 คน 
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จากตารางที่ 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะการนั่งรับประทาน
อาหารญ่ีปุนท่ีรานแบบหยอนขา รอยละ 71.20 รองลงมาเปนการนั่งกับพื้น รอยละ 44.00  
 
ตารางท่ี 27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูสึกในการ
รับประทานอาหารญ่ีปุน 
 

ความรูสึกในการรับประทานอาหารญ่ีปุน จํานวน รอยละ 
คุมคากับเงินท่ีจายไป 50 20.00 
ราคาแพงเกินความเปนจริง 97 38.80 
ประทับใจทุกคร้ังท่ีไดรับประทาน 32 12.80 
เฉยๆ 70 28.00 
อ่ืนๆ 1 0.40 

รวม 250 100.00 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก ไมอรอย (1) 

 
จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามรูสึกราคาแพงเกินความเปนจริง        

มากท่ีสุด รอยละ 38.80 รองลงมาคือ คุมคากับเงินท่ีจายไป รอยละ 20.00 และรูสึกเฉยๆ รอยละ 
28.00  
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง     
ตอคนในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 
 
คาใชจายเฉล่ียตอคร้ังตอคนในการใชบริการรานอาหาร

ญ่ีปุน 
จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 60 บาท 7 2.80 
60 - 120 บาท 69 27.60 
121 - 180 บาท 59 23.60 
181 – 240 บาท 27 10.80 
240 – 300 บาท 42 16.80 
มากกวา 300 บาท 46 18.40 

รวม 250 100.00 
 
จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจายเฉล่ียตอคร้ังตอคนท่ี           

60 - 120 บาท มากท่ีสุด รอยละ 27.60 รองลงมาคือ 121 - 180 บาท รอยละ 23.60 และมากกวา 300 
บาท รอยละ 18.40 

 
ตารางท่ี 29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายการสงเสริมการขายที่
ชอบ 
 

รายการสงเสริมการขายท่ีชอบ จํานวน รอยละ 
ของแถมในชวงเทศกาลตางๆ 109 43.60 
การสะสมแตมเพื่อรับสวนลด 119 47.60 
การจับฉลาก 45 18.00 
การสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัล 71 28.40 
การสมัครเปนสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษ 103 41.20 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 250 คน 
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จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามชอบรายการสงเสริมการขายท่ีเปน    
การสะสมแตมเพื่อรับสวนลด มากท่ีสุด รอยละ 47.60 รองลงมาคือ ของแถมในชวงเทศกาลตางๆ     
รอยละ 43.60 และการสมัครเปนสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษ รอยละ 41.20 
 
4.3    พฤติกรรมในการเลือกรานอาหารญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถามในอําเภอเมืองเชียงราย 
จําแนก ตามเพศ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
ตารางท่ี 30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุน และเพศ 
 
ความถ่ีในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน เพศ 

ชาย หญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน 26 25.50 38 25.70 

1 คร้ังตอเดือน 31 30.40 46 31.10 

มากกวา 1 คร้ังตอเดือน 35 34.30 36 24.30 

2 – 3 เดือนรับประทาน 1 คร้ัง 10 9.80 28 18.90 

รวม 102 100.00 148 100.00 

   
จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความถ่ีในการใชบริการ

รานอาหารญ่ีปุน มากกวา 1 คร้ังตอเดือน รอยละ 34.30 รองลงมาคือ 1 คร้ังตอเดือน รอยละ 30.40 
และนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน รอยละ 25.50 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความถ่ีในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน        
1 คร้ังตอเดือนมากที่สุด รอยละ 31.10 รองลงมาคือ นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน รอยละ 25.70 และ
มากกวา 1 คร้ังตอเดือน รอยละ 24.30 
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามถามจําแนกตามวันท่ีนิยมบริโภค
อาหารญ่ีปุน และเพศ 
 

วันท่ีนิยมบริโภคอาหารญ่ีปุน เพศ 

ชาย หญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วันธรรมดา (วนัจันทร - วันศุกร) 29 28.40 42 28.40 

วันหยุด (เสาร – อาทิตย) 57 55.90 92 62.20 

วันหยุดเทศกาล 16 15.70 14 9.50 

รวม 102 100.00 148 100.00 
 

จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามถามเพศชาย นิยมบริโภคอาหารญ่ีปุนใน
วันหยุด (เสาร-อาทิตย) รอยละ 55.90 รองลงมาคือ วันธรรมดา (วันจันทร - วันศุกร)    รอยละ 28.40 
และวันหยุดเทศกาล รอยละ 15.70 

สวนผูตอบแบบสอบถามถามเพศหญิง นิยมบริโภคอาหารญ่ีปุนในวันหยุด    
(เสาร-อาทิตย) รอยละ 62.20 รองลงมาคือ วันธรรมดา (วันจันทร - วันศุกร) รอยละ  28.40 และ
วันหยุดเทศกาล รอยละ 9.50 
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ตารางท่ี 32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาที่นิยมบริโภค
อาหารญ่ีปุน และเพศ 
 

ชวงเวลาท่ีนิยมบริโภคอาหารญ่ีปุน เพศ 

ชาย หญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

8.00 – 10:30 น. 5 4.90 3 2.00 

10:30 – 14:30 น. 24 23.50 39 26.40 

16:00 – 21.00 น. 73 71.60 101 68.20 

อ่ืนๆ 0 0.00 5 3.40 

รวม 102 100.00 148 100.00 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก ไมแนนอน (5) 

 
จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามถามเพศชายนิยมบริโภคอาหารญ่ีปุน 

ในชวงเวลา 16:00 – 21.00 น. รอยละ 71.60 รองลงมาคือ 10:30 – 14:30 น. รอยละ 23.50 และ 8.00 
– 10:30 น. รอยละ 4.90 

สวนผูตอบแบบสอบถามถามเพศหญิงนิยมบริโภคอาหารญ่ีปุนในชวงเวลา     
16:00 – 21.00 น. รอยละ 68.20 รองลงมาคือ 10:30 – 14:30 น.รอยละ 26.40 และชวงเวลาอ่ืนๆท่ีไม
แนนอน รอยละ 3.40 



 
36 

 

ตารางท่ี 33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามถามจําแนกตามผูท่ีมีบทบาทในการ
ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนมากท่ีสุด และเพศ 
 

ผูท่ีมีบทบาทในการตัดสินใจเลือก 
รับประทานอาหารญ่ีปุนมากท่ีสุด 

เพศ 

ชาย หญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตนเอง 29 28.40 41 27.70 

เพื่อน 54 52.90 77 52.00 

ครอบครัว/ญาติพี่นอง 12 11.80 18 12.20 

ลูกคา 5 4.90 7 4.70 

หัวหนางาน 2 2.00 5 3.40 

รวม 102 100.00 148 100.00 
 

จากตารางท่ี 33 พบวาผูท่ีมีบทบาทในการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุน
ของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย คือ เพื่อน รอยละ 52.90 รองลงมาคือ ตนเอง รอยละ 28.40 และ
ครอบครัว/ญาติพี่นอง รอยละ 11.80 

สวนผู ท่ีมีบทบาทในการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนของผูตอบ
แบบสอบถามพศหญิง  คือ เพื่อน รอยละ 52.00 รองลงมาคือ ตนเอง รอยละ 27.70 และ     
ครอบครัว /ญาติพี่นอง รอยละ 12.20 
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ตารางท่ี 34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามถามจําแนกตามคาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง
ตอคนในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน และเพศ 
 

คาใชจายเฉล่ียตอคร้ังตอคน 
ในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 

เพศ 

ชาย หญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 60 บาท 3 2.90 4 2.70 

60 - 120 บาท 30 29.40 39 26.40 

121 - 180 บาท 21 20.60 38 25.70 

181 – 240 บาท 11 10.80 16 10.80 

240 – 300 บาท 20 19.60 22 14.90 

มากกวา 300 บาท 17 16.70 29 19.60 

รวม 102 100.00 148 100.00 
 

จากตารางท่ี 34 พบวาเพศชายมีคาใชจายเฉล่ียตอคร้ังตอคนในการใชบริการ
รานอาหารญี่ปุนท่ี 60-120 บาท รอยละ 29.40 รองลงมาคือ 121 - 180 บาท รอยละ 20.60 และ     
240 – 300 บาท รอยละ 19.60 

เพศหญิงมีคาใชจายเฉล่ียตอคร้ังตอคนในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนท่ี 60 - 120 
บาท รอยละ 26.40 รองลงมาคือ 121 - 180 บาท รอยละ 25.70 และมากกวา 300 บาท รอยละ 19.60 
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ตารางท่ี 35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุน และอาชีพ 
 

ความถ่ีในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา อ่ืนๆ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน 41 
(25.30) 

23 
(26.10) 

1 คร้ังตอเดือน 54 
(33.30) 

23 
(26.10) 

มากกวา 1 คร้ังตอเดือน 45 
(27.80) 

26 
(29.50) 

2 – 3 เดือนรับประทาน 1 คร้ัง 22 
(13.60) 

16 
(18.20) 

รวม 162 
(100.00) 

88 
(100.00) 

หมายเหตุ : อาชีพอื่นๆ ไดแก ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือเจาของกิจการ รับราชการ พนักงานบริษัทเอกชน  
  และพนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ 

 
จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา มีความถ่ีในการ

ใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 1 คร้ังตอเดือนมากท่ีสุด รอยละ 33.30 รองลงมาคือ มากกวา 1 คร้ัง      
ตอเดือน รอยละ 27.80 และนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน รอยละ 25.30 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆ ไดแก ประกอบอาชีพธุรกิจ
สวนตัวหรือเจาของกิจการ รับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ  และพนักงาน
บริษัทเอกชน มีความถ่ีในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนมากกวา 1 คร้ังตอเดือน รอยละ 29.50 
รองลงมาคือ 1 คร้ังตอเดือน นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน รอยละ 26.10 เทากัน และ 2 – 3 เดือน
รับประทาน 1 คร้ัง รอยละ 18.20 
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวันท่ีนิยมบริโภคอาหาร
ญ่ีปุน และอาชีพ 
 

วันท่ีนิยมบริโภคอาหารญ่ีปุน อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา อ่ืนๆ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

วันธรรมดา (วนัจันทร - วันศุกร) 41 
(25.30) 

30 
(34.10) 

วันหยุด (เสาร – อาทิตย) 105 
(64.80) 

44 
(50.00) 

วันหยุดเทศกาล 16 
(9.90) 

14 
(15.90) 

รวม 162 
(100.00) 

88 
(100.00) 

หมายเหตุ : อาชีพอื่นๆ ไดแก ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือเจาของกิจการ รับราชการ พนักงานบริษัทเอกชน  
  และพนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ 

 

จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา นิยมบริโภค
อาหารญ่ีปุนในวันหยุด (เสาร-อาทิตย) รอยละ 64.80 รองลงมาคือ วันธรรมดา (วันจันทร - วันศุกร) 
รอยละ 25.30 และวันหยุดเทศกาล รอยละ 9.90 
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สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆ ไดแก ประกอบอาชีพธุรกิจ
สวนตัวหรือเจาของกิจการ รับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ  และพนักงาน
บริษัทเอกชน นิยมบริโภคอาหารญ่ีปุนในวันหยุด (เสาร – อาทิตย) รอยละ 50.00 รองลงมาคือ      
วันธรรมดา (วนัจันทร - วันศุกร) รอยละ 34.10 และวันหยุดเทศกาล รอยละ 15.90 
 
ตารางท่ี 37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาท่ีนิยมใชบริโภค
อาหารญ่ีปุน และอาชีพ 
 

ชวงเวลาท่ีนิยมบริโภคอาหารญ่ีปุน อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา อ่ืนๆ 

จํานวน จํานวน 

8.00 – 10:30 น. 3 
(1.90) 

5 
(5.70) 

10:30 – 14:30 น. 40 
(24.70) 

23 
(26.10) 

16:00 – 21.00 น. 116 
(71.60) 

58 
(65.90) 

อ่ืนๆ 3 
(1.90) 

2 
(2.30) 

รวม 162 
(100.00) 

88 
(100.00) 

หมายเหตุ : อาชีพอื่นๆ ไดแก ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือเจาของกิจการ รับราชการ พนักงานบริษัทเอกชน  
   และพนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ 
   ชวงเวลาอื่นๆ ไดแก ไมแนนอน (5) 
 

จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา นิยมบริโภค
อาหารญ่ีปุนในชวงเวลา 16:00 – 21.00 น. รอยละ 71.60 รองลงมาคือ 10:30 – 14:30 น.รอยละ 
24.70 ชวงเวลา 8.00 – 10:30 น. และชวงเวลาอ่ืนๆ ไดแก ชวงเวลาท่ีไมแนนอน รอยละ 1.90 เทากัน 
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สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆ ไดแก ประกอบอาชีพธุรกิจ
สวนตัวหรือเจาของกิจการ รับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ  และพนักงาน
บริษัทเอกชน นิยมบริโภคอาหารญ่ีปุนในชวงเวลา 16:00 – 21.00 น. รอยละ 65.90 รองลงมาคือ 
10:30 – 14:30 น. รอยละ 26.10 และชวงเวลา 8.00 – 10:30 น. รอยละ 5.70 
 
ตารางท่ี 38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูท่ีมีบทบาทในการ
ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนมากท่ีสุด และอาชีพ 
 

ผูท่ีมีบทบาทในการตัดสินใจเลือก 
รับประทานอาหารญ่ีปุนมากท่ีสุด 

อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา อ่ืนๆ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตนเอง 51 
(31.50) 

19 
(21.60) 

เพื่อน 95 
(58.60) 

36 
(40.90) 

ครอบครัว/ญาติพี่นอง 11 
(6.80) 

19 
(21.60) 

ลูกคา 4 
(2.50) 

8 
(9.10) 

หัวหนางาน 1 
(0.60) 

6 
(6.80) 

รวม 162 
(100.00) 

88 
(100.00) 

หมายเหตุ : อาชีพอื่นๆ ไดแก ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือเจาของกิจการ รับราชการ พนักงานบริษัทเอกชน  
    และพนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ 
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จากตารางท่ี 38 พบวาผูท่ีมีบทบาทในการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุน
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา คือ เพื่อน รอยละ 58.60 รองลงมาคือ ตนเอง    
รอยละ 31.50 และครอบครัว/ญาติพี่นอง รอยละ 6.80 

สวนผู ท่ีมีบทบาทในการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆ ไดแก ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือเจาของกิจการ รับ
ราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ  และพนักงานบริษัทเอกชน คือ เพื่อน รอยละ 40.90 
รองลงมาคือ ตนเอง และครอบครัว/ญาติพี่นอง รอยละ 21.60 เทากัน และลูกคา รอยละ 9.10  
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ตารางท่ี 39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังตอ
คนในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน และอาชีพ 
 

คาใชจายเฉล่ียตอคร้ังตอคนใน 
การใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 

อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา อ่ืนๆ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตํ่ากวา 60 บาท 6 
(3.70) 

1 
(1.10) 

60 - 120 บาท 48 
(29.60) 

21 
(23.90) 

121 - 180 บาท 39 
(24.10) 

20 
(22.70) 

181 – 240 บาท 19 
(11.70) 

8 
(9.10) 

240 – 300 บาท 25 
(15.40) 

17 
(19.30) 

มากกวา 300 บาท 25 
(15.40) 

21 
(23.90) 

รวม 162 
(100.00) 

88 
(100.00) 

หมายเหตุ : อาชีพอื่นๆ ไดแก ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือเจาของกิจการ รับราชการ พนักงานบริษัทเอกชน  
    และพนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ 
 

จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา มีคาใชจาย
เฉล่ียตอคร้ังตอคนในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนท่ี 60 - 120 บาท รอยละ 29.60 รองลงมาคือ  
121 - 180 บาท รอยละ 24.10 และ240 – 300 บาท มากกวา 300 บาท รอยละ 15.40 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆ ไดแก ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือ
เจาของกิจการ รับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ  และพนักงานบริษัทเอกชน          
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มีคาใชจายตอคร้ังตอคนในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนท่ี 60 - 120 บาท และมากกวา 300 บาท 
รอยละ 23.90 เทากัน รองลงมาคือ 121 - 180 บาท รอยละ 22.70 และ 240 – 300 บาท รอยละ 19.30 
 
ตารางท่ี 40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุน และรายไดสวนบุคคลเฉล่ียตอเดือน 
 

ความถ่ีในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน รายไดสวนบุคคลเฉล่ียตอเดอืน 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

5,001 – 
20,000 บาท 

มากกวา 
20,000 บาท 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน 22 
(31.90) 

26 
(22.80) 

16 
(23.90) 

1 คร้ังตอเดือน 19 
(27.50) 

37 
(32.50) 

21 
(31.30) 

มากกวา 1 คร้ังตอเดือน 15 
(21.70) 

35 
(30.70) 

21 
(31.30) 

2 – 3 เดือนรับประทาน 1 คร้ัง 13 
(18.80) 

16 
(14.00) 

9 
(13.40) 

รวม 162 
(100.00) 

114 
(100.00) 

67 
(100.00) 

 
จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดสวนบุคคลเฉล่ียตอเดือน     

ไมเกิน 5,000 บาท มีความถ่ีในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน รอยละ 31.90 
รองลงมาคือ 1 คร้ังตอเดือน รอยละ  27.50 และมากกวา 1 คร้ังตอเดือน รอยละ 21.70 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดสวนบุคคลเฉล่ียตอเดือนในชวง 5,001 – 20,000 
บาท มีความถ่ีในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 1 คร้ังตอเดือน รอยละ 32.50 รองลงมาคือ มากกวา 
1 คร้ังตอเดือน รอยละ 30.70 และนอยกวา 1 คร้ังตอเดือน รอยละ 22.80 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดสวนบุคคลเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท        
มีความถ่ีในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 1 คร้ังตอเดือน และมากกวา 1 คร้ังตอ รอยละ 31.30 
เทากัน รองลงมาคือ นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน รอยละ 23.90 และ 2 – 3 เดือนรับประทาน 1 คร้ัง    
รอยละ 13.40 
 
ตารางท่ี 41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวันท่ีนิยมบริโภคอาหาร
ญ่ีปุน และรายไดสวนบุคคลเฉล่ียตอเดือน 
 

วันท่ีนิยมบริโภคอาหารญ่ีปุน รายไดสวนบุคคลเฉล่ียตอเดอืน 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

5,001 – 20,000 
บาท 

มากกวา 20,000 
บาท 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

วันธรรมดา (วนัจันทร - วันศุกร) 14 
(20.30) 

36 
(31.60) 

21 
(31.30) 

วันหยุด (เสาร – อาทิตย) 47 
(68.10) 

65 
(57.00) 

37 
(55.20) 

วันหยุดเทศกาล 8 
(11.60) 

13 
(11.40) 

9 
(13.40) 

รวม 162 
(100.00) 

114 
(100.00) 

67 
(100.00) 

 
จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดสวนบุคคลเฉล่ียตอเดือนไม

เกิน 5,000 บาท นิยมบริโภคอาหารญ่ีปุนในวันหยุด (เสาร-อาทิตย) รอยละ 68.10 รองลงมาคือ     
วันธรรมดา (วันจันทร - วันศุกร) รอยละ 20.30 และวันหยุดเทศกาล รอยละ 11.60 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดสวนบุคคลเฉล่ียตอเดือนในชวง 5,001 – 20,000 
บาท นิยมบริโภคอาหารญ่ีปุนในวันหยุด (เสาร-อาทิตย) มากท่ีสุด รอยละ 57.00 รองลงมาคือ       
วันธรรมดา (วันจันทร - วันศุกร) รอยละ 31.60 และวันหยุดเทศกาล รอยละ 11.40 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดสวนบุคคลเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท นิยม
บริโภคอาหารญ่ีปุนในวันหยุด (เสาร-อาทิตย) มากท่ีสุด รอยละ 55.20 รองลงมาคือ วันธรรมดา  
(วันจันทร - วันศุกร)   รอยละ 31.30 และวันหยุดเทศกาล รอยละ 13.40 

 
ตารางท่ี 42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาท่ีนิยมใชบริโภค
อาหารญ่ีปุน และรายไดสวนบุคคลเฉล่ียตอเดือน 
 

ชวงเวลาท่ีนิยมบริโภคอาหารญ่ีปุน รายไดสวนบุคคลเฉล่ียตอเดอืน 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

5,001 – 20,000 
บาท 

มากกวา 20,000 
บาท 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

8.00 – 10:30 น. 2 
(2.90) 

4 
(3.50) 

2 
(3.00) 

10:30 – 14:30 น. 18 
(26.10) 

27 
(23.70) 

18 
(26.90) 

16:00 – 21.00 น. 48 
(69.60) 

81 
(71.10) 

45 
(67.20) 

อ่ืนๆ 1 
(1.40) 

2 
(1.80) 

2 
(3.00) 

รวม 162 
(100.00) 

114 
(100.00) 

67 
(100.00) 

หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก ไมแนนอน (5) 

 
จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดสวนบุคคลเฉล่ียตอเดือน     

ไมเกิน 5,000 บาท นิยมบริโภคอาหารญ่ีปุนในชวงเวลา 16:00 – 21.00 น. รอยละ69.60 รองลงมาคือ 
10:30 – 14:30 น.รอยละ 26.10 และ 8.00 – 10:30 น. รอยละ 2.90 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดสวนบุคคลเฉล่ียตอเดือนในชวง 5,001 – 20,000 
บาท นิยมบริโภคอาหารญ่ีปุนในชวงเวลา 16:00 น.– 21.00 น. รอยละ 71.10 รองลงมาคือ 10:30น. – 
14:30 น. รอยละ 23.70 และชวงเวลา 8.00 – 10:30 น. รอยละ 3.50 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดสวนบุคคลเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท นิยม
บริโภคอาหารญ่ีปุนในชวงเวลา 16:00 – 21.00 น.รอยละ 67.20 รองลงมาคือ 10:30 – 14:30 น. รอย
ละ 26.90 ชวงเวลา 8.00 – 10:30 น. และชวงเวลาอ่ืนๆ ไดแก ชวงเวลาท่ีไมแนนอน รอยละ 3.00 
เทากัน 
 
ตารางท่ี 43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามถามจําแนกตามผูท่ีมีบทบาทในการ
ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนมากท่ีสุด และรายได 
 
ผูท่ีมีบทบาทในการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารญ่ีปุนมากท่ีสุด 

รายไดสวนบุคคลเฉล่ียตอเดอืน 

ไมเกิน 5,000 บาท 5,001 – 20,000 
บาท 

มากกวา 20,000 
บาท 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตนเอง 23 
(33.30) 

31 
(27.20) 

16 
(23.90) 

เพื่อน 39 
(56.50) 

64 
(56.10) 

28 
(41.80) 

ครอบครัว/ญาติพี่นอง 7 
(10.10) 

8 
(7.00) 

15 
(22.40) 

ลูกคา 0 
(0.00) 

6 
(5.30) 

6 
(9.00) 

หัวหนางาน 0 
(0.00) 

5 
(4.40) 

2 
(3.00) 

รวม 162 
(100.00) 

114 
(100.00) 

67 
(100.00) 
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จากตารางท่ี 43 พบวาผูท่ีมีบทบาทในการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารญี่ปุน
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท คือ เพื่อน รอยละ 56.50 รองลงมาคือ ตนเอง 
รอยละ 33.30 และครอบครัว/ ญาติพี่นอง รอยละ 10.10 

ผู ท่ี มีบทบาทในการตัดสินใจ เ ลือกรับประทานอาหาร ญ่ี ปุนของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดในชวง 5,001 – 20,000 บาท คือ เพื่อน รอยละ 56.10 รองลงมาคือ ตนเอง 
รอยละ 27.20 และครอบครัว/ญาติพี่นอง รอยละ 7.00 

ผู ท่ี มีบทบาทในการตัดสินใจ เ ลือกรับประทานอาหาร ญ่ี ปุนของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดในมากกวา 20,001 – 35,000 บาท คือ เพื่อน รอยละ 41.80 รองลงมาคือ 
ตนเอง รอยละ 23.90 และครอบครัว/ญาติพี่นอง รอยละ 22.40 
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ตารางท่ี 44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังตอ
คนในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน และรายได 
 

คาใชจายเฉล่ียตอคร้ังตอคนใน 
การใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 

รายไดสวนบุคคลเฉล่ียตอเดอืน 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

5,001 – 20,000 
บาท 

มากกวา 
20,000 บาท 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตํ่ากวา 60 บาท 4 
(5.80) 

2 
(1.80) 

1 
(1.50) 

60 - 120 บาท 22 
(31.90) 

30 
(26.30) 

17 
(25.40) 

121 - 180 บาท 16 
(23.20) 

30 
(26.30) 

13 
(19.40) 

181 – 240 บาท 11 
(15.90) 

12 
(10.50) 

4 
(6.00) 

240 – 300 บาท 9 
(13.00) 

18 
(15.80) 

15 
(22.40) 

มากกวา 300 บาท 7 
(10.10) 

22 
(19.30) 

17 
(25.40) 

รวม 162 
(100.00) 

114 
(100.00) 

67 
(100.00) 

 
 
 



 
50 

 

จากตารางท่ี 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท มีคาใชจาย
เฉล่ียตอคร้ังตอคนในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนท่ี 60 – 120 บาท รอยละ 31.90 รองลงมาคือ  
121 – 180 บาท รอยละ 23.20 และ 181 – 240 บาท รอยละ 15.90 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดในชวง 5,001 – 20,000 บาท มีคาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง
ตอคนในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนท่ี 60 – 120 บาท 121 – 180 บาท รอยละ 26.30 เทากัน 
รองลงมาคือ มากกวา 300 บาท รอยละ 19.30 และ 240 – 300 บาท รอยละ 15.80 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 – 35,000 บาท มีคาใชจายเฉล่ียตอ
คร้ังตอคนในการใชบริการรานอาหารญี่ปุนท่ี 60 - 120 บาท และมากกวา 300 บาท รอยละ 25.40 
เทากัน รองลงมาคือ 240 – 300 บาท รอยละ 22.40 และ 121 - 180 บาท รอยละ 19.40 
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4.4    ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนของ 
ผูตอบแบบสอบถาม ในอําเภอเมืองเชียงราย 
 
ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกรับประทานอาหาร
ญ่ีปุน 
 
ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ระดับท่ีมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุน คาเฉล่ีย 
(แปลผล) มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1 อาหารมีรสชาติอรอย 107 
(42.80) 

107 
(42.80) 

31 
(12.40) 

4 
(1.60) 

1 
(0.40) 

4.26 
(มาก) 

2 ความสะอาดของ
อาหาร 

87 
(34.80) 

134 
(53.60) 

27 
(10.80) 

2 
(0.80) 

0 
(0.00) 

4.22 
(มาก) 

3 ความสดใหมและ
คุณภาพของอาหาร 

90 
(36.00) 

112 
(44.80) 

45 
(18.00) 

3 
(1.20) 

0 
(0.00) 

4.16 
(มาก) 

4 การตกแตงอาหาร 
(สวยงาม นาทาน) 

50 
(20.00) 

136 
(54.40) 

60 
(24.00) 

3 
(1.20) 

1 
(0.40) 

3.92 
(มาก) 

5 รสชาติอาหารเปน
แบบทันสมัย (ปรับให
ถูกปากคนไทย) 

49 
(19.60) 

136 
(54.40) 

55 
(22.00) 

9 
(3.60) 

1 
(0.40) 

3.89 
(มาก) 

6 มีเมนูใหมๆ เกดิข้ึน
ตลอดทุกชวงเทศกาล 

49 
(19.60) 

132 
(52.80) 

55 
(22.00) 

14 
(5.60) 

0 
(0.00) 

3.86 
(มาก) 

7 ความหลากหลายของ
รายการอาหาร 

60 
(24.00) 

105 
(42.00) 

71 
(28.40) 

12 
(4.80) 

2 
(0.80) 

3.84 
(มาก) 

8 รสชาติอาหารเปน
แบบดั้งเดิมสไตล
ญ่ีปุน 

48 
(19.20) 

125 
(50.00) 

64 
(25.60) 

11 
(4.40) 

2 
(0.80) 

3.82 
(มาก) 
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ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกรับประทานอาหาร
ญ่ีปุน (ตอ) 
 
ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ระดับท่ีมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุน คาเฉล่ีย 
(แปลผล) มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

9 มีการจัดจําหนาย
อาหารชุด 

43 
(17.20) 

127 
(50.80) 

63 
(25.20) 

16 
(6.40) 

1 
(0.40) 

3.78 
(มาก) 

10 มีของหวานพิเศษ/ 
ผลไม 

37 
(14.80) 

120 
(48.00) 

74 
(29.60) 

18 
(7.20) 

1 
(0.40) 

3.70 
(มาก) 

11 มีอาหารจานเด็ด/ 
อาหารแนะนํา 

29 
(11.60) 

101 
(40.40) 

113 
(45.20) 

7 
(2.80) 

0 
(0.00) 

3.61 
(มาก) 

12 ช่ือเสียงของรานเปนท่ี
รูจัก 

40 
(16.00) 

83 
(33.20) 

92 
(36.80) 

30 
(12.00) 

5 
(2.00) 

3.49 
(ปาน
กลาง) 

13 รสชาติของเคร่ืองดื่ม   
(ชาเขียว น้ําสมค้ัน ชา 
กาแฟ) 

1 
(0.40) 

122 
(48.80) 

89 
(35.60) 

38 
(15.20) 

0 
(0.00) 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

14 การใหบริการ
เคร่ืองดื่มชาญ่ีปุน 

6 
(2.40) 

109 
(43.60) 

96 
(38.40) 

37 
(14.80) 

2 
(0.80) 

3.32 
(ปาน
กลาง) 

15 มีการจัดรายการ
อาหารบุฟเฟต 

15 
(6.00) 

92 
(36.80) 

91 
(36.40) 

50 
(20.00) 

2 
(0.80) 

3.27 
(ปาน
กลาง) 

รวม 3.77 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 45 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกรับประทานอาหาร
ญ่ีปุนโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ียรวม 3.77 

โดยปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนในระดับมาก ไดแก 
อาหารมีรสชาติอรอย คาเฉล่ีย 4.26 ความสะอาดของอาหาร คาเฉล่ีย 4.22 ความสดใหมและคุณภาพ
ของอาหาร คาเฉล่ีย 4.16 การตกแตงอาหาร (สวยงาม นาทาน) คาเฉล่ีย 3.92 รสชาติอาหารเปนแบบ
ทันสมัย (ปรับใหถูกปากคนไทย) คาเฉล่ีย 3.89 มีเมนูใหมๆ เกิดข้ึนตลอดทุกชวงเทศกาล คาเฉล่ีย 
3.86 ความหลากหลายของรายการอาหาร คาเฉล่ีย 3.84 รสชาติอาหารเปนแบบดั้งเดิมสไตลญ่ีปุน 
คาเฉล่ีย 3.82 มีการจัดจําหนายอาหารชุด คาเฉล่ีย 3.78 มีของหวานพิเศษ/ ผลไม คาเฉลี่ย 3.70 และ 
มีอาหารจานเด็ด/ อาหารแนะนํา คาเฉล่ีย 3.61 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญตอการเลือก
รับประทานอาหารญ่ีปุนในระดับปานกลาง ไดแก  ช่ือเสียงของรานเปนท่ีรูจัก คาเฉล่ีย 3.49  รสชาติ
ของเคร่ืองดื่ม (ชาเขียว น้ําสมค้ัน ชา กาแฟ) คาเฉล่ีย 3.34 การใหบริการเคร่ืองดื่มชาญ่ีปุน คาเฉล่ีย 
3.32 และมีการจัดรายการอาหารบุฟเฟต คาเฉล่ีย 3.27 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุน 
 
ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยดานราคา ระดับท่ีมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุน คาเฉล่ีย 
(แปลผล) มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1 ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของอาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

63 
(25.20) 

131 
(52.40) 

46 
(18.40) 

10 
(4.00) 

0 
(0.00) 

3.99 
(มาก) 

2 ราคาอาหาร 73 
(29.20) 

105 
(42.00) 

65 
(26.00) 

7 
(2.80) 

0 
(0.00) 

3.98 
(มาก) 

3 มีการแสดงราคาอาหาร
และเคร่ืองดื่มไวชัดเจน 

63 
(25.20) 

121 
(48.40) 

55 
(22.00) 

11 
(4.40) 

0 
(0.00) 

3.94 
(มาก) 

4 ราคาใกลเคียงกับ
รานอาหารญ่ีปุนราน
อ่ืนๆ 

45 
(18.00) 

123 
(49.20) 

65 
(26.00) 

16 
(6.40) 

1 
(0.40) 

3.78 
(มาก) 

5 ราคาเคร่ืองดื่ม 13 
(5.20) 

62 
(24.80) 

159 
(63.60) 

16 
(6.40) 

0 
(0.00) 

3.29 
(ปาน
กลาง) 

6 มีบริการรับชําระเงิน
ดวยบัตรเครดติ 

3 
(1.20) 

102 
(40.80) 

101 
(40.40) 

34 
(13.60) 

10 
(4.00) 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

รวม 3.70 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 46 พบวาปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุน

โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ียรวม 3.70 
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โดยปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนในระดับมาก ไดแก ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม คาเฉล่ีย 3.99 ราคาอาหาร คาเฉล่ีย 3.98   มีการแสดง
ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไวชัดเจน คาเฉล่ีย 3.94 และราคาใกลเคียงกับรานอาหารญ่ีปุนรานอ่ืนๆ 
คาเฉล่ีย 3.78 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญตอการเลือกรับประทานอาหารญี่ปุนในระดับ
ปานกลาง ไดแก ราคาเคร่ืองดื่ม คาเฉล่ีย 3.29 มีบริการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต คาเฉล่ีย 3.22 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 47 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานสถานท่ีท่ีมีผลตอการเลือกรับประทานอาหาร
ญ่ีปุน 
 
ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยดานสถานท่ี ระดับท่ีมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุน คาเฉล่ีย 
(แปลผล) มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1 ทําเลที่ต้ังอยูในยาน
ชุมชน 

72 
(28.80) 

131 
(52.40) 

43 
(17.20) 

4 
(1.60) 

0 
(0.00) 

4.08 
(มาก) 

2 ทําเลที่ต้ังอยูใกลบาน/ ท่ี
พักอาศัย 

62 
(24.80) 

121 
(48.40) 

55 
(22.00) 

10 
(4.00) 

2 
(0.80) 

3.92 
(มาก) 

3 เวลาเปด-ปดของราน
สะดวกในการใชบริการ 

44 
(17.60) 

134 
(53.60) 

66 
(26.40) 

4 
(1.60) 

2 
(0.80) 

3.86 
(มาก) 

4 มีท่ีจอดรถสะดวก 
กวางขวางเพยีงพอ 

38 
(15.20) 

119 
(47.60) 

82 
(32.80) 

10 
(4.00) 

1 
(0.40) 

3.73 
(มาก) 

4 มีสถานท่ีใหบริการอยู
ในหางสรรพสินคา 

41 
(16.40) 

134 
(53.60) 

46 
(18.40) 

24 
(9.60) 

5 
(2.00) 

3.73 
(มาก) 

5 มีสถานท่ีใหบริการของ
ตนเองเปนเอกเทศ 

39 
(15.60) 

126 
(50.40) 

63 
(25.20) 

20 
(8.00) 

2 
(0.80) 

3.72 
(มาก) 

6 มีบริการสงอาหารถึง
บาน 

22 
(8.80) 

87 
(34.80) 

101 
(40.40) 

28 
(11.20) 

12 
(4.80) 

3.32 
(ปาน
กลาง) 

รวม 3.77 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 47 พบวาปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุน

โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ียรวม 3.77 
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โดยปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนในระดับมาก ไดแก ทําเล
ท่ีต้ังอยูในยานชุมชน คาเฉล่ีย 4.08 ทําเลที่ต้ังอยูใกลบาน/ ท่ีพักอาศัย คาเฉล่ีย 3.92 เวลาเปด-ปดของ
รานสะดวกในการใชบริการ คาเฉล่ีย 3.86 มีท่ีจอดรถสะดวก กวางขวางเพียงพอ คาเฉล่ีย 3.73         
มีสถานท่ีใหบริการอยูในหางสรรพสินคา คาเฉลี่ย 3.73 และมีสถานท่ีใหบริการของตนเองเปน
เอกเทศ คาเฉล่ีย 3.72 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุน
ในระดับปานกลาง คือ มีบริการสงอาหารถึงบาน คาเฉล่ีย 3.32  

 
ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือก
รับประทานอาหารญ่ีปุน 
 
ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับท่ีมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุน คาเฉล่ีย 
(แปลผล) มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1 มีการโฆษณาทางส่ือ
ตางๆ 

49 
(19.60) 

131 
(52.40) 

48 
(19.20) 

20 
(8.00) 

2 
(0.80) 

3.82 
(มาก) 

2 มีสวนลดคาบริการเปน
พิเศษ เม่ือมาใชบริการ
บอยคร้ัง 

43 
(17.20) 

139 
(55.60) 

48 
(19.20) 

16 
(6.40) 

4 
(1.60) 

3.80 
(มาก) 

3 การสะสมแตมเพื่อรับ
สวนลดหรือแลกของ
รางวัล 

38 
(15.20) 

142 
(56.80) 

52 
(20.80) 

14 
(5.60) 

4 
(1.60) 

3.78 
(มาก) 

3 การนําคูปองมาแลกของ
สมนาคุณ 

42 
(16.80) 

132 
(52.80) 

59 
(23.60) 

13 
(5.20) 

4 
(1.60) 

3.78 
(มาก) 

4 มีการสมัครเปนสมาชิก 
เพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษ
ตางๆ 

41 
(16.40) 

125 
(50.00) 

59 
(23.60) 

20 
(8.00) 

5 
(2.00) 

3.71 
(มาก) 

รวม 3.78 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  48 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือก
รับประทานอาหารญ่ีปุนโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ียรวม 3.78 

โดยปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนในระดับมาก ไดแก       
มีการโฆษณาทางส่ือตางๆ คาเฉล่ีย 3.82 มีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ เม่ือมาใชบริการบอยคร้ัง 
คาเฉล่ีย 3.80 การสะสมแตมเพื่อรับสวนลดหรือแลกของรางวัล คาเฉล่ีย 3.78 การนําคูปองมาแลก
ของสมนาคุณ คาเฉล่ีย 3.78 และมีการสมัครเปนสมาชิก เพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตางๆ คาเฉล่ีย 3.71 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการเลือกรับประทานอาหาร
ญ่ีปุน 
 
ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยดานบุคลากร ระดับท่ีมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุน คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1  พนักงานมีความรู
ความสามารถในการ
ใหบริการเปนอยางด ี

56 
(22.40) 

137 
(53.60) 

53 
(21.20) 

6 
(2.40) 

1 
(0.40) 

3.95 
(มาก) 

2 พนักงานมีความพรอม
และความเต็มใจท่ีจะ
ใหบริการแกลูกคา
ตลอดเวลา 

53 
(21.20) 

121 
(48.40) 

73 
(29.20) 

3 
(1.20) 

0 
(0.00) 

3.90 
(มาก) 

3 พนักงานแตงกาย
เหมาะสม สุภาพ มีบุคลิก
ดี 

49 
(19.60) 

132 
(52.80) 

63 
(25.20) 

5 
(2.00) 

1 
(0.40) 

3.89 
(มาก) 

4 พนักงานมีความสามารถ
ในการแกปญหา/ ตอบ
คําถามแกลูกคาได 

45 
(18.00) 

138 
(55.20) 

61 
(24.40) 

5 
(2.00) 

1 
(0.40) 

3.88 
(มาก) 

4 พนักงานสามารถส่ือสาร/ 
อธิบายรายละเอียดตางๆ
ใหลูกคาเขาใจไดงาย 

43 
(17.20) 

140 
(56.00) 

62 
(24.80) 

5 
(2.00) 

0 
(0.00) 

3.88 
(มาก) 

5 พนักงานใหบริการดวย
ความสุภาพ ยิม้แยม
แจมใส 

36 
(14.40) 

148 
(59.20) 

64 
(25.60) 

2 
(0.80) 

0 
(0.00) 

3.87 
(มาก) 

6 พนักงานใหบริการลูกคา
อยางสมํ่าเสมอ 

48 
(19.20) 

130 
(52.00) 

62 
(24.80) 

9 
(3.60) 

1 
(0.40) 

3.86 
(มาก) 
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ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการเลือกรับประทานอาหาร
ญ่ีปุน (ตอ) 
 
ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยดานบุคลากร ระดับท่ีมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุน คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

7 พนักงานใหบริการลูกคา
ทุกรายอยางเสมอภาคเทา
เทียมกนั 

37 
(14.80) 

139 
(55.60) 

67 
(26.80) 

6 
(2.40) 

1 
(0.40) 

3.82 
(มาก) 

7 พนักงานมีความเขาใจถึง
ความตองการของลูกคา 

37 
(14.80) 

140 
(56.00) 

64 
(25.60) 

8 
(3.20) 

1 
(0.40) 

3.82 
(มาก) 

รวม 3.87 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 49 พบวาปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุน

โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ียรวม 3.87 
โดยปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนในระดับมาก ไดแก 

พนักงานมีความรูความสามารถในการใหบริการเปนอยางดี คาเฉล่ีย 3.95 พนักงานมีความพรอม
และความเต็มใจท่ีจะใหบริการแกลูกคาตลอดเวลา คาเฉล่ีย 3.90 พนักงานแตงกายเหมาะสม สุภาพ 
มีบุคลิกดี คาเฉล่ีย 3.89 พนักงานมีความสามารถในการแกปญหา/ ตอบคําถามแกลูกคาได คาเฉล่ีย 
3.88 พนักงานสามารถส่ือสาร/ อธิบายรายละเอียดตางๆใหลูกคาเขาใจไดงาย คาเฉล่ีย 3.88 พนักงาน
ใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส คาเฉล่ีย 3.87 พนักงานใหบริการลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 
คาเฉล่ีย 3.86 พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน คาเฉล่ีย 3.82 และพนักงาน
มีความเขาใจถึงความตองการของลูกคา คาเฉล่ีย 3.82 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือก
รับประทานอาหารญ่ีปุน 
 
ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอ
ทางกายภาพ 

ระดับท่ีมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุน คาเฉล่ีย 
(แปลผล) มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1 สถานท่ีสะอาด 58 
(23.20) 

142 
(56.80) 

48 
(19.20) 

2 
(0.80) 

0 
(0.00) 

4.02 
(มาก) 

1 มีหองน้ําสะอาด 53 
(21.20) 

154 
(61.60) 

39 
(15.60) 

4 
(1.60) 

0 
(0.00) 

4.02 
(มาก) 

1 ในเมนูอาหารและ
เคร่ืองดื่มมี
ภาพประกอบ ทําให
การตัดสินใจงายข้ึน 

59 
(23.60) 

139 
(55.60) 

51 
(20.40) 

1 
(0.40) 

0 
(0.00) 

4.02 
(มาก) 

2 มีระบบถายเทอากาศ
ภายในท่ีด ี

62 
(24.80) 

120 
(48.00) 

66 
(26.40) 

2 
(0.80) 

0 
(0.00) 

3.97 
(มาก) 

3 มีอุปกรณ/ ส่ิงอํานวย
ความสะดวกบนโตะ
อาหารครบครัน เชน 
ไมจิ้มฟน เคร่ืองปรุง
รส กระดาษทิชชู 

51 
(20.40) 

141 
(56.40) 

55 
(22.00) 

3 
(1.20) 

0 
(0.00) 

3.96 
(มาก) 

4  การตกแตงภายใน
สวยงาม 

50 
(20.00) 

142 
(56.80) 

53 
(21.20) 

5 
(2.00) 

0 
(0.00) 

3.95 
(มาก) 

5 อุปกรณเคร่ืองใชบน
โตะอาหารสะอาดและ
มีใหบริการอยาง
เพียงพอ 

48 
(19.20) 

141 
(56.40) 

57 
(22.80) 

3 
(1.20) 

1 
(0.40) 

3.93 
(มาก) 
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ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือก
รับประทานอาหารญ่ีปุน (ตอ) 
 
ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอ
ทางกายภาพ 

ระดับท่ีมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุน คาเฉล่ีย 
(แปลผล) มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

6 มีท่ีนั่งเพียงพอ 41 
(16.40) 

149 
(59.60) 

53 
(21.20) 

7 
(2.80) 

0 
(0.00) 

3.90 
(มาก) 

7 ภายในกวางขวาง โลง-
ไมอึดอัด 

46 
(18.40) 

130 
(52.00) 

71 
(28.40) 

3 
(1.20) 

0 
(0.00) 

3.88 
(มาก) 

8 การตกแตงภายนอก
สวยงาม 

47 
(18.80) 

134 
(53.60) 

59 
(23.60) 

10 
(4.00) 

0 
(0.00) 

3.87 
(มาก) 

8 เกาอ้ีนั่งสบาย 45 
(18.00) 

137 
(54.80) 

59 
(23.60) 

9 
(3.60) 

0 
(0.00) 

3.87 
(มาก) 

9 ส่ิงอํานวยความสะดวก
ในการเขามาใชบริการ
ครบถวน เชน มีปาย
บอกทางเขา-ออก  ทาง
ไปหองสุขา  ทางไปท่ี
จอดรถ 

41 
(16.40) 

129 
(51.60) 

74 
(29.60) 

5 
(2.00) 

1 
(0.40) 

3.82 
(มาก) 

10 บรรยากาศของราน
เปนแบบญ่ีปุน 

43 
(17.20) 

129 
(51.60) 

63 
(25.20) 

15 
(6.00) 

0 
(0.00) 

3.80 
(มาก) 

10 บรรยากาศของราน
เปนแบบสมัยนิยม 

35 
(14.00) 

135 
(54.00) 

75 
(30.00) 

5 
(2.00) 

0 
(0.00) 

3.80 
(มาก) 

รวม 3.92 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 50 พบวาปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพมีผลตอการเลือก
รับประทานอาหารญ่ีปุนโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ียรวม 3.92 

โดยปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนในระดับมาก ไดแก 
สถานท่ีสะอาด คาเฉล่ีย 4.02 มีหองน้ําสะอาด คาเฉล่ีย 4.02 ในเมนูอาหารและเคร่ืองดื่มมี
ภาพประกอบ ทําใหการตัดสินใจงายข้ึน คาเฉล่ีย 4.02 มีระบบถายเทอากาศภายในท่ีดี คาเฉล่ีย 3.97 
มีอุปกรณ/ ส่ิงอํานวยความสะดวกบนโตะอาหารครบครัน เชน ไมจิ้มฟน เคร่ืองปรุงรส กระดาษ
ทิชชู คาเฉล่ีย 3.96 การตกแตงภายในสวยงาม คาเฉล่ีย 3.95 อุปกรณเคร่ืองใชบนโตะอาหารสะอาด
และมีใหบริการอยางเพียงพอ คาเฉล่ีย 3.93 มีท่ีนั่งเพียงพอ คาเฉล่ีย 3.90 ภายในกวางขวาง         
โลง-ไมอึดอัด คาเฉล่ีย 3.88 การตกแตงภายนอกสวยงาม คาเฉล่ีย 3.87 เกาอ้ีนั่งสบาย คาเฉล่ีย 3.87 
ส่ิงอํานวยความสะดวกในการเขามาใชบริการครบถวน เชน มีปายบอกทางเขา-ออก, ทางไป      
หองสุขา, ทางไปท่ีจอดรถ คาเฉล่ีย 3.82 บรรยากาศของรานเปนแบบญ่ีปุน คาเฉล่ีย 3.80 และ
บรรยากาศของรานเปนแบบสมัยนิยม คาเฉล่ีย 3.80 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการเลือกรับประทาน
อาหารญ่ีปุน 
 
ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยดานกระบวนการ ระดับท่ีมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุน คาเฉล่ีย 
(แปลผล) มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1 ไดรับอาหารและ
เคร่ืองดื่มอยางถูกตองตาม
รายการท่ีส่ัง 

76 
(30.40) 

118 
(47.20) 

45 
(18.00) 

11 
(4.40) 

0 
(0.00) 

3.95 
(มาก) 

2 ไดรับอาหารและ
เคร่ืองดื่มรวดเร็วหลังจาก
ส่ัง 

74 
(29.60) 

120 
(48.00) 

51 
(20.40) 

5 
(2.00) 

0 
(0.00) 

3.93 
(มาก) 

3 มีการทวนรายการอาหาร
ท่ีลูกคาส่ังทุกคร้ังเพื่อ
ปองกันความผิดพลาด 

59 
(23.60) 

125 
(50.00) 

56 
(22.40) 

10 
(4.00) 

0 
(0.00) 

3.90 
(มาก) 

4 มีการแนะนําสวนลด
อาหารและเคร่ืองดื่มกอน
ใหบริการ 

61 
(24.40) 

127 
(50.80) 

47 
(18.80) 

13 
(5.20) 

2 
(0.80) 

3.88 
(มาก) 

5 พนักงานคิดเงินไดอยาง
ถูกตอง 

62 
(24.80) 

127 
(50.80) 

53 
(21.20) 

7 
(2.80) 

1 
(0.40) 

3.87 
(มาก) 

รวม 3.91 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 51 พบวาปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการเลือกรับประทานอาหาร

ญ่ีปุนโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ียรวม 3.91 
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โดยปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนในระดับมาก ไดแก 
ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มอยางถูกตองตามรายการท่ีส่ัง คาเฉล่ีย 3.95 ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่ม
รวดเร็วหลังจากส่ัง คาเฉล่ีย 3.93 มีการทวนรายการอาหารที่ลูกคาส่ังทุกคร้ัง เพื่อปองกันความ
ผิดพลาด คาเฉล่ีย 3.90 มีการแนะนําสวนลดอาหารและเคร่ืองดื่มกอนใหบริการ คาเฉล่ีย 3.88 และ
พนักงานคิดเงินไดอยางถูกตอง คาเฉล่ีย 3.87 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 52 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือก
รับประทานอาหารญ่ีปุน 
 

อันดับท่ี ปจจัยหลัก คาเฉล่ีย แปลผล 

1 ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 3.92 มาก 

2 ปจจัยดานกระบวนการ 3.91 มาก 

3 ปจจัยดานบุคลากร 3.87 มาก 

4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.78 มาก 

5 ปจจัยดานสถานท่ี 3.77 มาก 

5 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.77 มาก 

6 ปจจัยดานราคา 3.70 มาก 

 
จากตารางท่ี 52 พบวาปจจัยหลักมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนโดยรวม

ในระดับมาก คือ ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ คาเฉล่ียรวม 3.92 ปจจัยดานกระบวนการ 
คาเฉล่ียรวม 3.91 ปจจัยดานบุคลากร คาเฉล่ียรวม 3.87 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ียรวม 
3.78 ปจจัยดานสถานท่ี คาเฉล่ียรวม 3.77 ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ียรวม 3.77 และปจจัยดานราคา 
คาเฉล่ียรวม 3.70 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 53 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยยอย 10 อันดับแรก ท่ีมีผลตอการเลือกรับประทาน
อาหารญ่ีปุน 
 
อันดับท่ี ปจจัยยอย คาเฉล่ีย แปลผล ปจจัยหลักดาน 

1 อาหารมีรสชาติอรอย 4.26 มาก ผลิตภัณฑ 

2 ความสะอาดของอาหาร 4.22 มาก ผลิตภัณฑ 

3 ความสดใหมและคุณภาพของอาหาร 4.16 มาก ผลิตภัณฑ 

4 ทําเลที่ต้ังอยูในยานชุมชน 4.08 มาก สถานท่ี 

5 ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มรวดเร็ว
หลังจากส่ัง 

4.05 มาก กระบวนการ 

6 ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มอยาง
ถูกตองตามรายการที่ส่ัง 

4.04 มาก กระบวนการ 

7 สถานท่ีสะอาด 4.02 มาก ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

7 มีหองน้ําสะอาด 4.02 มาก ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

7 ในเมนูอาหารและเคร่ืองดื่มมี
ภาพประกอบ ทําใหการตดัสินใจงาย
ข้ึน 

4.02 มาก ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

8 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร
และเคร่ืองดื่ม 

3.99 มาก ราคา 

9 ราคาอาหาร 3.98 มาก ราคา 

10 มีระบบถายเทอากาศภายในท่ีดี 3.97 มาก ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

 
จากตารางท่ี 53 พบวาปจจัยยอย 10 ลําดับแรก ท่ีมีผลตอการเลือกรับประทาน

อาหารญ่ีปุน คือ อาหารมีรสชาติอรอย คาเฉล่ีย 4.26 ความสะอาดของอาหาร คาเฉล่ีย 4.22 ความสด
ใหมและคุณภาพของอาหาร คาเฉล่ีย 4.16 ทําเลที่ต้ังอยูในยานชุมชน คาเฉล่ีย 4.08 ไดรับอาหารและ
เคร่ืองดื่มรวดเร็วหลังจากส่ัง คาเฉล่ีย 4.05 ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มอยางถูกตองตามรายการท่ีส่ัง 
คาเฉล่ีย 4.04 สถานท่ีสะอาด คาเฉล่ีย 4.02 มีหองน้ําสะอาด คาเฉล่ีย 4.02 และในเมนูอาหารและ
เคร่ืองดื่มมีภาพประกอบ ทําใหการตัดสินใจงายข้ึน คาเฉล่ีย 4.02 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
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อาหารและเครื่องดื่ม คาเฉล่ีย 3.99 ราคาอาหาร คาเฉล่ีย 3.98 และมีระบบถายเทอากาศภายในท่ีดี 
คาเฉล่ีย 3.97 ตามลําดับ 
 
4.5    ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีพบ ในการรับประทานอาหารญ่ีปุน ในอําเภอเมือง
เชียงราย 
 
ตารางท่ี 54 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑท่ี
พบในการรับประทานอาหารญ่ีปุน 
 

อันดับท่ี ปญหาดานผลิตภัณฑ ปญหาท่ีพบ 

จํานวน รอยละ 

1 ช่ือรานไมเปนท่ีรูจัก 210 84.00 

2 อาหารไมมีคุณภาพ ขาดความสดใหม 197 78.80 

3 อาหารมีรสชาติไมอรอย 196 78.40 

4 รายการอาหารไมมีความหลากหลาย 193 77.20 

5 อาหารขาดรสชาติเปนแบบดั้งเดิมสไตลญ่ีปุน 192 76.80 

6 รายการอาหารเหมือนเดิมตลอดไมเปล่ียนแปลง 190 76.00 

7 รสชาติของเคร่ืองดื่มไมอรอย 188 75.20 

8 อาหารไมสะอาด 187 74.80 

9 ไมมีอาหารจานเด็ด/ อาหารแนะนํา 186 74.40 

10 อาหารไมมีการปรับรสชาติอาหารใหเปนแบบทันสมัย 179 71.60 

11 ไมมีของหวานพิเศษ/ ผลไม 177 70.80 

12 ไมมีการจัดรายการอาหารบุฟเฟต 174 69.60 

13 ไมมีการจัดจําหนายอาหารชุด 165 66.00 

14 อาหารตกแตงไมสวยงาม 162 64.80 

15 ไมมีเคร่ืองดื่มชาญ่ีปุนไวบริการ 155 62.00 
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จากตารางท่ี 54 พบวาปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑท่ี
ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด คือ ช่ือรานไมเปนท่ีรูจัก รอยละ 84.00 รองลงมาคือ อาหาร
ไมมีคุณภาพ ขาดความสดใหม รอยละ 78.80 และอาหารมีรสชาติไมอรอย รอยละ 78.40 
 
ตารางท่ี 55 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคาท่ีพบ
ในการรับประทานอาหารญ่ีปุน 
 

อันดับท่ี ปญหาดานราคา ปญหาท่ีพบ 

จํานวน รอยละ 

1 อาหารมีราคาแพง 214 85.60 

1 ราคาแตกตางกับรานอาหารญี่ปุนรานอ่ืนๆ 214 85.60 

2 ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม 209 83.60 

3 เคร่ืองดื่มมีราคาแพง 199 79.60 

4 ไมมีบริการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต 197 78.80 

5 ไมมีการออกใบกํากับภาษีใหอยางถูกตอง 194 77.60 

6 ไมมีการแสดงราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไวชัดเจน 173 69.20 

 
จากตารางท่ี 55 พบวาปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคาท่ีผูตอบ

แบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด คือ อาหารมีราคาแพง รอยละ 85.60 รองลงมาคือ ราคาแตกตาง
กับรานอาหารญ่ีปุนรานอ่ืนๆ รอยละ 85.60 และราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพของอาหารและ
เคร่ืองดื่ม รอยละ 83.60 
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ตารางท่ี 56 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานสถานท่ีท่ีพบ
ในการรับประทานอาหารญ่ีปุน 
 

อันดับท่ี ปญหาดานสถานท่ี ปญหาท่ีพบ 

จํานวน รอยละ 

1 ไมมีบริการสงอาหารถึงบาน 206 82.40 

2 ทําเลที่ต้ังอยูหางไกลบาน/ ท่ีพักอาศัย 200 80.00 

2 ไมไดอยูในหางสรรพสินคา 200 80.00 

3 ท่ีจอดรถไมเพยีงพอ 192 76.80 

4 ไมมีการรับจองโตะ 187 74.80 

4 ไมมีสถานท่ีใหบริการเปนของตนเอง 187 74.80 

5 ทําเลที่ต้ังอยูหางไกลจากยานชุมชน 178 71.20 

6 เวลาเปด-ปดของรานไมแนนอน 172 68.80 

 
จากตารางท่ี 56 พบวาปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานสถานท่ี         

ท่ีผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด คือ ไมมีบริการสงอาหารถึงบาน รอยละ 82.40 รองลงมา
คือ ทําเลที่ต้ังอยูหางไกลบาน/ ท่ีพักอาศัย  รอยละ 80.00 และไมไดอยูในหางสรรพสินคา รอยละ 
80.00 
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ตารางท่ี 57 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริม
การตลาดท่ีพบในการรับประทานอาหารญ่ีปุน 
 
อันดับท่ี ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ปญหาท่ีพบ 

จํานวน รอยละ 

1 ไมมีการนําคูปองมาแลกของสมนาคุณ 207 82.80 

2 ไมมีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ ถึงแมจะใชบริการบอยคร้ัง 200 80.00 

3 ไมมีการสะสมแตมเพื่อรับสวนลดหรือแลกของรางวัล 198 79.20 

4 ไมมีการรับสมัครเปนสมาชิก เพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ 193 77.20 

5 ขาดการโฆษณาทางส่ือตางๆ 174 69.60 
 

จากตารางท่ี 57 พบวาปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริม
การตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด คือ ไมมีการนําคูปองมาแลกของสมนาคุณ      
รอยละ 82.80 รองลงมาคือ ไมมีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ ถึงแมจะใชบริการบอยคร้ัง  รอยละ 
80.00 และไมมีการสะสมแตมเพื่อรับสวนลดหรือแลกของรางวัล รอยละ 79.20 
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ตารางท่ี 58 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรท่ี
พบในการรับประทานอาหารญ่ีปุน 
 

อันดับท่ี ปญหาดานบุคลากร ปญหาท่ีพบ 

จํานวน รอยละ 

1 พนักงานไมสามารถส่ือสาร/ อธิบายรายละเอียดตางๆใหลูกคา
เขาใจไดงาย 

193 77.20 

2 พนักงานขาดความรูความสามารถในการใหบริการ 186 74.40 

3 พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาคกัน 182 72.80 

4 พนักงานไมดแูลเอาใจใสลูกคา 181 72.40 

5 พนักงานไมสามารถแกปญหา/ ตอบคําถามแกลูกคาได 180 72.00 

6 พนักงานขาดความพรอมและความเต็มใจใหบริการแกลูกคา 179 71.60 

7 พนักงานไมสุภาพ ไมยิ้มแยมขณะใหบริการ 176 70.40 

7 พนักงานไมเขาใจตอตองการของลูกคา 176 70.40 

8 พนักงานแตงกายไมเหมาะสม ไมสุภาพ ขาดบุคลิกภาพท่ีด ี 169 67.60 

 
จากตารางท่ี 58 พบวาปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรท่ี

ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด คือ พนักงานไมสามารถส่ือสาร/ อธิบายรายละเอียดตางๆ
ใหลูกคาเขาใจไดงาย รอยละ 82.80 รองลงมาคือ พนักงานขาดความรูความสามารถในการใหบริการ  
รอยละ 80.00 และพนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาคกัน รอยละ 79.20 
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ตารางท่ี 59 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานส่ิงนําเสนอ
ทางกายภาพท่ีพบในการรับประทานอาหารญ่ีปุน 
 

อันดับท่ี ปญหาดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ปญหาท่ีพบ 

จํานวน รอยละ 

1 ภายในรานแคบ 210 84.00 

2 ไมมีท่ีนั่งไมเพยีงพอตอความตองการของลูกคา 202 80.80 

3 หองน้ําไมสะอาด 189 75.60 

4 เกาอ้ีนั่งแข็งนัง่ไมสบาย 188 75.20 

5 บริการรานไมสะอาด 186 74.40 

6 มีระบบถายเทอากาศภายในรานไมด ี 183 73.20 

6 ในเมนูอาหารและเคร่ืองดื่มไมมีรูปภาพประกอบ หรือรายละเอียด
ท่ีเขาใจไดงาย 

183 73.20 

7 ไมมีปายบอกทางเขา-ออก ทางไปสุขา หรือทางไปท่ีจอดรถ 180 72.00 

8 บรรยากาศของรานไมด ี 179 71.60 

9 การตกแตงภายนอกไมสวยงาม 164 65.60 

10 ไมมีอุปกรณ/ ส่ิงอํานวยความสะดวกบนโตะอาหารครบครัน 162 64.80 

11 อุปกรณเคร่ืองใชบนโตะอาหาร ไมสะอาด และเพียงพอ 158 63.20 

12 การตกแตงภายในไมสวยงาม 149 59.60 

 
จากตารางท่ี 59 พบวาปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานส่ิงนําเสนอ

ทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด คือ ภายในรานแคบ รอยละ 82.80 รองลงมา
คือ ไมมีท่ีนั่งไมเพียงพอตอความตองการของลูกคา  รอยละ 80.00 และหองน้ําไมสะอาด รอยละ 
79.20 
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ตารางท่ี 60 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ
ท่ีพบในการรับประทานอาหารญ่ีปุน 
 
อันดับท่ี ปญหาดานกระบวนการ ปญหาท่ีพบ 

จํานวน รอยละ 

1 ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มชา 198 79.20 

2 พนักงานคิดเงินชา 189 75.60 

3 ขาดการแนะนําสวนลดอาหารและเคร่ืองดืม่กอนใหบริการ 188 75.20 

4 ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มไมถูกตอง 181 72.40 

5 ไมมีการออกใบเสร็จรับเงินทุกคร้ัง 179 71.60 

6 ไมทวนรายการอาหารท่ีลูกคาส่ัง 178 71.20 

7 พนักงานคิดเงินผิด 173 69.20 
 

จากตารางท่ี 60 พบวาปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการที่
ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด คือ ไดรับอาหารและเครื่องดื่มชา รอยละ 79.20 รองลงมา
คือ พนักงานคิดเงินชา รอยละ 75.60 และขาดการแนะนําสวนลดอาหารและเคร่ืองดื่มกอน
ใหบริการ รอยละ 75.20 
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ตารางท่ี 61 แสดงจํานวนและรอยละของปญหายอย 10 อันดับแรก ท่ีพบในการรับประทานอาหาร
ญ่ีปุน 
 
อันดับท่ี ปจจัยยอย จํานวนท่ี

พบ 
รอยละ ปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการดาน 
1 อาหารมีราคาแพง 214 85.60 ราคา 

1 ราคาแตกตางกับรานอาหารญี่ปุน
รานอ่ืนๆ 

214 85.60 ราคา 

2 ช่ือรานไมเปนท่ีรูจัก 210 84.00 ผลิตภัณฑ 

2 ภายในรานแคบ 210 84.00 ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

3 ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพของ
อาหารและเคร่ืองดื่ม 

209 83.60 ราคา 

4 ไมมีการนําคูปองมาแลกของ
สมนาคุณ 

207 82.80 สงเสริมการตลาด 

5 ไมมีบริการสงอาหารถึงบาน 206 82.40 สถานท่ี 

6 ไมมีท่ีนั่งไมเพยีงพอตอความ
ตองการของลูกคา 

202 80.80 ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

7 ทําเลที่ต้ังอยูหางไกลบาน/ ท่ีพัก
อาศัย 

200 80.00 สถานท่ี 

7 ไมไดอยูในหางสรรพสินคา 200 80.00 สถานท่ี 

7 ไมมีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ 
ถึงแมจะใชบริการบอยคร้ัง 

200 80.00 สงเสริมการตลาด 

8 เคร่ืองดื่มมีราคาแพง 199 79.60 ราคา 

9 ไมมีการสะสมแตมเพื่อรับสวนลด
หรือแลกของรางวัล 

198 79.20 สงเสริมการตลาด 

9 ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มชา 198 79.20 กระบวนการ 

10 อาหารไมมีคุณภาพ ขาดความสด
ใหม 

197 78.80 ผลิตภัณฑ 
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จากตารางท่ี 61 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหายอย 10 ลําดับแรก ในการ
รับประทานอาหารญ่ีปุน ไดแก อาหารมีราคาแพง รอยละ 85.60 ราคาแตกตางกับรานอาหารญี่ปุน
รานอ่ืนๆ รอยละ 85.60 ช่ือรานไมเปนท่ีรูจัก รอยละ 84.00 ภายในรานแคบ รอยละ 84.00 ราคา     
ไมเหมาะสมกับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม รอยละ 83.60 ไมมีการนําคูปองมาแลกของ
สมนาคุณ รอยละ 82.80 ไมมีบริการสงอาหารถึงบาน รอยละ 82.40 ไมมีท่ีนั่งไมเพียงพอตอ     
ความตองการของลูกคา รอยละ 80.80 ทําเลที่ ต้ังอยูหางไกลบาน/ ท่ีพักอาศัย รอยละ 80.00          
ไมไดอยูในหางสรรพสินคา รอยละ 80.00 ไมมีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ ถึงแมจะใชบริการ
บอยคร้ัง รอยละ 80.00 เคร่ืองดื่มมีราคาแพง รอยละ 79.60 ไมมีการสะสมแตมเพื่อรับสวนลดหรือ
แลกของรางวัล รอยละ 79.20 ไดรับอาหารและเครื่องดื่มชา รอยละ 79.20 และอาหารไมมีคุณภาพ 
ขาดความสดใหม รอยละ 78.80 
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ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริการของรานอาหารญ่ีปุน 
 

ดานราคา  
- ราคานาจะถูกลงกวานี้ ราคาควรมีความเหมาะสมกับอาหาร และเอ้ือตอกําลังซ้ือของผูบริโภคที่มี
รายไดไมมากนัก จํานวน 2 คน 
ดานบุคลากร  
- บางคร้ังพนักงานก็ทําสีหนาไมดี ใหบริการดวยความไมสุภาพ และไมมีความรูความสามารถใน
การอธิบายเมนูอาหารใหแกลูกคาได จํานวน 3 คน 

 


