
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

                           
การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกรานอาหารญ่ีปุนในอําเภอเมือง

เชียงราย เปนการศึกษาเชิงพรรณนา ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดขั้นตอนและวิธีการศึกษา ประกอบดวย 
ขอบเขตการศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูล สถานท่ีใช
ในดําเนินการศึกษา และระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
3.1   ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1      ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย พฤติกรรมในการเลือกรานอาหารญ่ีปุน

ของผูบริโภค ในอําเภอเมืองเชียงราย โดยใชแนวความคิดเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค คือ 
หลัก 6Ws 1H ไดแก ใครคือตลาดเปาหมาย ตลาด (ผูบริโภค) ซ้ืออะไร ทําไมจึงซ้ือ ใครมีสวนรวม
ในการซ้ือ ซ้ือเม่ือใด ซ้ือท่ีไหน ซ้ืออยางไร และทฤษฎีปจจัยสวนประสมการตลาดบริการรวม         
7 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร ดาน
กระบวนการ และดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

 
3.1.2      ขอบเขตประชากร 

ประชากรท่ีใชศึกษาในคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคที่อาศัยอยูในอําเภอเมืองเชียงราย ท่ีเคย
รับประทานอาหารญ่ีปุนภายในระยะเวลา 6 เดือน นับจากวันท่ีรับประทานอาหารญ่ีปุนคร้ังสุดทาย 
โดยไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน 
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 3.1.3      ขนาดตัวอยางและการเลือกตัวอยาง 
การกําหนดขนาดตัวอยางจะทําการกําหนดโดยใชสัดสวน (Sample Size 

Determination: Proportions) ซ่ึงผูศึกษาตองหาสัดสวนของผูบริโภคที่เคยรับประทานอาหารญ่ีปุน
ในอําเภอเมืองเชียงราย โดยวิธีการสุมสัมภาษณประชากรเบ้ืองตนตามสถานท่ีตางๆในจังหวัด
เชียงราย ไดแก หางบ๊ิกซี ซุปเปอรเซ็นเตอร สาขาเชียงราย (7 ราย) หางสรรพสินคาอภิสแควร        
(7 ราย) หางสรรพสินคาเอดิสัน (6 ราย)  จํานวน 20 คน พบวามีผูบริโภคเคยรับประทานอาหาร
ญ่ีปุนจํานวน 16 คน คิดเปนสัดสวนเทากับ 0.80 และผูศึกษาตองการใหการศึกษาครั้งนี้มีความ
เช่ือม่ันไดอยางนอย 95% จึงทําการคํานวณหาจํานวนตัวอยางจากสูตรการคํานวณประชากรที่มี
จํานวนไมแนนอน (กัลยา วานิชยบัญชา, 2549) ดังนี้ 

กรณีประชากรที่มีจํานวนไมแนนอน 

E     = Z α/2 √p (1 - p) / n 
 
E = ความคลาดเคล่ือนในการประมาณสัดสวนประชากร (p) ดวยสัดสวนตัวอยาง 
Z = คาปกติมาตรฐานท่ีไดจากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน  
p = สัดสวนประชากรของลักษณะท่ีสนใจ 
n = ขนาดตัวอยาง 

 
เม่ือกําหนดระดับความเช่ือม่ัน 95% ไดคา Z = 1.96, E = 0.05 

 

0.05 = 1.96 √0.80 (1-0.80) / n 
n      = (0.80) (0.20) (1.96)2 / (0.05) 2 

n      = 245.8624 
n      = 246 

 
  จากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง คือ 246 คน จึงกําหนดขนาดของตัวอยางท่ี
จะเก็บขอมูลคือ 250 คน และไมทราบถึงโอกาสของกลุมตัวอยางท่ีจะทําการศึกษาที่จะถูกคัดเลือก
เขามาวาเปนจํานวนเทาใด จึงสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) และคัดเลือก
เฉพาะผูบริโภคท่ีเคยรับประทานอาหารญ่ีปุนและอาศัยอยูในอําเภอเมืองเชียงราย โดยทําการเก็บ
ขอมูลโดยใชแบบสอบถามท่ีหางสรรพสินคาอภิสแควร เอดิสัน หางบ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร เนื่องจาก
เปนหางสรรพสินคาใหญในอําเภอเมืองเชียงราย  และรานอาหารญี่ปุนชินกังเซ็น (บริเวณ
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มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง) รานอาหารญี่ปุนฟูมิซูกิ (บริเวณตลาดไนทบาซาร)  และรานอาหารญ่ีปุน
โตเมโต (บริเวณริมแมน้ํากก) เนื่องจากเปนรานอาหารญ่ีปุนท่ีเปดใหบริการในปจจุบัน (อัมพวา 
ไชยเหล็ก (สัมภาษณ), 2551) 
 
3.2   การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การศึกษาคร้ังนี้มีแหลงขอมูลท่ีใชในการศกึษาประกอบดวย 2 สวน ไดแก 

1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)   ไดจากการรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามผูบริโภคที่เคยรับประทานอาหารญ่ีปุน และอาศัยอยูในอําเภอเมืองเชียงราย ซ่ึงไดทํา
การเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 250 ชุด ในสถานท่ีตางๆดังนี้ 
 

สถานท่ี จํานวนแบบสอบถาม (ชดุ) 
หางสรรพสินคาอภิสแควร 40 
หางสรรพสินคาเอดิสัน 40 
หางบ๊ิกซี ซุปเปอรเซ็นเตอร 50 
รานอาหารญ่ีปุนชินกังเซ็น 40 
รานอาหารญ่ีปุนฟูมิซูก ิ 40 
รานอาหารญ่ีปุนโตเมเต 40 

รวม 250 
โดยแตละสถานที่มีจํานวนแบบสอบถามท่ีเก็บในสัดสวนท่ีเทากันคือ 40 ชุด 

ยกเวนหางบ๊ิกซี ซุปเปอรเซ็นเตอรท่ีเก็บแบบสอบถามท้ังส้ิน 50 ชุด เนื่องจากเปนหางขนาดใหญ
และมีผูคนมาใชบริการจํานวนมากในอําเภอเมืองเชียงราย (อัมพวา ไชยเหล็ก (สัมภาษณ), 2551) 

 
2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีอยูในรูปเอกสาร บทความทาง

วิชาการ ขอมูลทางสถิติตางๆ ซ่ึงคนควาไดทางหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
และขอมูลจากระบบอินเตอรเน็ต 
 
3.3    เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือก
รานอาหารญ่ีปุนของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงราย  ผลการศึกษาแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
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ส วน ท่ี  1  ข อ มูล ท่ั วไปของ ผู ตอบแบบสอบถาม เกี่ ย วกั บ ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน  

สวนท่ี  2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกรานอาหารญ่ีปุน 
ประกอบดวยลักษณะพฤติกรรมในการรับประทานอาหารญ่ีปุนในอําเภอเมืองเชียงราย 

สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกรับประทานอาหาร
ญ่ีปุน 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร 
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และดานกระบวนการ 

สวนท่ี 4 ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่พบในการรับประทานอาหาร
ญ่ีปุน 
 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) อธิบายลักษณะท่ัวไปของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาได ไดแก ความถ่ี 
(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก (Weighted Average) 
โดยวัดระดับท่ีมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนแบบ Likert Scale มีเกณฑการใหคะแนน
ในแตละระดับ (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2549: 122) ดังนี้ 

 
  มากท่ีสุด หมายถึง  5 คะแนน 
  มาก  หมายถึง  4  คะแนน 
  ปานกลาง หมายถึง  3 คะแนน 
  นอย  หมายถึง  2 คะแนน 
  นอยท่ีสุด หมายถึง  1 คะแนน 
         

จากการใหคะแนนขอมูลในแบบสอบถามสวนท่ี 3 เกี่ยวกับปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกรับประทานอาหารญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถาม ผูศึกษาจึงได
กําหนดเกณฑการแปลความหมายคะแนนเฉล่ีย โดยใชเกณฑการแบงอันตรภาคช้ันออกเปน            
5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) ดังนี้ 
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คาเฉล่ีย   การแปลความหมาย 

             4.50 – 5.00  มีผลในระดับมากท่ีสุด 
           3.50 – 4.49  มีผลในระดับมาก 
                2.50 – 3.49  มีผลในระดับปานกลาง 
           1.50 – 2.49  มีผลในระดับนอย 
           1.00 – 1.49  มีผลในระดับนอยท่ีสุด 
    
3.5   สถานท่ีใชในการดําเนนิการศึกษา 

หางสรรพสินคาอภิสแควร เอดิสัน หางบ๊ิกซี ซุปเปอรเซ็นเตอรสาขาเชียงราย 
รานอาหารญ่ีปุนชินกังเซ็น (บริเวณมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง) รานอาหารญ่ีปุนฟูมิซูกิ (บริเวณตลาด
ไนทบาซาร) และรานอาหารญี่ปุนโตเมโต (บริเวณสะพานแมน้ํากก) และคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
3.6   ระยะเวลาในการดาํเนินการศึกษา 

ระยะเวลาในการศึกษาต้ังแต เดือนมีนาคม พ.ศ. 2552 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2552
และระยะเวลาในการเก็บขอมูลต้ังแต เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2552 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2552 
 
 


