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1.1 หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันธุรกิจรานอาหารญ่ีปุนในประเทศไทยถือเปนธุรกิจหนึ่งท่ีนาสนใจ 
เนื่องจากในภาพรวมยังคงมีการเติบโตอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนผลมาจากแนวโนมของคนไทยนิยม
บริโภคอาหารญ่ีปุนกันมากข้ึน ดวยการยอมรับในเร่ืองของรสชาติ และคุณประโยชนท่ีผูบริโภคจะ
ไดรับ ทําใหเกิดกระแสการบริโภคอาหารญ่ีปุนเพื่อสุขภาพกันมากข้ึน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2550: 
ออนไลน)  

กระแสการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพดังกลาว บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด ได
ประเมินภาวะตลาดอาหารญ่ีปุนโดยรวมในป พ.ศ. 2550 คาดวาจะมีมูลคาราว 6,000 ลานบาท และ
จะมีอัตราการขยายตัวประมาณรอยละ 10 -15 จากกลุมลูกคาคนไทยที่ช่ืนชอบรสชาติอาหารญ่ีปุน 
รวมไปถึงชาวญ่ีปุนท่ีอาศัยอยูในประเทศไทยกวา 60,000 คน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2550: ออนไลน) 
กอปรกับแรงสนับสนุนจากฝายสงเสริมการคาตางประเทศญ่ีปุนประจํากรุงเทพฯ (Japan External 
Trade Organization: JETRO) ในการจัดทําแผนงานในการสงเสริมธุรกิจรานอาหารญ่ีปุนในป พ.ศ. 
2550 เพื่อสงเสริมผูประกอบการกระตุนการแขงขัน และเพิ่มยอดผูบริโภคอาหารญ่ีปุนในประเทศ
ไทยไปจนถึงการสงเสริมการใชสิทธิประโยชนตามความตกลงหุนสวนเศรษฐกิจไทย – ญ่ีปุน 
(Japan – Thailand Economic Partnership Agreement: JTEPA) ท่ีมีผลบังคับใชต้ังแตวันท่ี 1 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 (ฐานเศรษฐกิจ, 2550)  เปนอีกหนึ่งปจจัยเรงท่ีทําใหอาหารญี่ปุนในไทย
เติบโตเพิ่มข้ึนจากภาษีนําเขาลดลง ไมวาจะเปนวัตถุดิบจากอาหารทะเลแชแข็งและแปรรูป ไดแก 
กุง ปลาสด และปลาหมึก  ประกอบกับศักยภาพในการผลิตขาวญ่ีปุนบนแผนดินไทย ใหไดคุณภาพ
และเปนท่ียอมรับท้ังในและนอกประเทศ เชน สิงคโปร ฮองกง เนปาล และประเทศในแถบยุโรป 
(ผูจัดการออนไลน, 2550: ออนไลน) มีผลทําใหตนทุนวัตถุดิบอาหารญ่ีปุนมีตนทุนถูกลง ท้ังนี้
แนวโนมท่ีจะยายฐานการผลิตเสนราเมนจากประเทศญ่ีปุนท่ีมีตนทุนสูง มาต้ังโรงงานในไทยที่มี
ตนทุนการผลิตท่ีตํ่ากวา และมีเปาหมายท่ีจะผลักดันไทยใหเปนฐานการผลิตวัตถุดิบเสนราเมน เปน
ศูนยกลางในการขยายแฟรนไชสรานราเมนออกไปยังภูมิภาคเอเชีย โดยเฉพาะสิงคโปร ฮองกง และ
ออสเตรเลีย ในอนาคต (สยามธุรกิจ, 2550: ออนไลน) จึงเปนโอกาสใหผูประกอบการรายใหมๆ ท่ี
จะเขาสูธุรกิจรานอาหารญ่ีปุนมากข้ึน 
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จังหวัดเชียงราย เปนจังหวัดหนึ่งท่ีเปนท่ีมีการเติบโตทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง 
จากธุรกิจการทองเท่ียว  ซ่ึงมีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศใหความสนใจเดินทางเขา
มาทองเท่ียว  ควบคูไปกับการเติบโตทางดานสังคมและการศึกษา จากการสถาปนากอต้ัง
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ มีจํานวนนักศึกษาและบุคคลากรกวา 
8,000 คน (มติชนออนไลน, 2550: ออนไลน) อยางไรก็ตาม การเจริญเติบโต ความเปนสังคมเมือง 
ยังอยูในระยะเริ่มตนเทานั้น ยังคงติดตามหลังจังหวัดเชียงใหมท่ีมีการเติบโตของเมือง ท้ังทางดาน
เศรษฐกิจ สังคมและการศึกษามากอน ซ่ึงในขณะนี้รูปแบบการใชชีวิตของคนเชียงใหมโดยเฉพาะ
คนในเมืองมีการเปล่ียนแปลงใกลเคียงกับคนกรุงเทพมาก (Positioning Magazine, 2551: ออนไลน)  

จากโอกาสทางธุรกิจขางตน ทําใหจังหวัดเชียงรายมีการเติบโตของธุรกิจ
รานอาหาร ไมวาจะเปน รานอาหารญี่ปุน รานอาหารฟาสตฟูด รานกาแฟ และธุรกิจบริการอื่นๆ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในแหลงชุมชนและสถานศึกษา ปจจุบันมีจํานวนผูประกอบการรานอาหารญ่ีปุน
จํานวน 3 ราน ไดแก รานอาหารญ่ีปุนชินกังเซ็น รานอาหารญ่ีปุนฟูมิซูกิ และรานอาหารญ่ีปุนโตเม
โต และรานแบบภายนอกอาคารท่ัวไป (อัมพวา ไชยเหล็ก (สัมภาษณ), 2551) โดยจํานวนธุรกิจ
รานอาหารญ่ีปุนยังมีไมมากนัก แตการแขงขันในตลาดรุนแรง จากการที่มีนักลงทุนรายใหมท่ีสนใจ
ลงทุนในธุรกิจรานอาหารญี่ปุน และรานอาหารประเภทอ่ืนๆเพิ่มข้ึนกวา 300 รานในชวงปพ.ศ. 
2550 – 2551 ในอําเภอเมืองเชียงราย (องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงราย, 2551: แฟมขอมูล
คอมพิวเตอร) ดังนั้นผูประกอบการรานอาหารญ่ีปุนจําเปนตองเขาใจถึงพฤติกรรมผูบริโภคและ
ความตองการตลาด เพื่อสามารถจะตอบสนองความตองการใหแกผูบริโภคไดอยางเหมาะสม และ
สรางขอไดเปรียบในการแขงขัน 

ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกรานอาหาร
ญ่ีปุนในอําเภอเมืองเชียงราย เพื่อนําไปสูการกําหนดกลยุทธการตลาดของธุรกิจรานอาหารญ่ีปุนท่ี
ตรงกับความตองการของผูบริโภค และเปนขอมูลพื้นฐานแกผูประกอบการ หรือนักลงทุนท่ีสนใจ
การลงทุนในธุรกิจรานอาหารญ่ีปุนในอนาคต 
 
1.2 วัตถุประสงคการศึกษา 
    เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกรานอาหารญ่ีปุนในอําเภอเมืองเชียงราย 
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1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. เพื่อใหทราบถึงการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในเลือกรานอาหารญ่ีปุนในอําเภอ

เมืองเชียงราย 
2.  เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูประกอบการหรือนักลงทุน ในการวางแผนกลยุทธ

ธุรกิจรานอาหารญ่ีปุน ในอําเภอเมืองเชียงราย 
 
1.4 นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 

อาหารญ่ีปุน หมายถึง อาหารประจําชาติของญ่ีปุน ซ่ึงจะมีขายตามรานอาหารญ่ีปุน
ท่ัวไปไมวาจะเปนรานอาหารญ่ีปุนท่ีเปดใหบริการในลักษณะของภัตคาคาร รานอาหาร หรือราน
แบบภายนอกอาคารริมถนนท่ัวไป  

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการที่ผูบริโภคไดรับส่ิงกระตุนจากกิจกรรม
การตลาดและปจจัยภายในของผูบริโภค โดยแสดงออกมาในรูปของการตอบสนอง ไดแก ใครคือ
ตลาดเปาหมาย ผูบริโภคซ้ืออะไร ทําไมจึงซ้ือ ใครมีสวนรวมในการซ้ือ ซ้ือเม่ือใด ซ้ือท่ีไหน และ
ซ้ืออยางไรเปนตน 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
สถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และดานกระบวนการ
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูบริโภค 

ผูบริโภค หมายถึง ผูบริโภคที่เคยรับประทานอาหารญ่ีปุนและอาศัยอยูในอําเภอ
เมืองเชียงราย 

 
 


