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ชุดท่ี.................... 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกรานอาหารญ่ีปุนในอําเภอเมือง เชียงราย 
 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการคนควาอิสระ เพื่อการศึกษาของ
นักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
การศึกษาพฤตกิรรมผูบริโภคในการเลือกรานอาหารญ่ีปุนในอําเภอเมือง เชียงราย โดยขอมูลจาก
แบบสอบถามจะนําไปใชเพือ่ประโยชนในการศึกษาเทานั้น จงึเรียนมาเพ่ือขอความรวมมือจากทาน
ในการสละเวลากรอกแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี ้

 
นางสาวรุงทิวา ดุษฎีเชษฐากลุ 
นักศึกษาระดับปริญญาโท 

 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงใน [   ] หนาขอความท่ีเปนคําตอบของทาน 
 
1. เพศ 

[    ] 1. ชาย     [    ]  2. หญิง 
2. อายุ 

[    ] 1. ไมเกิน 20 ป    [    ] 4. 41 – 50 ป   
[    ] 2. 21 – 30 ป    [    ] 5. 51 ปข้ึนไป   
[    ] 3. 31 - 40 ป 

3. อาชีพ 
[    ] 1. นักเรียน/ นักศึกษา   [    ] 4.พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ 
[    ] 2. ประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ [    ] 5. พนักงานบริษัทเอกชน 
[    ] 3. รับราชการ    [    ] 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 
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4. สถานภาพการสมรส 
[    ] 1. โสด     [    ] 2. สมรส 
[    ] 3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................    

5. จบการศึกษาสูงสุด 
[    ] 1. ประถมศึกษา    [    ] 4. อนุปริญญา/เทียบเทา 
[    ] 2. มัธยมศึกษาตอนตน/เทียบเทา  [    ] 5. ปริญญาตรี 
[    ] 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา [    ] 6. สูงกวาปริญญาตรี  

6. รายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือนของทาน 
[    ] 1. ไมเกิน 5,000 บาท   [    ] 4. 35,001 – 50,000 บาท  
[    ] 2. 5,001 – 20,000 บาท   [    ] 5. 50,001 – 65,000 บาท 
[    ] 3. 20,001 – 35,000 บาท   [    ] 6. มากกวา 65,000 บาท 

 
สวนท่ี  2พฤตกิรรมของผูบริโภคในการเลอืกรานอาหารญ่ีปุน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงใน [   ] หนาตัวเลือกท่ีเปนคําตอบของทาน 
 
7. ทานเคยใชบริการรานอาหารญ่ีปุนมาแลวจํานวน……………….แหง 
8. การรับประทานอาหารญ่ีปุนของทานเปนลักษณะใดบอยท่ีสุด 

[    ] 1. ซ้ือกลับไปรับประทานท่ีบาน  [    ] 2. รับประทานท่ีราน 
[    ] 3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 

9. สถานท่ีท่ีทานไปเลือกซ้ือหรือรับประทานอาหารญ่ีปุนบอยท่ีสุด 
[    ] 1. ราน     [    ] 3.ตลาด   
[    ] 2. ศูนยการคา    [    ] 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 

10. โดยเฉล่ียตอเดอืน ทานบริโภคอาหารญ่ีปุนบอยแคไหน 
[    ] 1. นอยกวา 1 คร้ังตอเดอืน  [    ] 4. 2 – 3 เดือนรับประทาน 1 คร้ัง 
[    ] 2. 1 คร้ังตอเดือน   [    ] 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 
[    ] 3. มากกวา 1 คร้ังตอเดือน     

11. ปกติทานนยิมบริโภคอาหารญ่ีปุนในวันใด 
[    ] 1. วันธรรมดา (วนัจันทร - วันศุกร) [    ] 3. วันหยดุเทศกาล 
[    ] 2. วันหยดุ (เสาร – อาทิตย) 
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12. ปกติทานนยิมบริโภคอาหารญ่ีปุนในชวงเวลาใด 
[    ] 1.  8.00 – 10:30 น.   [    ] 3. 16:00 – 21.00 น. 
[    ] 2. 10:30 – 14:30 น.   [    ] 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 

13. ใครเปนผูริเร่ิมหรือชักชวนใหทานไปรับประทานอาหารญ่ีปุนในแตละคร้ัง (ตอบไดมากกวา 1 
ขอ) 
[    ] 1. ตนเอง    [    ] 4. ลูกคา 
[    ] 2. เพื่อน    [    ] 5. หัวหนางาน 
[    ] 3. ครอบครัว/ญาติพี่นอง   [    ] 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 

14. ผูท่ีมีบทบาทในการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารในรานอาหารญ่ีปุนของทานมากท่ีสุด 
[    ] 1. ตนเอง    [    ] 4. ลูกคา 
[    ] 2. เพื่อน    [    ] 5. หัวหนางาน 
[    ] 3. ครอบครัว/ญาติพี่นอง   [    ] 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 

15. สวนใหญทานไปรับประทานอาหารญ่ีปุนกับใครบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[    ] 1. รับประทานคนเดียว   [    ] 4. ลูกคา 
[    ] 2. เพื่อน    [    ] 5. หัวหนางาน 
[    ] 3. ครอบครัว/ญาติพี่นอง   [    ] 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 

16. ในการรับประทานอาหารญ่ีปุนสวนใหญทานไปรับประทานอาหารคร้ังละก่ีคน (รวมผูตอบ) 
[    ] 1. รับประทานคนเดียว   [    ] 4. 6 – 7 คน  
[    ] 2. 2 - 3 คน    [    ] 5. 8 คนข้ึนไป 
[    ] 3. 4 – 5 คน     

17. ทําเลของรานอาหารญ่ีปุนท่ีทานนิยมไปใชบริการมากท่ีสุด 
[    ] 1. ใกลท่ีพักอาศัย   [    ] 4. ในหางสรรพสินคา 
[    ] 2. ใกลท่ีทํางาน    [    ] 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 
[    ] 3. รานอาหารใกลแหลงชุมชน    
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18. เหตุผลท่ีทานเลือกรับประทานอาหารในรานอาหารญ่ีปุนคือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[    ] 1. อยูใกลบาน    [    ] 7. มีบริการสงอาหารถึงบาน 
[    ] 2. อาหารอรอย    [    ] 8. มีท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภัย 
[    ] 3. บริการดี    [    ] 9. รานสะอาด  
[    ] 4. อาหารสะอาด สีสันสวยงาม  [    ] 10. การบริการของพนักงาน 
[    ] 5. บรรยากาศด ี    [    ] 11. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 
[    ] 6. ราคาไมแพง  

19. รานอาหารญ่ีปุนท่ีทานเลือกรับประทานอาหารเปนประจาํ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[    ] 1. รานอาหารญ่ีปุนชินกงัเซ็น   [    ] 4. รานโบตันยา 
[    ] 2. รานอาหารญ่ีปุนฟูมิซูกิ  [    ] 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 
[    ] 3. รานอาหารญ่ีปุนโตเมโต 

20. ทานรูจักรานอาหารญ่ีปุนจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[    ] 1. ปายโฆษณา    [    ] 6. โทรทัศน 
[    ] 2. ใบปลิว/ แผนพบั   [    ] 7. วิทย ุ
[    ] 3. แนะนาํโดยหนังสือนําเท่ียว  [    ] 8. อินเตอรเน็ท 
[    ] 4. แนะนาํโดยเพ่ือนหรือคนรูจัก  [    ] 9. พนักงานของราน 
[    ] 5. หนังสือพิมพ    [    ] 10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 

21. อาหารญ่ีปุนประเภทใดท่ีทานบริโภคเปนประจํา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[    ] 1. เสนรอน เชน ราเมง   [    ] 8. ทอด เชน หมูทอด เทมปุระ 
[    ] 2. เสนเยน็ เชน ซารุ โซบะ อุดง  [    ] 9. ยํา เชน ยําสาหราย 
[    ] 3. ขาวหอสาหราย   [    ] 10. ตม เชน หัวปลาตมซีอ้ิว 
[    ] 4. ขาวปนหนาปลาดิบ   [    ] 11. นิ่ง เชน ไขตุน 
[    ] 5. ปลาดิบ (ซาซิมิ)   [    ] 12. ยาง เชน ปลายางซีอ้ิว ปลายางเกลือ 
[    ] 6. ผัด เชน หมูผัดซีอ๊ิวญ่ีปุน หมูผัดขิง [    ] 13. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 
[    ] 7. สลัด 
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22. ทานชอบอาหารญ่ีปุนท่ีมีการปรุงแบบใด (กรุณาเขียนหมายเลขลงในชองวางหนาขอความท่ี
ทานชอบมากท่ีสุด 3 ลําดับ) 
…………….. 1. ทอด 
…………….. 2. ตม 
…………….. 3. ยาง/ ปง 
…………….. 4. ผัด 
…………….. 5. ตุน 
…………….. 6. อบ 
…………….. 7. ดิบ 

23. ทานชอบอาหารญ่ีปุนท่ีมีรสชาติอยางไร (กรุณาเขียนหมายเลขลงในชองวางหนาขอความท่ี
ทานชอบมากท่ีสุด 3 ลําดับ) 
…………….. 1. หวาน 
…………….. 2. มัน 
…………….. 3. เผ็ด 
…………….. 4. จืด 
…………….. 5. เค็ม 
…………….. 6. เปร้ียว 

24. เคร่ืองดื่มประเภทใดท่ีทานส่ังเปนประจําในรานอาหารญี่ปุน ((เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
[    ] 1. ชาเขียวรอน (แบบเติมได)  [    ] 6. เบียร  
[    ] 2. ชาเขียวเยน็ (แบบเติมได)  [    ] 7. เคร่ืองดื่มผสมแอลกอฮอล 
[    ] 3. ชาเขียวใสนม    [    ] 8. ชาหรือกาแฟ   
[    ] 4. น้ําอัดลม    [    ] 9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 
[    ] 5. น้ําเปลา      

25. ทานชอบการนั่งรับประทานอาหารญ่ีปุนในรานในรูปแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[    ] 1. นั่งหยอนขา    [    ] 2. นั่งกับพื้น   
[    ] 3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 

26. ในการรับประทานอาหารญ่ีปุนแตละคร้ัง ทานรูสึกอยางไร (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
[    ] 1. คุมคากับเงินท่ีจายไป   [    ] 4. เฉยๆ   
[    ] 2. ราคาแพงเกินความเปนจริง   [    ] 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 
[    ] 3. ประทับใจทุกคร้ังท่ีไดรับประทาน 
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27. คาใชจายเฉล่ียตอคร้ังตอคนท่ีทานใชบริการรานอาหารญ่ีปุนเปนจํานวนเทาใด 
[    ] 1. ตํ่ากวา 60 บาท   [    ] 4. 181 – 240 บาท 
[    ] 2. 60 - 120 บาท    [    ] 5. 240 – 300 บาท 
[    ] 3. 121 - 180 บาท   [    ] 6. มากกวา 300 บาท 

28. รายการสงเสริมการขายท่ีทานชอบเปนแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[    ] 1. ของแถมในชวงเทศกาลตางๆ  [    ] 4. การสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัล 
[    ] 2. การสะสมแตมเพื่อรับสวนลด  [    ] 5. การสมัครเปนสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษ 
[    ] 3. การจับฉลาก    [    ] 6. อ่ืนๆ )โปรดระบุ(.................................  
 

สวนท่ี  3คําถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีความสําคัญในการเลือกรานอาหาร
ญ่ีปุน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
คําชี้แจง ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้ ในสวนผสมของสวนประสมการตลาดบริการในแตละดานท่ีมี
ความสําคัญมากนอยเพียงใด ในการเลือกรานอาหารญ่ีปุนในอําเภอเมือง เชียงราย   โปรดทํา
เคร่ืองหมาย √ ลงในชองท่ีทานเห็นดวยท่ีสุด )กรุณาตอบทุกขอ( 
 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

มีความสําคัญตอการ 
ตัดสินใจของทาน 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ 
1. ช่ือเสียงของรานเปนท่ีรูจัก      
2. อาหารมีรสชาติอรอย      
3. ความสะอาดของอาหาร      
4. ความสดใหมและคุณภาพของอาหาร      
5. ความหลากหลายของรายการอาหาร      
6. มีอาหารจานเด็ด/ อาหารแนะนํา      
7. การตกแตงอาหาร (สวยงาม นาทาน)      
8. การใหบริการเคร่ืองดื่มชาญ่ีปุน      
9. รสชาติของเคร่ืองดื่ม (ชาเขียว, น้ําสมค้ัน, ชา, กาแฟ)      
10. มีเมนูใหมๆ เกดิข้ึนตลอดทุกชวงเทศกาล      
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

มีความสําคัญตอการ 
ตัดสินใจของทาน 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ (ตอ) 
11. มีของหวานพิเศษ/ ผลไม      
12. มีการจัดจําหนายอาหารชุด      
13. มีการจัดรายการอาหารบุฟเฟต      
14. รสชาติอาหารเปนแบบดั้งเดมิสไตลญ่ีปุน      
15. รสชาติอาหารเปนแบบทันสมัย (ปรับใหถูกปากคนไทย)      
ดานราคา 
1. ราคาอาหาร      
2. ราคาเคร่ืองดื่ม      
3. มีการแสดงราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไวชัดเจน      
4. มีบริการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต      
5. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม      
6. ราคาใกลเคียงกับรานอาหารญี่ปุนรานอ่ืนๆ      
ดานสถานท่ี 
1. ทําเลที่ต้ังอยูใกลบาน/ ท่ีพักอาศัย      
2. ทําเลที่ต้ังอยูในยานชุมชน      
3. มีท่ีจอดรถสะดวก กวางขวางเพียงพอ      
4. เวลาเปด-ปดของรานสะดวกในการใชบริการ      
5. มีบริการสงอาหารถึงบาน      
6. มีสถานท่ีใหบริการอยูในหางสรรพสินคา      
7. มีสถานท่ีใหบริการของตนเองเปนเอกเทศ      
ดานการสงเสริมการตลาด 
1. มีการโฆษณาทางส่ือตางๆ      
2. มีการสมัครเปนสมาชิก เพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตางๆ      
3. มีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ เม่ือมาใชบริการบอยคร้ัง      
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

มีความสําคัญตอการ 
ตัดสินใจของทาน 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

ดานการสงเสริมการตลาด (ตอ) 
4. การสะสมแตมเพื่อรับสวนลดหรือแลกของรางวัล      
5. การนําคูปองมาแลกของสมนาคุณ      
ดานบุคลากร 
1. พนักงานใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส      
2. พนักงานมีความพรอมและความเต็มใจท่ีจะใหบริการแก

ลูกคาตลอดเวลา 
     

3. พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียม
กัน 

     

4. พนักงานมีความรูความสามารถในการใหบริการเปน
อยางด ี

     

5. พนักงานแตงกายเหมาะสม สุภาพ มีบุคลิกดี      
6. พนักงานใหบริการลูกคาอยางสมํ่าเสมอ      
7. พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคา      
8. พนักงานมีความสามารถในการแกปญหา/ ตอบคําถาม

แกลูกคาได 
     

9. พนักงานสามารถส่ือสาร/ อธิบายรายละเอียดตางๆให
ลูกคาเขาใจไดงาย 

     

ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
1. อุปกรณเคร่ืองใชบนโตะอาหารสะอาดและมีใหบริการ

อยางเพียงพอ 
     

2. การตกแตงภายในสวยงาม      
3. การตกแตงภายนอกสวยงาม      
4. ภายในกวางขวาง โลง-ไมอึดอัด      
5. มีท่ีนั่งเพียงพอ      
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

มีความสําคัญตอการ 
ตัดสินใจของทาน 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ (ตอ) 
6. เกาอ้ีนั่งสบาย      
7. บรรยากาศของรานเปนแบบญ่ีปุน      
8. บรรยากาศของรานเปนแบบสมัยนิยม      
9. มีระบบถายเทอากาศภายในท่ีดี      
10. สถานท่ีสะอาด      
11. มีหองน้ําสะอาด      
12. มีอุปกรณ/ ส่ิงอํานวยความสะดวกบนโตะอาหารครบ

ครัน เชน ไมจิม้ฟน เคร่ืองปรุงรส กระดาษทิชชู 
     

13. ส่ิงอํานวยความสะดวกในการเขามาใชบริการครบถวน 
เชน มีปายบอกทางเขา-ออก, ทางไปหองสุขา, ทางไปท่ี
จอดรถ 

     

14. ในเมนูอาหารและเคร่ืองดื่มมีภาพประกอบ ทําใหการ
ตัดสินใจงายข้ึน 

     

ดานกระบวนการ 
1. ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มรวดเร็วหลังจากส่ัง      
2. ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มอยางถูกตองตามรายการท่ีส่ัง      
3. พนักงานคิดเงินไดอยางถูกตอง      
4. มีการแนะนําสวนลดอาหารและเคร่ืองดื่มกอนใหบริการ      
5. มีการทวนรายการอาหารท่ีลูกคาส่ังทุกคร้ังเพื่อปองกัน

ความผิดพลาด 
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สวนท่ี  4ปญหาผูบริโภคพบในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 
คําชี้แจง ปญหาใดบางท่ีทานพบในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลง
ในชองท่ีทานเคยประสบปญหา )ตอบไดมากกวา (ขอ 1  
 

ปญหาในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน พบ ไมพบ 

ดานผลิตภัณฑ 
1. ช่ือรานไมเปนท่ีรูจัก   
2. อาหารมีรสชาติไมอรอย   
3. อาหารไมสะอาด   
4. อาหารไมมีคุณภาพ ขาดความสดใหม   
5. รายการอาหารไมมีความหลากหลาย   
6. ไมมีอาหารจานเด็ด/ อาหารแนะนํา   
7. อาหารตกแตงไมสวยงาม   
8. ไมมีเคร่ืองดื่มชาญ่ีปุนไวบริการ   
9. รสชาติของเคร่ืองดื่มไมอรอย   
10. รายการอาหารเหมือนเดิมตลอดไมเปล่ียนแปลง   
11. ไมมีของหวานพิเศษ/ ผลไม   
12. ไมมีการจัดจําหนายอาหารชุด   
13. ไมมีการจัดรายการอาหารบุฟเฟต   
14. อาหารขาดรสชาติเปนแบบดั้งเดิมสไตลญ่ีปุน   
15. อาหารไมมีการปรับรสชาติอาหารใหเปนแบบทันสมัย (ไมมีปรับใหถูกปาก

คนไทย) 
  

ดานราคา 
1. อาหารมีราคาแพง   
2. เคร่ืองดื่มมีราคาแพง   
3. ไมมีการแสดงราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไวชัดเจน   
4. ไมมีบริการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต   
5. ไมมีการออกใบกํากับภาษีใหอยางถูกตอง   
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ปญหาในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน พบ ไมพบ 

ดานราคา (ตอ) 
6. ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม   
7. ราคาแตกตางกับรานอาหารญี่ปุนรานอ่ืนๆ   
ดานสถานท่ี 
1. ทําเลที่ต้ังอยูหางไกลบาน/ ท่ีพักอาศัย   
2. ทําเลที่ต้ังอยูหางไกลจากยานชุมชน   
3. ท่ีจอดรถไมเพยีงพอ   
4. เวลาเปด-ปดของรานไมแนนอน   
5. ไมมีบริการสงอาหารถึงบาน   
6. ไมมีบริการรับจองโตะ   
7. ไมไดอยูในหางสรรพสินคา   
8. ไมมีสถานท่ีใหบริการของตนเอง   
ดานการสงเสริมการตลาด  
1. ขาดการโฆษณาทางส่ือตางๆ   
2. ไมมีการรับสมัครเปนสมาชิก เพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ   
3. ไมมีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ ถึงแมจะใชบริการบอยคร้ัง   
4. ไมมีการสะสมแตมเพื่อรับสวนลดหรือแลกของรางวัล   
5. ไมมีการนําคูปองมาแลกของสมนาคุณ   
ดานบุคลากร 
1. พนักงานไมสุภาพ ไมยิ้มแยมขณะใหบริการ   
2. พนักงานขาดความพรอมและความเต็มใจใหบริการแกลูกคา   
3. พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาคกัน   
4. พนักงานขาดความรูความสามารถในการใหบริการ   
5. พนักงานแตงกายไมเหมาะสม ไมสุภาพ ขาดบุคลิกภาพท่ีด ี   
6. พนักงานไมดแูลเอาใจใสลูกคา   
7. พนักงานไมเขาใจตอตองการของลูกคา   
8. พนักงานไมสามารถแกปญหา / ตอบคําถามแกลูกคาได   
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ปญหาในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุน พบ ไมพบ 

ดานบุคลากร (ตอ) 
9. พนักงานไมสามารถส่ือสาร/ อธิบายรายละเอียดตางๆใหลูกคาเขาใจไดงาย   
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
1. อุปกรณเคร่ืองใชบนโตะอาหารไมสะอาดและไมเพยีงพอ   
2. การตกแตงภายในไมสวยงาม   
3. การตกแตงภายนอกไมสวยงาม   
4. ภายในรานแคบ   
5. ไมมีท่ีนั่งเพยีงพอตอความตองการของลูกคา   
6. เกาอ้ีนั่งแข็งนัง่ไมสบาย   
7. บรรยากาศของรานไมด ี   
8. มีระบบถายเทอากาศภายในรานไมด ี   
9. บริเวณรานไมสะอาด   
10. หองน้ําไมสะอาด   
11. ไมมีอุปกรณ/ ส่ิงอํานวยความสะดวกบนโตะอาหารครบครัน เชน ไมจิม้ฟน 

เคร่ืองปรุงรส กระดาษทิชชู 
  

12. ไมมีปายบอกทางเขา – ออก ทางไปสุขาหรือทางไปท่ีจอดรถ   
13. ในเมนูอาหารและเคร่ืองดื่มไมมีรูปภาพประกอบ หรือรายละเอียดท่ีเขาใจ

ไดงาย 
  

ดานกระบวนการ 
1. ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มชา   
2. ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มไมถูกตอง   
3. พนักงานคิดเงินผิด   
4. พนักงานคิดเงินชา   
5. ขาดการแนะนําสวนลดอาหารและเคร่ืองดืม่กอนใหบริการ   
6. ไมทวนรายการอาหารท่ีลูกคาส่ัง   
7. ไมมีมีการออกใบเสร็จรับเงินทุกคร้ัง   
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ขอเสนอแนะในการปรับปรุงบริการของรานอาหารญ่ีปุน 
.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................  

** ขอขอบพระคุณทานผูตอบแบบสอบถามท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้** 



 
 

 
114 

ประวัติผูเขียน 
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