
 

 

ซ 

                                                                       สารบาญ 
 
                                                                                                                                                  หนา 
กิตติกรรมประกาศ                                                                                                                        ค 
บทคัดยอภาษาไทย                                                                                                                        ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ                                                                                                                   ฉ 
สารบาญตาราง                                                                                                                              ซ 
บทท่ี  1   บทนํา                                                                                                                              1 
               หลักการและเหตุผล                                                                                                        1 
               วัตถุประสงคเพื่อการศึกษา                                                                                             2 
               ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ                                                                                             3 
               นิยามศัพทในการศึกษา                                                                                                   3 
บทท่ี  2   แนวคิด และทฤษฎี                                                                        4 
               เอกสารและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ                                                                    8 
บทท่ี  3  วิธีการดําเนินการศึกษา                                                                                                   11 
               ขอบเขตการศึกษา                                                                                                          11 
               วิธีการศึกษา                                                                                                                   11 
               เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา                                                                                             12 
               การวิเคราะหขอมูล                                                                                                         12 
บทท่ี  4  ผลการศึกษา                                                                                                                    14  

            สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 14 
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีตอบริการสอบบัญชีของสํานักงาน 
                 เจษฎาซีพีเอ        25 

              สวนท่ี  3  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีตอบริการสอบบัญชีของสํานักงาน 
                     เจษฎาซีพีเอ จําแนกตาม สถานภาพธุรกิจ และรายไดถัวเฉล่ีย 5 ป  
          ยอนหลังของธุรกิจ        32 

สวนท่ี 4   ขอเสนอแนะของของลูกคาในการปรับปรุงเกี่ยวกับการใหบริการ 
                ของสํานักงานเจษฎาซีพีเอ      48 
 
 



 

 

ฌ

สารบาญ  (ตอ) 
 
                                                                                                                                                 หนา 
บทท่ี  5 สรุปผลการศึกษา อภิปราย และขอเสนอแนะ                                                              52 
             สรุปผลการศึกษา                                                                                                          52 
             อภิปรายผลการศึกษา                                                                                                    56 
             ขอคนพบจากการศกึษา                                                                                                 58 
 ขอเสนอแนะ                                                                                                                   59 
บรรณานุกรม                                                                                                                              61 
ภาคผนวก                                                                                                                                   62 
   แบบสอบถาม 63 
ประวัติผูเขียน                                                                                                                             70 
      
     
 
              
                                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ญ

สารบาญตาราง 
 
ตาราง                                                                                                                                           หนา 
1 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ                            14 
2 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ                            15 
3 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา

สูงสุด      
 
15 

4 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะขององคกร
ธุรกิจ 

 
16 

5 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทของธุรกิจ     17 
6 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนง                    18 
7 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามท่ีต้ังขององคกร

ธุรกิจ        
 
18 

8 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามทุนการจดทะเบียน    19 
9 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลา 

การดําเนนิธุรกิจ                                                                                                                    
 
19 

10 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดถัวเฉล่ีย  
ยอนหลัง 5 ป  ขององคกรธุรกิจ                                                                                            

 
20 

11 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทบริการท่ี
เลือกใชของสํานักงานเจษฎา  ซีพีเอ                                                                                     

 
20 

12 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาในการ 
ใชบริการสํานกังานเจษฎา ซีพีเอ                                                                                          

 
21 

13 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามทานคือผูสามารถ 
ตัดสินใจเลือกใชสํานักงานสอบบัญชีขององคกรธุรกิจ                                                        

 
21 

14 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามผูท่ีสามารถ
ตัดสินใจเลือกใชสํานักงานสอบบัญชีขององคกรธุรกิจ                                                        

 
22 

15 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความคิดท่ีจะ
เปล่ียนสํานักงานสอบบัญชีท่ีเลือกใชในปจจุบัน                                                                  

 
22 

16 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยหลักในการ 
เลือกใชบริการของสํานักงานสอบบัญชีขององคกรธุรกิจ                                                     

23 



 

 

ฎ 

 สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                                                                                                                                           หนา 
17 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความเหมาะสม 

ของอัตราคาธรรมเนียมสอบบัญชีของสํานักงานเจษฎา  ซีพีเอ  เม่ือเทียบกับการ
ใหบริการ      

 
 
23 

18 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงขอมูลท่ีทําให 
รูจักและเลือกใชบริการสอบบัญชีของสํานักงานเจษฎา ซีพีเอ                                              

 
24 

19 ตารางแสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจท่ีมีผลตอบริการสอบ
บัญชีของสํานักงานเจษฎา ซีพีเอ  จําแนกตามการใหบริการท่ีมีความแตกตางจากสํานกั
งานสอบบัญชีอ่ืน                                                                                                                  

 
 
25 

20 ตารางแสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และ ระดับความพึงพอใจท่ีมีผลตอบริการสอบ
บัญชีของสํานักงานเจษฎา  ซีพีเอ  จําแนกตามคุณภาพการใหบริการ                                   

 
27 

21 ตารางแสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีผลตอบริการสอบ
บัญชีของสํานักงานเจษฎา  ซีพีเอ  จําแนกตามประสิทธิภาพในการใหบริการ                     

 
30 

22 ตารางแสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจท่ีมีผลตอบริการสอบบัญชีของสํานักงาน 
เจษฎา  ซีพีเอ                                                                                                                         

 
31 

23 ตารางแสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจท่ีมีผลตอบริการสอบบัญชีของสํานักงาน 
เจษฎา  ซีพีเอ  ดานการใหบริการที่มีความแตกตางจากสํานักงานสอบบัญชีอ่ืนจําแนก
ตามสถานภาพขององคกรธุรกิจ                                                                                     

 
 
32 

24 ตารางแสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจท่ีมีผลตอบริการสอบบัญชีของสํานักงาน 
เจษฎา  ซีพีเอ  ดานคุณภาพการใหบริการ  จําแนกตามสถานภาพขององคกรธุรกิจ              

 
34 

25 ตารางแสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจท่ีมีผลตอบริการสอบบัญชีของสํานักงาน 
เจษฎา  ซีพีเอ  ดานประสิทธิภาพในการใหบริการ  จําแนกตามสถานภาพขององคกร
ธุรกิจ      

 
 
38 

26 ตารางแสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจท่ีมีผลตอบริการสอบบัญชีของสํานักงาน 
เจษฎา  ซีพีเอ  ดานการใหบริการที่มีความแตกตางจากสํานักงานสอบบัญชีอ่ืน  จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียยอนหลัง5ป ขององคกรธุรกิจ                                                                      

 
 
40 

  
  



 

 

ฏ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                                                                                                                                           หนา 
27 ตารางแสดงคาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจท่ีมีผลตอบริการสอบบัญชีของสํานักงาน 

เจษฎา  ซีพีเอ  ดานคุณภาพการใหบริการ  จําแนกตามรายไดถัวเฉล่ียยอนหลัง 5 ปของ 
องคกรธุรกิจ                                                                                                                          

 
 
42 

28 ตารางแสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีผลตอบริการสอบบัญชีของสํานักงาน 
เจษฎา  ซีพีเอ  ดานประสิทธิภาพในการใหบริการ  จําแนกตามรายไดถัวเฉล่ียยอนหลัง 
5 ป ขององคกรธุรกิจ                                                                                                            

 
 
46 

29 ตารางแสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และระดับความพึงพอใจตอส่ิงท่ีควรปรับปรุงของ
บริการสอบบัญชีของสํานักงานเจษฎา  ซีพีเอ                                                                       

 
48 

30 ตารางแสดงระดับความพึงพอใจและคาเฉล่ียแปลผลท่ีผูตอบแบบสอบถามมีตอบริการ 
สอบบัญชีของสํานักงานเจษฎา  ซีพีเอ เรียงลําดับจากอันดบัแรกไปถึงอันดับสุดทาย          

 
49 

 


