
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส และ
โรงแรมปางสะหวันเพลส จังหวัดเชียงใหม สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา         
ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการโรงแรม       
ปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส โดยใชทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการ
และทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ การศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดทําการศึกษาจากผูใชบริการ
โรงแรมปางวิมานเพลส จํานวน 200 ราย และผูใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส จํานวน 200 ราย 
โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ท้ังหมดจํานวน 400 ชุด เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ในไปประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใชคือ ความถ่ี รอยละและ
คาเฉล่ีย ซ่ึงผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษา  พบวาผูใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส  สวนใหญเปนเพศหญิง              
รอยละ 57.5 อายุ 25 – 34 ปมากท่ีสุด รอยละ 39.0 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด    
รอยละ 48.5  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 31.5 มีภูมิลําเนาอยูใน
ภาคกลางมากท่ีสุด รอยละ 45.0 วัตถุประสงคท่ีเดินทางมาจังหวัดเชียงใหมเพื่อการทองเท่ียวและ
พักผอนมากท่ีสุด รอยละ 47.0  สวนใหญเดินทางมาเปนหมูคณะ 2 - 8 คน รอยละ 55.5 มีระยะเวลา
ในการเขาพัก 1 - 2 คืน รอยละ 55.5 มีการจองหองพักลวงหนา รอยละ 73.0 เลือกพักหองพักราคา 
501 - 1,000 บาท (ตอคืน) รอยละ 52.0 ไดรับขอมูลของโรงแรมจากญาติหรือเพื่อนแนะนํามากท่ีสุด 
รอยละ 57.0 และสวนใหญตัดสินใจเองในการเลือกพักโรงแรม รอยละ 57.0  
 สวนผูใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส  สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 63.0 อายุ 25 - 34 
ปมากท่ีสุด รอยละ 41.0 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด รอยละ 45.0 มีรายไดเฉล่ีย    
ตอเดือน 5,001 - 10,000 บาทมากที่สุด รอยละ 30.0 สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง             
รอยละ 50.0 วัตถุประสงคท่ีเดินทางมาจังหวัดเชียงใหมเพื่อการทองเท่ียวและพักผอนมากท่ีสุด   
รอยละ 44.0 เดินทางมาเปนหมูคณะ 2 - 8 คนมากท่ีสุด รอยละ 46.0 มีระยะเวลาในการเขาพัก         
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1 - 2 คืนมากท่ีสุด รอยละ 48.0 สวนใหญมีการจองหองพักลวงหนา รอยละ 75.5 เลือกพักหองพัก
ราคา 350 - 500 บาท (ตอคืน) รอยละ 67.5 ไดรับขอมูลของโรงแรมจากญาติหรือเพื่อนแนะนํา             
รอยละ 71.0 และตัดสินใจเองในการเลือกพักโรงแรม รอยละ 56.0 
 จากการเปรียบเทียบขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใช
บริการโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส มีลักษณะทางประชากรศาสตร           
ท่ีเหมือนกันคือ มีอายุระหวาง 25 – 34 ป เปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือน       
5,001 - 10,000 บาท ภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง เดินทางมาจังหวัดเชียงใหมเพื่อการทองเท่ียวและ
พักผอน เดินทางมาเปนหมูคณะ 2 - 8 คน ระยะเวลาในการเขาพัก 1 - 2 คืน มีการจองหองพัก
ลวงหนา ไดรับขอมูลของโรงแรมจากญาติหรือเพื่อนแนะนํา และตัดสินใจในการเลือกท่ีพักเอง 
และลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันคือ เพศและราคาหองพักท่ีใชบริการ โดยโรงแรม
ปางวิมานเพลสผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง และ พักหองพักราคา     
501-1,000 บาท(ตอคืน)    สวนโรงแรมปางสะหวันเพลสผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการสวนใหญ
เปนเพศชาย และ พักหองพักราคา 350-500 บาท(ตอคืน)  
 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีตอการใหบริการของ 
โรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส จังหวัดเชียงใหม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 
ดานผลิตภณัฑหรือบริการ - ความสะอาดภายในหองพักและ

บริเวณโรงแรม (มาก) 
- สภาพและสิ่งอํานวยความสะดวก
ภายในหองพักและระบบรักษาความ
ปลอดภัยภายในโรงแรม (มาก) 
- เค ร่ืองหมายการคาและระดับของ
โรงแรม และความหลากหลายของส่ิง
อํานวยความสะดวกและบริการภายใน
โรงแรม (มาก) 

- ความสะอาดภายในหองพักและ
บริเวณโรงแรม (มาก) 
- สภาพและสิ่งอํานวยความสะดวก
ภายในหองพัก (มาก) 
 
- เคร่ืองหมายการคาและระดับของ
โรงแรม (มาก) 

ดานราคา - ความคุมคาของเงินที่จายกับบริการท่ี
ไดรับ (มาก) 
- ราคา กับคุณภาพของอาหารและ
เคร่ืองด่ืม (มาก) 
- ความหลากหลายของอัตราคาบริการ
หองพักที่ใหเลือก (มาก) 

- ความคุมคาของเงินที่จายกับบริการที่
ไดรับ (มาก) 
- มีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย (มาก) 
- ราคากับคุณภาพของอาหารและ
เคร่ืองด่ืม (มาก) 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีตอการใหบริการของ 
โรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส จังหวัดเชียงใหม (ตอ) 
 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

ดานการจัดจําหนาย - ส าม า ร ถ จอ งห อ งพั ก ผ า น ร ะบบ
อินเทอรเน็ต (มาก) 
- ความสะดวกและหลากหลายของการ
จองหองพัก (มาก) 
- สามารถจองหองพักและชําระคาบริการ
ผานบริษัทตัวแทน (ปานกลาง) 

- สามารถหาโรงแรมไดงายและไปมา
สะดวก (มาก) 
- ส า ม า ร ถ จ อ ง ห อ ง พั ก ผ า น ร ะ บ บ
อินเทอรเน็ต (มาก) 
- ความสะดวกและหลากหลายของการจอง
หองพัก (มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด - มีการโฆษณาผานส่ือสิ่งพิมพ (มาก) 
- มีการโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต 
(มาก) 
- มีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล 
(ปานกลาง) 

- มีการโฆษณาผานส่ือสิ่งพิมพ (มาก) 
- มีการโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต 
(มาก) 
- มีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล 
(ปานกลาง) 

ดานบุคคล - พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี แตงกาย
สะอาด สุภาพเรียบรอย (มาก) 
- พนักงานบริการมีอัธยาศัยที่ดี ยิ้มแยม 
แจมใสและเปนกันเอง (มาก) 
- พนักงานใหบริการมีความรูและมี
ทักษะในการปฏิบั ติงานเปนอย าง ดี 
(มาก) 

- พนักงานบริการมีอัธยาศัยที่ดี ยิ้มแยม 
แจมใสและเปนกันเอง (มาก) 
- พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี แตงกาย
สะอาด สุภาพเรียบรอย (มาก) 
- พนักงานใหบริการอยางรวดเร็วและ
ถูกตอง (มาก) 

ดานการสรางและนาํเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 

- เคร่ืองแบบพนักงานมีความสวยงาม
และเหมาะสมกับการใหบริการ (มาก) 
 
- การตกแตงภายในหองพักมีความเปน
เอกลักษณและสวยงาม (มาก) 
- การตกแตงภายในโรงแรมมีความเปน
เอกลักษณและสวยงาม (มาก) 

- อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกมี
ความทันสมัยและ เพี ย งพอต อความ
ตองการ (มาก) 
- การตกแตงภายในหองพักมีความเปน
เอกลักษณและสวยงาม (มาก) 
- เคร่ืองแบบพนักงานมีความสวยงามและ
เหมาะสมกับการใหบริการ (มาก) 

ดานกระบวนการใหบริการ - ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพัก
และการคืนหองพัก (มาก) 
- ความรวดเร็วในการแกปญหาของ
พนักงาน (มาก) 
- ความรวดเร็วและความถูกตองแมนยํา
ในการใหบริการของพนักงาน (มาก) 

- ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพัก
และการคืนหองพัก (มาก) 
- ความรวดเร็วและความถูกตองแมนยําใน
การใหบริการของพนักงาน (มาก) 
- ความรวดเ ร็วในการแกปญหาของ
พนักงาน (มาก) 
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ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในปจจัยยอย 10 อันดับแรก 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส มีความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ ในปจจัยยอย 10 อันดับแรกคือ พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี แตงกาย
สะอาด สุภาพเรียบรอย (ดานบุคคล) พนักงานบริการมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยม แจมใสและเปนกันเอง 
(ดานบุคคล) พนักงานใหบริการมีความรูและมีทักษะในการปฏิบัติงานเปนอยางดี (ดานบุคคล)   
ความสะอาดภายในหองพักและบริเวณโรงแรม (ดานผลิตภัณฑหรือบริการ) พนักงานใหบริการ
อยางรวดเร็วและถูกตอง (ดานบุคคล) ความคุมคาของเงินท่ีจายกับบริการที่ไดรับ (ดานราคา) ความ
รวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก (ดานกระบวนการใหบริการ) สามารถจอง
หองพักผานระบบอินเทอรเน็ต (ดานการจัดจําหนาย) เคร่ืองแบบพนักงานมีความสวยงามและ
เหมาะสมกับการใหบริการ (ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ) และความรวดเร็วใน
การแกปญหาของพนักงาน (ดานกระบวนการใหบริการ) ตามลําดับ  
 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส มีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ ในปจจัยยอย 10 อันดับแรกคือ พนักงานบริการมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยม 
แจมใสและเปนกันเอง (ดานบุคคล) ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก  
(ดานกระบวนการใหบริการ) ความคุมคาของเงินท่ีจายกับบริการท่ีไดรับ (ดานราคา) พนักงาน
บริการมีบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด สุภาพเรียบรอย (ดานบุคคล) ความรวดเร็วและความถูกตอง
แมนยําในการใหบริการของพนักงาน(ดานกระบวนการใหบริการ) ความสะอาดภายในหองพักและ
บริเวณโรงแรม (ดานผลิตภัณฑหรือบริการ) มีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย (ดานราคา) สภาพและ
ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก (ดานผลิตภัณฑหรือบริการ) พนักงานใหบริการอยางรวดเร็ว
และถูกตอง (ดานบุคคล) และเคร่ืองหมายการคาและระดับของโรงแรม (ดานผลิตภัณฑหรือบริการ) 
ตามลําดับ 
 
ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ในปจจัยยอย 10 อันดับสุดทาย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส มีความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ ในปจจัยยอย 10 อันดับสุดทายคือ มีบัตรสมาชิกและสิทธิประโยชนแก
สมาชิก  (ดานการสงเสริมการตลาด)  มีสถานท่ีจอดรถสะดวก  กวางขวาง  และเพียงพอ                
(ดานการจัดจําหนาย) มีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล  (ดานการสงเสริมการตลาด) 
สถาปตยกรรมในการกอสรางโรงแรมมีความเปนเอกลักษณเฉพาะ (ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ) สามารถหาโรงแรมไดงายและไปมาสะดวก (ดานการจัดจําหนาย) สามารถ
จองหองพักและชําระคาบริการผานบริษัทตัวแทน (ดานการจัดจําหนาย) คุณภาพและการออกแบบ
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ของเอกสาร แบบฟอรมหรือส่ือส่ิงพิมพตางๆ ของโรงแรม (ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ) อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกมีความทันสมัยและเพียงพอตอความตองการ       
(ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ) การตกแตงภายในโรงแรมมีความเปนเอกลักษณ
และสวยงาม (ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ) และความหลากหลายและคุณภาพ
ของอาหารและเคร่ืองดื่ม            (ดานผลิตภัณฑหรือบริการ) ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส มีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ ในปจจัยยอย 10 อันดับสุดทายคือ มีบัตรสมาชิกและสิทธิประโยชน
แกสมาชิก (ดานการสงเสริมการตลาด) มีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล (ดานการสงเสริม
การตลาด) พนักงานใชภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง (ดานบุคคล) สามารถจองหองพักและชําระ
คาบริการผานบริษัทตัวแทน (ดานการจัดจําหนาย) ระบบรักษาความปลอดภัยภายในโรงแรม      
(ดานผลิตภัณฑหรือบริการ) สถาปตยกรรมในการกอสรางโรงแรมมีความเปนเอกลักษณเฉพาะ   
(ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ) ความหลากหลายและคุณภาพของอาหารและ
เคร่ืองดื่ม  (ดานผลิตภัณฑหรือบริการ) มีสถานท่ีจอดรถสะดวก  กวางขวาง  และเพียงพอ            
(ดานการจัดจําหนาย) มีการโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต (ดานการสงเสริมการตลาด) และ
คุณภาพและการออกแบบของเอกสาร แบบฟอรมหรือส่ือส่ิงพิมพตางๆ ของโรงแรม (ดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ) ตามลําดับ 
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สวนที่ 3 ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีตอการใหบริการของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส  
จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ รายได ระยะเวลาพัก และราคาหองพัก 
  

ตารางที่ 65 แสดงปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
แตละดาน ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวนัเพส จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพส 

เพศ 

ชาย หญิง ชาย หญิง 

ดานผลิตภัณฑหรือบริการ - ความสะอาดภายในหองพักและบริเวณ
โรงแรม (มาก) 
 
- ระบบรักษาความปลอดภัยภายใน
โรงแรม (มาก) 
- สภาพและสิ่ ง อํานวยความสะดวก
ภายในหองพัก และความหลากหลายของ
สิ่งอํานวยความสะดวกและบริการภายใน
โรงแรม (มาก) 

- ความสะอาดภายในหองพักและบริเวณ
โรงแรม (มาก) 
 
- สภาพและสิ่ ง อํานวยความสะดวก
ภายในหองพัก (มาก) 
- ระบบรักษาความปลอดภัยภายใน
โรงแรม (มาก) 

- ความสะอาดภายในหองพักและบริเวณ
โรงแรม (มาก) 
 
- เครื่ องหมายการค าและระดับของ
โรงแรม (มาก) 
- สภาพและสิ่ ง อํานวยความสะดวก
ภายในหองพัก และความหลากหลายของ
สิ่งอํานวยความสะดวกและบริการภายใน
โรงแรม (มาก) 

- สภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน
หองพัก และความสะอาดภายในหองพัก
และบริเวณโรงแรม (มาก) 
- เครื่องหมายการคาและระดับของโรงแรม 
(มาก) 
- ความหลากหลายของสิ่ง อํานวยความ
สะดวกและบริการภายในโรงแรม (มาก) 

ดานราคา - ความคุมคาของเงินที่จายกับบริการที่
ไดรับ (มาก) 
- ร าค า กับคุณภาพของอาหารและ
เครื่องดื่ม (มาก) 
- มีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย (มาก) 

- ความคุมคาของเงินที่จายกับบริการที่
ไดรับ (มาก) 
- ร าค า กับคุณภาพของอาหารและ
เครื่องดื่ม (มาก) 
- ความหลากหลายของอัตราคาบริการ
หองพักที่ใหเลือก (มาก) 

- ความคุมคาของเงินที่จายกับบริการที่
ไดรับ (มาก) 
- มีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย (มาก) 
- ร าค า กับคุณภาพของอาหารและ
เครื่องดื่ม (มาก) 

- ความคุมคาของเงินที่จายกับบริการที่ไดรับ 
(มาก) 
- มีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย (มาก) 
- ความหลากหลายของอัตราคาบริการ
หองพักที่ใหเลือก และราคากับคุณภาพของ
อาหารและเครื่องดื่ม (มาก) 
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ตารางที่ 65 แสดงปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
แตละดาน ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวนัเพส จําแนกตามเพศ (ตอ)  
 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพส 

เพศ 

ชาย หญิง ชาย หญิง 

ดานการจัดจําหนาย - ส าม า ร ถ จ อ งห อ งพั ก ผ า น ร ะบบ
อินเทอรเน็ต (มาก) 
- ความสะดวกและหลากหลายของการ
จองหองพัก (มาก) 
- สามารถหาโรงแรมไดงายและไปมา
สะดวก (ปานกลาง) 

- ส าม า ร ถ จ อ งห อ งพั ก ผ า น ร ะบบ
อินเทอรเน็ต (มาก) 
- ความสะดวกและหลากหลายของการ
จองหองพัก (มาก) 
- สามารถจองหองพักและชําระคาบริการ
ผานบริษัทตัวแทน (ปานกลาง) 

- สามารถหาโรงแรมไดงายและไปมา
สะดวก (มาก) 
- ความสะดวกและหลากหลายของการ
จองหองพัก (มาก) 
- มีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวาง 
และเพียงพอ (มาก) 

- ส า ม า ร ถ จ อ ง ห อ ง พั ก ผ า น ร ะ บ บ
อินเทอรเน็ต (มาก) 
- สามารถหาโรงแรมไดง ายและไปมา
สะดวก (มาก) 
- ความสะดวกและหลากหลายของการจอง
หองพัก (มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด - มีการโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต 
(มาก) 
- มีการโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ (มาก) 
 
- มีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล 
(ปานกลาง) 

- มีการโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ (มาก) 
 
- มีการโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต 
(มาก) 
- มีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล 
(ปานกลาง) 

- มีการโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ (มาก) 
 
- มีการโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต 
(มาก) 
- มีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล 
(มาก) 

- มีการโฆษณาผานระบบอินเทอร เ น็ต 
(มาก) 
- มีการโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ (มาก) 
 
- มีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล 
(มาก) 

ดานบุคคล - พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี แตงกาย
สะอาด สุภาพเรียบรอย (มาก) 
 
- พนักงานบริการมีอัธยาศัยที่ดี ยิ้มแยม 
แจมใสและเปนกันเอง (มาก) 
- พนักงานใหบริการอยางรวดเร็วและ
ถูกตอง (มาก) 

- พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี แตงกาย
สะอาด สุภาพเรียบรอย (มาก) 
 
- พนักงานบริการมีอัธยาศัยที่ดี ยิ้มแยม 
แจมใสและเปนกันเอง (มาก) 
- พนักงานใหบริการมีความรูและมีทักษะ
ในการปฏิบัติงานเปนอยางดี (มาก) 

- พนักงานบริการมีอัธยาศัยที่ดี ยิ้มแยม 
แจมใสและเปนกันเอง (มาก) 
 
- พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี แตงกาย
สะอาด สุภาพเรียบรอย (มาก) 
- พนักงานใหบริการอยางรวดเร็วและ
ถูกตอง (มาก) 

- พนักงานใหบริการอยางรวดเร็วและ
ถูกตอง และพนักงานบริการมีอัธยาศัยที่ดี 
ยิ้มแยม แจมใสและเปนกันเอง (มาก) 
- พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี แตงกาย
สะอาด สุภาพเรียบรอย (มาก) 
- พนักงานใหบริการมีความรูและมีทักษะ
ในการปฏิบัติงานเปนอยางดี (มาก) 
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ตารางที่ 65 แสดงปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
แตละดาน ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวนัเพส จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพส 

เพศ 

ชาย หญิง ชาย หญิง 

ดานการสรางและนาํเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 

- เครื่องแบบพนักงานมีความสวยงาม
และเหมาะสมกับการใหบริการ (มาก) 
 
- การตกแตงภายในหองพักมีความ
เปนเอกลักษณและสวยงาม (มาก) 
- การตกแตงภายในโรงแรมมีความ
เปนเอกลักษณและสวยงาม (มาก) 

- เครื่องแบบพนักงานมีความสวยงาม
และเหมาะสมกับการใหบริการ (มาก) 
 
- การตกแตงภายในหองพักมีความ
เปนเอกลักษณและสวยงาม (มาก) 
- อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก
มีความทันสมัยและเพียงพอตอความ
ตองการ (มาก) 

- อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก
มีความทันสมัยและเพียงพอตอความ
ตองการ (มาก) 
- การตกแตงภายในหองพักมีความ
เปนเอกลักษณและสวยงาม (มาก) 
- การตกแตงภายในโรงแรมมีความ
เปนเอกลักษณและสวยงาม  และ
เครื่องแบบพนักงานมีความสวยงาม
และเหมาะสมกับการใหบริการ (มาก) 

- อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกมี
ความทันสมัยและเพียงพอตอความ
ตองการ (มาก) 
- การตกแตงภายในหองพักมีความเปน
เอกลักษณและสวยงาม (มาก) 
- เครื่องแบบพนักงานมีความสวยงาม
และเหมาะสมกับการใหบริการ (มาก) 

ดานกระบวนการใหบริการ - ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขา
พักและการคืนหองพัก (มาก) 
- ความรวดเร็วในการแกปญหาของ
พนักงาน (มาก) 
 
- ความรวดเ ร็วและความถูกตอง
แมนยําในการใหบริการของพนักงาน 
(มาก) 

- ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขา
พักและการคืนหองพัก (มาก) 
- ความรวดเร็วในการแกปญหาของ
พนักงาน (มาก) 
 
- ความรวดเ ร็วและความถูกตอง
แมนยําในการใหบริการของพนักงาน 
(มาก) 

- ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขา
พักและการคืนหองพัก (มาก) 
- ความรวดเ ร็วและความถูกตอง
แมนยําในการใหบริการของพนักงาน 
(มาก) 
- ความรวดเร็วในการแกปญหาของ
พนักงาน (มาก) 

- ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพัก
และการคืนหองพัก (มาก) 
- ความรวดเร็วและความถูกตองแมนยํา
ในการใหบริการของพนักงาน (มาก) 
 
- ความรวดเร็วในการแกปญหาของ
พนักงาน (มาก) 
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ตารางที่ 66 แสดงปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
แตละดาน ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวนัเพส จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพส 

อาย ุ

ต่ํากวา 25 ป 25 - 34 ป 35 - 44 ป 45 ปขึ้นไป ต่ํากวา 25 ป 25 - 34 ป 35 - 44 ป 45 ปขึ้นไป 

ดานผลิตภณัฑหรือ
บริการ 

- ค ว า ม ส ะ อ า ด
ภายในหองพักและ
บ ริ เ วณโรงแรม 
(มาก) 
- ระบบรักษาความ
ปลอดภัยภายใน
โรงแรม (มาก) 
 
 
 
 
 
 
- เ ค รื่ อ ง ห ม า ย
การคาและระดับ
ของโรงแรม (มาก) 

- ค ว า ม ส ะ อ า ด
ภายในหองพักและ
บ ริ เ วณโรงแรม 
(มาก) 
- สภ า พ แ ล ะ สิ่ ง
อํ า น ว ย ค ว า ม
ส ะ ด ว ก ภ า ย ใ น
หองพัก (มาก) 
 
 
 
 
 
- ระบบรักษาความ
ปลอดภัยภายใน
โรงแรม (มาก) 

- ค ว า ม ส ะ อ า ด
ภายในหองพักและ
บ ริ เ วณโรงแรม 
(มาก) 
- เ ค รื่ อ ง ห ม า ย
การคาและระดับ
ของโรงแรม และ
ความหลากหลาย
ข อ ง สิ่ ง อํ า น ว ย
ความสะดวกและ
บ ริ ก า ร ภ า ย ใ น
โรงแรม (มาก) 
 
- ระบบรักษาความ
ปลอดภัยภายใน
โรงแรม (มาก) 

- สภาพและสิ่ ง
อํ า น ว ย ค ว า ม
สะดวกภ า ย ใน
หองพัก (มาก) 
- เ ค รื่ อ ง ห ม า ย
การคาและระดับ
ข อ ง โ ร ง แ ร ม 
(มาก) 
 
 
 
 
 
- ค ว า มส ะอ า ด
ภาย ในห อ งพั ก
แ ล ะ บ ริ เ ว ณ
โรงแรม (มาก) 

- เครื่องหมายการคา
แ ล ะ ร ะ ดั บ ข อ ง
โรงแรม สภาพและ
สิ่ ง อํ า น ว ย ค ว า ม
ส ะ ด ว ก ภ า ย ใ น
หองพัก และความ
ส ะ อ า ด ภ า ย ใ น
หองพักและบริเวณ
โรงแรม (มาก) 
- ความหลากหลาย
ของสิ่งอํานวยความ
สะดวกและบริการ
ภ า ย ใ น โ ร ง แ ร ม 
(มาก) 
- ความหลากหลาย
และคุณภาพของ
อ า ห า ร แ ล ะ
เครื่องดื่ม (มาก) 

- ความสะอาด
ภายในหองพัก
แ ล ะ บ ริ เ ว ณ
โรงแรม (มาก) 
- เค รื่องหมาย
ก า ร ค า แ ล ะ
ร ะ ดั บ ข อ ง
โรงแรม (มาก) 
 
 
 
 
 
- สิ่ ง อํ า น ว ย
คว ามสะดวก
ภายในหองพัก 
(มาก) 

- เ ค รื่ อ ง ห ม า ย
การคาและระดับ
ของโรงแรม (มาก) 
- สภ า พ แ ล ะ สิ่ ง
อํ า น ว ย ค ว า ม
ส ะ ด ว ก ภ า ย ใ น
หองพัก (มาก) 
 
 
 
 
 
 
- ค ว า ม ส ะ อ า ด
ภายในหองพักและ
บ ริ เ วณโรงแรม 
(มาก) 

- ความสะอาดภายใน
หองพั กและบ ริ เ วณ
โรงแรม (มาก) 
- สภาพและสิ่งอํานวย
ความสะดวกภายใน
ห อ ง พั ก แ ล ะ ค ว า ม
หลากหลายของ สิ่ ง
อํานวยความสะดวก
และบ ริ ก า รภ า ย ใน
โรงแรม (มาก) 
 
 
 
- เค รื่องหมายการคา
และระดับของโรงแรม 
และระบบรักษาความ
ป ล อ ด ภั ย ภ า ย ใ น
โรงแรม (มาก) 
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ตารางที่ 66 แสดงปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
แตละดาน ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวนัเพส จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพส 

อาย ุ

ต่ํากวา 25 ป 25 - 34 ป 35 - 44 ป 45 ปขึ้นไป ต่ํากวา 25 ป 25 - 34 ป 35 - 44 ป 45 ปขึ้นไป 

ดานราคา - ความคุมคาของ
เงินที่จายกับบริการ
ที่ไดรับ (มาก) 
 
- ความหลากหลาย
ของอัตราคาบริการ
หองพักที่ใหเลือก 
(มาก) 
- ราคากับคุณภาพ
ขอ งอ าห า ร แล ะ
เ ค รื่ อ ง ดื่ ม แล ะมี
วิธีการชําระเงินที่
หลากหลาย  
(ปานกลาง) 

- ความคุมคาของ
เ งิ น ที่ จ า ย กั บ
บ ริก า รที่ ไ ด รั บ 
(มาก) 
- ราคากับคุณภาพ
ของอาหารและ
เครื่องดื่ม (มาก) 
 
- มีวิธีการชําระ
เงินที่หลากหลาย 
(มาก) 

- ความคุมคาของ
เ งิ น ที่ จ า ย กั บ
บ ริก า รที่ ไ ด รั บ 
(มาก) 
- ราคากับคุณภาพ
ของอาหารและ
เครื่องดื่ม (มาก) 
 
- ค ว า ม
หลากหลายของ
อัตราค าบ ริการ
หองพักที่ใหเลือก 
(ปานกลาง) 

- ความหลากหลาย
ของอัตราคาบริการ
หองพักที่ใหเลือก 
(มาก) 
- ราคากับคุณภาพ
ขอ งอ าห า ร แล ะ
เครื่องดื่มและความ
คุมคาของเงินที่จาย
กับบริการที่ไดรับ 
(มาก) 
- มีวิธีการชําระเงิน
ที่ ห ล า ก ห ล า ย 
(มาก) 

- ความคุมคาของ
เงินที่จายกับบริการ
ที่ไดรับ (มาก) 
 
- ราคากับคุณภาพ
ขอ งอ าห า ร แล ะ
เครื่องดื่ม (มาก) 
 
- ความหลากหลาย
ของอัตราคาบริการ
หองพักที่ใหเลือก 
(มาก) 

- ความคุมคาของ
เ งิ น ที่ จ า ย กั บ
บ ริก า รที่ ไ ด รั บ 
(มาก) 
- มีวิธีการชําระ
เงินที่หลากหลาย 
(มาก) 
 
- ค ว า ม
หลากหลายของ
อัตราค าบริการ
หองพักที่ใหเลือก
แ ล ะ ร า ค า กั บ
คุ ณ ภ า พ ข อ ง
อ า ห า ร แ ล ะ
เครื่องดื่ม (มาก) 

- ความคุมคาของ
เ งิ น ที่ จ า ย กั บ
บ ริก า รที่ ไ ด รั บ 
(มาก) 
- ราคากับคุณภาพ
ของอาหารและ
เครื่องดื่ม (มาก) 
 
- ค ว า ม
หลากหลายของ
อัตราค าบริการ
หองพักที่ใหเลือก 
(มาก) 

- มีวิธีการชําระเงิน
ที่ ห ล า ก ห ล า ย 
(มาก) 
 
 
- ความคุมคาของ
เงินที่จายกับบริการ
ที่ไดรับ (มาก) 
 
- ราคากับคุณภาพ
ขอ งอ าห า รและ
เครื่องดื่ม (มาก) 
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ตารางที่ 66 แสดงปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
แตละดาน ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวนัเพส จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพส 

อาย ุ

ต่ํากวา 25 ป 25 - 34 ป 35 - 44 ป 45 ปขึ้นไป ต่ํากวา 25 ป 25 - 34 ป 35 - 44 ป 45 ปขึ้นไป 

ดานการจัดจําหนาย - ส า ม า ร ถ จ อ ง
หองพักผานระบบ
อินเทอรเน็ต (มาก) 
 
- ความสะดวกและ
หลากหลายของการ
จองหองพัก (มาก) 
 
- ส า ม า ร ถ จ อ ง
หองพักและชําระ
ค า บ ริ ก า ร ผ า น
บ ริ ษั ท ตั ว แ ท น 
(ปานกลาง) 

- ส า ม า ร ถ จ อ ง
หองพักผานระบบ
อิ น เ ท อ ร เ น็ ต 
(มาก) 
- คว ามสะดวก
และหลากหลาย
ข อ ง ก า ร จ อ ง
หองพัก (มาก) 
- ส า ม า ร ถ ห า
โรงแรมได ง า ย
และไปมาสะดวก 
(มาก) 

- ส า ม า ร ถ จ อ ง
หองพักผานระบบ
อิ น เ ท อ ร เ น็ ต 
(มาก) 
- คว ามสะดวก
และหลากหลาย
ข อ ง ก า ร จ อ ง
หองพัก (มาก) 
- ส า ม า ร ถ จ อ ง
หองพักและชําระ
ค า บ ริ ก า ร ผ า น
บ ริ ษั ท ตั ว แ ท น 
(ปานกลาง) 

- ความสะดวกและ
หลากหลายของการ
จองหองพัก (มาก) 
 
- ส า ม า ร ถ จ อ ง
หองพักผานระบบ
อินเทอรเน็ต (มาก) 
 
- ส า ม า ร ถ จ อ ง
หองพักและชําระ
ค า บ ริ ก า ร ผ า น
บ ริ ษั ท ตั ว แ ท น 
(มาก) 

- ส า ม า ร ถ ห า
โรงแรมไดงายและ
ไปมาสะดวก (มาก) 
 
- ส า ม า ร ถ จ อ ง
หองพักผานระบบ
อินเทอรเน็ต (มาก) 
 
- ความสะดวกและ
หลากหลายของการ
จองหองพัก (มาก)) 

- ส า ม า ร ถ ห า
โรงแรมได ง า ย
และไปมาสะดวก 
(มาก) 
- คว ามสะดวก
และหลากหลาย
ข อ ง ก า ร จ อ ง
หองพัก (มาก) 
- ส า ม า ร ถ จ อ ง
หองพักผานระบบ
อิ น เ ท อ ร เ น็ ต 
(มาก) 

- ส า ม า ร ถ ห า
โรงแรมได ง า ย
และไปมาสะดวก 
(มาก) 
- ส า ม า ร ถ จ อ ง
หองพักผานระบบ
อิ น เ ท อ ร เ น็ ต 
(มาก) 
- คว ามสะดวก
และหลากหลาย
ข อ ง ก า ร จ อ ง
ห อ ง พั ก  แล ะ มี
สถาน ที่ จอดรถ
ส ะ ด ว ก 
กวางขวาง  และ
เพียงพอ (มาก) 

- ส า ม า ร ถ ห า
โรงแรมไดงายและ
ไปมาสะดวก (มาก) 
 
- มีสถานที่จอดรถ
สะดวก กวางขวาง 
และเพียงพอ (มาก) 
 
- ความสะดวกและ
หลากหลายของการ
จองหองพัก (มาก) 
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ตารางที่ 66 แสดงปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
แตละดาน ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวนัเพส จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพส 

อาย ุ

ต่ํากวา 25 ป 25 - 34 ป 35 - 44 ป 45 ปขึ้นไป ต่ํากวา 25 ป 25 - 34 ป 35 - 44 ป 45 ปขึ้นไป 

ดานการสงเสริมการตลาด - มีการโฆษณาผาน
สื่อสิ่งพิมพ (มาก) 
 
 
 
 
- มีการโฆษณาผาน
ระบบอินเทอรเน็ต 
(มาก) 
 
 
- มีรายการสงเสริม
การขายตามฤดูกาล 
(ปานกลาง) 

- มี ก าร โฆษณา
ผ า น ร ะ บ บ
อิ น เ ท อ ร เ น็ ต 
(มาก) 
 
 
- มี ก าร โฆษณา
ผ าน สื่อสิ่ งพิมพ 
(มาก) 
 
- มี ร า ย ก า ร
สงเสริมการขาย
ตามฤดูกาล  
(ปานกลาง) 

- มี ก าร โฆษณา
ผ าน สื่อสิ่ งพิมพ 
(มาก) 
 
 
 
- มี ก าร โฆษณา
ผ า น ร ะ บ บ
อิ น เ ท อ ร เ น็ ต 
(มาก) 
- มี ร า ย ก า ร
สงเสริมการขาย
ตามฤดูกาล  
(ปานกลาง) 

- มีการโฆษณาผาน
สื่อสิ่งพิมพ (มาก) 
 
 
 
 
- มีการโฆษณาผาน
ระบบอินเทอรเน็ต 
(มาก) 
 
 
- มีบัตรสมาชิกและ
สิทธิประโยชนแก
สมาชิก (ปานกลาง) 

- มีการโฆษณาผาน
สื่อสิ่งพิมพ (มาก) 
 
 
 
 
- มีการโฆษณาผาน
ระบบอินเทอรเน็ต 
(มาก) 
 
 
- มีรายการสงเสริม
การขายตามฤดูกาล 
(มาก) 

- มี ก าร โฆษณา
ผ า น ร ะ บ บ
อิ น เ ท อ ร เ น็ ต 
(มาก) 
 
 
- มี ก าร โฆษณา
ผ าน สื่อ สิ่งพิมพ 
(มาก) 
 
- มี ร า ย ก า ร
สงเสริมการขาย
ตามฤดูกาล (มาก) 

- มี ก าร โฆษณา
ผ าน สื่อ สิ่งพิมพ 
และมีการโฆษณา
ผ า น ร ะ บ บ
อิ น เ ท อ ร เ น็ ต 
(มาก) 
- มี ร า ย ก า ร
สงเสริมการขาย
ตามฤดูกาล (ปาน
กลาง) 
- มีบั ต รสมา ชิก
แ ล ะ สิ ท ธิ
ป ร ะ โ ย ช น แ ก
ส ม า ชิ ก  ( ป า น
กลาง) 

- มีการโฆษณาผาน
สื่อสิ่งพิมพ (มาก) 
 
 
 
 
- มีการโฆษณาผาน
ระบบอินเทอรเน็ต 
(ปานกลาง) 
 
 
- มีรายการสงเสริม
การขายตามฤดูกาล 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 66 แสดงปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
แตละดาน ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวนัเพส จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

ปจจัยสวน
ประสมการตลาด

บริการ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพส 

อาย ุ

ต่ํากวา 25 ป 25 - 34 ป 35 - 44 ป 45 ปขึ้นไป ต่ํากวา 25 ป 25 - 34 ป 35 - 44 ป 45 ปขึ้นไป 

ดานบุคคล - พนักงานบริการมี
อัธยาศัยที่ดี ยิ้มแยม 
แจมใสและเปนกันเอง 
(มาก) 
- พนักงานบริการมี
บุคลิกภาพดี แตงกาย
ส ะ อ า ด  สุ ภ า พ
เรียบรอย (มาก) 
- พนักงานใหบริการมี
ความรูและมีทักษะใน
การปฏิบั ติ งาน เปน
อยางดี (มาก) 

- พนักงานบริการมี
บุคลิกภาพดี แตงกาย
ส ะ อ า ด  สุ ภ า พ
เรียบรอย (มาก) 
- พนักงานบริการมี
อัธยาศัยที่ดี ยิ้มแยม 
แจมใสและเปนกันเอง 
(มาก) 
- พนักงานใหบริการ
อ ย า ง ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ
ถูกตอง (มาก) 

- พนักงานบริการมี
บุคลิกภาพดี แตง
กายสะอาด สุภาพ
เรียบรอย (มาก) 
- พนักงานบริการมี
อัธยาศัยที่ดี ยิ้ม
แยม  แจมใสและ
เปนกันเอง (มาก) 
- พ นั ก ง า น
ใหบริการมีความรู
และมีทักษะในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น เ ป น
อยางดี (มาก) 

- พนักงานใหบริการ
มีความรูและมีทักษะ
ในการปฏิบั ติ ง าน
เปนอยางดี (มาก) 
- พนักงานบริการมี
บุคลิกภาพดี แตง
กายสะอาด  สุภาพ
เ รี ย บ ร อ ย แ ล ะ
พนักงานบริการมี
อัธยาศัยที่ดี ยิ้มแยม 
แ จ ม ใ ส แ ล ะ เ ป น
กันเอง (มาก) 
- พนักงานใหบริการ
อย า งรวด เ ร็ ว และ
ถูกตอง (มาก) 

- พนักงานบริการ
มีอัธยาศัยที่ดี ยิ้ม
แยม แจมใสและ
เปนกันเอง (มาก) 
- พนักงานบริการ
มี บุ ค ลิ ก ภ า พ ดี 
แตงกายสะอาด 
สุภาพเ รียบรอย 
(มาก) 
- พ นั ก ง า น
ใ ห บ ริ ก า ร มี
ค ว า ม รู แ ล ะ มี
ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร
ปฏิบั ติ ง าน เปน
อยางดี (มาก) 

- พนักงานบริการมี
อัธยาศัยที่ดี ยิ้มแยม 
แ จ ม ใ ส แ ล ะ เ ป น
กันเอง และพนักงาน
บริการมีบุคลิกภาพดี 
แ ต ง ก า ย ส ะ อ า ด 
สุ ภ า พ เ รี ย บ ร อ ย 
(มาก) 
- พนักงานใหบริการ
อย า ง ร วด เ ร็ ว และ
ถูกตอง (มาก) 
- พนักงานใหบริการ
มีความรูและมีทักษะ
ในการปฏิบัติงานเปน
อยางดี (มาก) 

- พนักงานบริการ
มีอัธยาศัยที่ดี ยิ้ม
แยม แจมใสและ
เปนกันเอง (มาก) 
- พนักงานบริการ
มี บุ ค ลิ ก ภ า พ ดี 
แต งกายสะอาด 
สุภาพเ รียบรอย 
(มาก) 
- พ นั ก ง า น
ใหบ ริการอย า ง
ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ
ถูกตอง (มาก) 

- พนักงานบริการมี
อัธยาศัยที่ดี ยิ้มแยม 
แจ ม ใสและ เ ป น
กันเอง (มาก) 
- พ นั ก ง า น
ใ ห บ ริ ก า ร อ ย า ง
รวดเร็วและถูกตอง 
(มาก) 
- พนักงานบริการมี
บุคลิกภาพดี แตง
กายสะอาด สุภาพ
เรียบรอย (มาก) 
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ตารางที่ 66 แสดงปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
แตละดาน ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวนัเพส จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบรกิาร 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพส 

อายุ 

ต่ํากวา 25 ป 25 - 34 ป 35 - 44 ป 45 ปขึ้นไป ต่ํากวา 25 ป 25 - 34 ป 35 - 44 ป 45 ปขึ้นไป 

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

- เ ค รื่ อ ง แ บ บ
พ นัก ง านมี ค ว า ม
ส ว ย ง า ม แ ล ะ
เหมาะสมกับการ
ใหบริการ (มาก) 
- การตกแตงภายใน
หองพักมีความเปน
เ อ ก ลั ก ษ ณ แ ล ะ
สวยงาม (มาก) 
- คุณภาพและการ
อ อ ก แ บ บ ข อ ง
เอกสาร แบบฟอรม
ห รื อ สื่ อ สิ่ ง พิ ม พ
ตางๆ ของโรงแรม 
(มาก) 

- เ ค รื่ อ ง แ บ บ
พนักงานมีความ
ส ว ย ง า ม แ ล ะ
เหมาะสมกับการ
ใหบริการ (มาก) 
- ก า ร ต ก แ ต ง
ภายในหองพักมี
ค ว า ม เ ป น
เอกลักษณและ
สวยงาม (มาก) 
- ก า ร ต ก แ ต ง
ภายในโรงแรมมี
ค ว า ม เ ป น
เอกลักษณและ
สวยงาม (มาก) 

- เครื่องแบบพนักงานมี
ค ว ามสว ย ง า มแล ะ
เ ห ม า ะ ส ม กั บ ก า ร
ใหบริการ (มาก) 
- การตกแต งภายใน
หอ ง พักมี คว าม เปน
เอกลักษณและสวยงาม 
(มาก) 
- สถาปตยกรรมในการ
ก อ ส ร า ง โ ร ง แ ร มมี
ความเปนเอกลักษณ
เฉพาะและ  คุณภาพ
และการออกแบบของ
เอกสาร แบบฟอรม
หรือสื่อสิ่งพิมพตางๆ 
ของโรงแรม  (ปาน
กลาง) 

- การตกแตงภายใน
หองพักมีความเปน
เ อ ก ลั ก ษ ณ แ ล ะ
สวยงามและอุปกรณ
และสิ่งอํานวยความ
ส ะ ด ว ก มี ค ว า ม
ทันสมัยและเพียงพอ
ต อ ค ว า ม ต อ ง ก า ร 
(มาก) 
- เ ค รื่ อ ง แ บ บ
พ นั ก ง า น มี ค ว า ม
ส ว ย ง า ม แ ล ะ
เหม า ะสม กับก า ร
ใหบริการ (มาก) 
- การตกแตงภายใน
โรงแรมมีความเปน
เ อ ก ลั ก ษ ณ แ ล ะ
สวยงาม (มาก) 

- เ ค รื่ อ ง แ บ บ
พนักง านมี ค ว าม
ส ว ย ง า ม แ ล ะ
เหมาะสมกับการ
ใหบริการ (มาก) 
- การตกแตงภายใน
หองพักมีความเปน
เ อ ก ลั ก ษ ณ แ ล ะ
ส ว ย ง า ม  แ ล ะ
อุ ป ก ร ณ แ ล ะ สิ่ ง
อํานวยความสะดวก
มีความทันสมัยและ
เ พียงพอตอความ
ตองการ (มาก) 
- การตกแตงภายใน
โรงแรมมีความเปน
เ อ ก ลั ก ษ ณ แ ล ะ
สวยงาม (มาก) 

- อุปกรณและ สิ่ ง
อํ า น ว ย ค ว า ม
ส ะ ด ว ก มี ค ว า ม
ทั น ส มั ย แ ล ะ
เพียงพอตอความ
ตองการ (มาก) 
- การตกแตงภายใน
หองพักมีความเปน
เ อ ก ลั ก ษ ณ แ ล ะ
สวยงาม (มาก) 
- คุณภาพและการ
อ อ ก แ บ บ ข อ ง
เอกสาร แบบฟอรม
ห รื อ สื่ อ สิ่ ง พิ ม พ
ตางๆ ของโรงแรม 
(มาก) 

- อุปกรณและ สิ่งอํ านวย
ความสะดวกมีความทันสมัย
แ ล ะ เ พี ย ง พ อ ต อ ค ว า ม
ตองการ (มาก) 
- การตกแตงภายในโรงแรม
มีความเปนเอกลักษณและ
สวยงาม  และการตกแตง
ภายในหองพักมีความเปน
เอกลั กษณ และสวยงาม 
(มาก) 
- เ ครื่ อ งแบบพนักงานมี
ความสวยงามและเหมาะสม
กั บ ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร แ ล ะ
คุณภาพและการออกแบบ
ของเอกสาร แบบฟอรม
หรือสื่อสิ่งพิมพตางๆ ของ
โรงแรม (มาก) 

- เ ค รื่ อ ง แ บ บ
พนักงานมีความ
ส ว ย ง า ม แ ล ะ
เหมาะสมกับการ
ใหบริการ (มาก) 
- อุปกรณและสิ่ง
อํ า น ว ย ค ว า ม
สะดวกมีความ
ทั น ส มั ย แ ล ะ
เพียงพอตอความ
ตองการ (มาก) 
- ก า ร ต ก แ ต ง
ภายในหองพักมี
ค ว า ม เ ป น
เอกลักษณและ
สวยงาม (มาก) 
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ตารางที่ 66 แสดงปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
แตละดาน ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวนัเพส จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบรกิาร 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพส 

อายุ 

ต่ํากวา 25 ป 25 - 34 ป 35 - 44 ป 45 ปขึ้นไป ต่ํากวา 25 ป 25 - 34 ป 35 - 44 ป 45 ปขึ้นไป 

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

- ความรวดเร็วในการ
แกปญหาของพนักงาน 
(มาก) 
- ความรวดเร็วในการ
ลงทะเบียนเขาพักและ
การคืนหองพัก (มาก) 
- ความรวด เร็ วและ
ความถูกตองแมนยําใน
ก า ร ให บ ริ ก า ร ข อ ง
พนักงาน (มาก) 

- ความรวดเร็วใน
การลงทะเบียนเขา
พั ก แ ล ะ ก า ร คื น
หองพัก (มาก) 
- ความรวดเร็วใน
การแกปญหาของ
พนักงาน (มาก) 
- ความรวดเร็วและ
ความถูกตองแมนยํา
ในการใหบริการ
ของพนักงาน (มาก) 

- ความรวดเร็วใน
การลงทะเบียนเขา
พั ก แ ล ะ ก า ร คื น
หองพัก (มาก) 
- ความรวดเร็วและ
ความถูกตองแมนยํา
ในการใหบริการ
ของพนักงานและ
ความรวดเร็วในการ
แ ก ป ญ ห า ข อ ง
พนักงาน (มาก) 
- ความรวดเร็วและ
ความถูกตองในการ
ใหขอมูลข าวสาร 
(มาก) 

- ความรวดเร็วในการ
ลงทะเบียนเขาพักและ
การคืนหองพัก ความ
ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ ค ว า ม
ถูกตองแมนยําในการ
ใหบริการของพนักงาน
และความรวดเร็วใน
ก า ร แ ก ป ญ ห า ข อ ง
พนักงาน (มาก) 
- ความรวด เร็ วและ
ความถูกตองในการให
ขอมูลขาวสาร (มาก) 
- ความรวดเร็วในการ
ใหบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม  
(ปานกลาง) 

- ความรวดเร็วใน
การลงทะเบียนเขา
พั ก แ ล ะ ก า ร คื น
หองพัก (มาก) 
- ความรวดเร็วและ
ความถูกตองแมนยํา
ในการ ให บริ ก า ร
ของพนักงาน (มาก) 
- ความรวดเร็วใน
การใหบริการอาหาร
และเครื่องดื่ม (มาก) 

- ความรวดเร็วใน
การลงทะเบียนเขา
พั ก แ ล ะ ก า ร คื น
หองพัก (มาก) 
- ความรวดเร็วและ
ค ว า ม ถู ก ต อ ง
แ ม น ยํ า ใ น ก า ร
ใ ห บ ริ ก า ร ข อ ง
พ นั ก ง า น  แ ล ะ
ความรวดเร็วใน
การแกปญหาของ
พนักงาน (มาก) 
- ความรวดเร็วและ
ความถูกตอ งใน
ก า ร ใ ห ข อ มู ล
ขาวสาร (มาก) 

- ความรวดเร็วใน
การลงทะเบียนเขา
พั ก แ ล ะ ก า ร คื น
หองพัก (มาก) 
- ความรวดเร็วและ
ค ว า ม ถู ก ต อ ง
แ ม น ยํ า ใ น ก า ร
ใ ห บ ริ ก า ร ข อ ง
พนักงาน (มาก) 
- ความรวดเร็วใน
ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร
อ า ห า ร แ ล ะ
เครื่องดื่ม (มาก) 

- ความรวดเร็วใน
การแกปญหาของ
พนักงาน (มาก) 
- ความรวดเร็วและ
ความถูกตองแมนยํา
ในการใหบริ ก า ร
ของพนักงาน (มาก) 
- ความรวดเร็วใน
การลงทะเบียนเขา
พั ก แ ล ะ ก า ร คื น
หองพักและความ
รวดเร็วและความ
ถูกตองในการให
ขอมูลขาวสาร (มาก)
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ตารางที่ 67 แสดงปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
แตละดาน ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวนัเพส จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด
บริการ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพส 

อาชีพ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ขาราชการ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ขาราชการ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย 

ดาน
ผลิตภัณฑ
หรือบริการ 

- ความสะอาด
ภายในหองพัก
แ ล ะ บ ริ เ ว ณ
โรงแรม (มาก) 
- เครื่องหมาย
ก า ร ค า แ ล ะ
ร ะ ดั บ ข อ ง
โรงแรม (มาก) 
- ระบบรักษา
ความปลอดภัย
ภ า ย ใ น
โรงแรม (มาก) 

- ความสะอาด
ภายในหองพัก
แ ล ะ บ ริ เ ว ณ
โรงแรม (มาก) 
- สภาพและสิ่ง
อํ านวยความ
สะดวกภายใน
หองพัก (มาก) 
- ระบบรักษา
ความปลอดภัย
ภายในโรงแรม 
(มาก) 

- ค ว า มส ะอ า ด
ภาย ในห อ งพั ก
แ ล ะ บ ริ เ ว ณ
โรงแรม (มาก) 
- สภาพและสิ่ ง
อํ า น ว ย ค ว า ม
สะด วกภ า ย ใน
หองพัก (มาก) 
- ร ะ บ บ รั ก ษ า
คว ามปลอดภั ย
ภายในโรงแรม 
(มาก) 

- เครื่องหมายการคาและ
ระดับของโรงแรม  และ
ระบบรักษาความปลอดภัย
ภายในโรงแรม (มาก) 
- สภาพและสิ่งอํานวยความ
สะดวกภายในหองพัก และ
ความสะอาดภายในหองพัก
และบริเวณโรงแรม (มาก) 
- ความหลากหลายและ
คุณภาพของอาหารและ
เ ค รื่ อ ง ดื่ ม  แ ล ะ ค ว า ม
หลากหลายของสิ่งอํานวย
ความสะดวกและบริการ
ภายในโรงแรม  
(ปานกลาง) 

- ค ว า มส ะอ า ด
ภาย ในห อ งพั ก
แ ล ะ บ ริ เ ว ณ
โรงแรม (มาก) 
- ค ว า ม
หลากหลายของ
สิ่ ง อํานวยความ
ส ะ ด ว ก แ ล ะ
บ ริ ก า ร ภ า ย ใ น
โรงแรม (มาก) 
- ร ะ บ บ รั ก ษ า
คว ามปลอดภั ย
ภายในโรงแรม 
(มาก) 

- เครื่องหมายการคา
แ ล ะ ร ะ ดั บ ข อ ง
โรงแรม (มาก) 
- ส ภ า พ แ ล ะ สิ่ ง
อํานวยความสะดวก
ภายในหองพัก (มาก) 
- ความหลากหลาย
แ ล ะ คุ ณ ภ าพ ข อ ง
อาหารและเครื่องดื่ม 
แ ล ะ ค ว า ม
หลากหลายของสิ่ง
อํานวยความสะดวก
และบริการภายใน
โรงแรม (มาก) 

- ความสะอาด
ภายในหองพัก
แ ล ะ บ ริ เ ว ณ
โรงแรม (มาก) 
- เครื่ องหมาย
ก า ร ค า แ ล ะ
ร ะ ดั บ ข อ ง
โรงแรม (มาก) 
- ค ว า ม
หลากหลายของ
สิ่งอํานวยความ
ส ะ ด ว ก แ ล ะ
บริการภายใน
โรงแรม (มาก) 

- ความสะอาด
ภายในหองพัก
แ ล ะ บ ริ เ ว ณ
โรงแรม (มาก) 
- สภ าพและ
สิ่ ง อํ า น ว ย
ความสะดวก
ภายในหองพัก 
(มาก) 
- เครื่องหมาย
ก า ร ค า แ ล ะ
ร ะ ดั บ ข อ ง
โรงแรม (มาก) 

- สภาพและสิ่ ง
อํ า น ว ย ค ว า ม
สะดวกภ า ย ใน
หองพัก (มาก) 
- เ ค รื่ อ ง ห ม า ย
การคาและระดับ
ของโรงแรม และ
ค ว า ม ส ะ อ า ด
ภายในห อ งพั ก
แ ล ะ บ ริ เ ว ณ
โรงแรม (มาก) 
- ค ว า ม
หลากหลายของ
สิ่ง อํานวยความ
ส ะ ด ว ก แ ล ะ
บริ ก า ร ภ า ย ใ น
โรงแรม (มาก) 

- สภาพและสิ่ ง
อํ า น ว ย ค ว า ม
สะดวกภ า ย ใน
หองพัก (มาก) 
- คว ามสะอ าด
ภายในห อ งพั ก
แ ล ะ บ ริ เ ว ณ
โรงแรม (มาก) 
- ค ว า ม
หลากหลายของ
สิ่ง อํานวยความ
ส ะ ด ว ก แ ล ะ
บริ ก า ร ภ า ย ใ น
โรงแรม (มาก) 
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ตารางที่ 67 แสดงปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
แตละดาน ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวนัเพส จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด
บริการ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพส 

อาชีพ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ขาราชการ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ขาราชการ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย 

ดานราคา - ความคุมคาของ
เงินที่จายกับบริการ
ที่ไดรับ (มาก) 
- ความหลากหลาย
ของอัตราคาบริการ
หองพักที่ใหเลือก 
และมีวิธีการชําระ
เงินที่หลากหลาย 
(ปานกลาง) 
- ราคากับคุณภาพ
ขอ งอ าห า ร และ
เครื่องดื่ม  
(ปานกลาง) 

- ความคุมคา
ของเงินที่จาย
กับบริการที่
ไดรับ (มาก) 
- ค ว า ม
หลากหลาย
ข อ ง อั ต ร า
ค า บ ริ ก า ร
หองพักที่ให
เลือก (มาก) 
- ร า ค า กั บ
คุณภาพของ
อ าหารและ
เ ค รื่ อ ง ดื่ ม 
(มาก) 

- ค ว า ม คุ ม ค า
ของเงินที่จายกับ
บริการที่ได รับ 
(มาก) 
- ร า ค า กั บ
คุ ณ ภ า พ ข อ ง
อ า ห า ร แ ล ะ
เครื่องดื่ม (มาก) 
- มีวิธีการชําระ
เ งิ น ที่
ห ล า ก ห ล า ย 
(มาก) 

- ค ว า ม
หลากหลายของ
อัตราคาบริการ
ห อ ง พั ก ที่ ใ ห
เลือก และความ
คุมคาของเงินที่
จายกับบริการที่
ไดรับ (มาก) 
- ร า ค า กั บ
คุ ณ ภ า พ ข อ ง
อ า ห า ร แ ล ะ
เครื่องดื่ม (มาก) 
- มีวิธีการชําระ
เ งิ น ที่
ห ล า ก ห ล า ย 
(ปานกลาง) 

- ความคุ มค า
ของเ งินที่จ าย
กั บ บ ริ ก า ร ที่
ไดรับ (มาก) 
- ร า ค า กั บ
คุ ณ ภ า พ ข อ ง
อ า ห า ร แ ล ะ
เ ค รื่ อ ง ดื่ ม 
(มาก) 
- มีวิธีการชําระ
เ งิ น ที่
ห ล า ก ห ล า ย 
(มาก) 

- ความคุมคาของ
เ งิ น ที่ จ า ย กั บ
บริการที่ ได รับ 
(มาก) 
- ค ว า ม
หลากหลายของ
อัตราคาบริการ
ห อ ง พั ก ที่ ใ ห
เลือก  และราคา
กับคุณภาพของ
อ า ห า ร แ ล ะ
เครื่องดื่ม (มาก) 
- มีวิธีการชําระ
เงินที่หลากหลาย 
(มาก) 

- ร า ค า กั บ
คุณภาพของ
อ าห า รและ
เ ค รื่ อ ง ดื่ ม 
(มาก) 
- ความคุมคา
ของเงินที่จาย
กับบริการที่
ไดรับ (มาก) 
- ค ว า ม
หลากหลาย
ข อ ง อั ต ร า
ค า บ ริ ก า ร
หองพักที่ให
เลือก (มาก) 

- ความคุ มค า
ของเ งินที่จ าย
กั บ บ ริ ก า ร ที่
ไดรับ (มาก) 
- มีวิธีการชําระ
เ งิ น ที่
ห ล า ก ห ล า ย 
(มาก) 
- ร า ค า กั บ
คุ ณ ภ า พ ข อ ง
อ า ห า ร แ ล ะ
เ ค รื่ อ ง ดื่ ม 
(มาก) 

- ความคุมคาของ
เ งิ น ที่ จ า ย กั บ
บ ริ ก า ร ที่ ไ ด รั บ 
และมีวิธีการชําระ
เงินที่หลากหลาย 
(มาก) 
- ค ว า ม
หลากหลายของ
อัตราค าบ ริการ
หองพักที่ใหเลือก 
แ ล ะ ร า ค า กั บ
คุ ณ ภ า พ ข อ ง
อ า ห า ร แ ล ะ
เครื่องดื่ม (มาก) 

- ความคุ มค า
ของเ งินที่จ าย
กั บ บ ริ ก า ร ที่
ไดรับ (มาก) 
- มีวิธีการชําระ
เ งิ น ที่
ห ล า ก ห ล า ย 
(มาก) 
- ค ว า ม
ห ล า ก ห ล า ย
ข อ ง อั ต ร า
ค า บ ริ ก า ร
ห อ ง พั ก ที่ ใ ห
เลือก (มาก) 
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ตารางที่ 67 แสดงปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
แตละดาน ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวนัเพส จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด
บริการ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพส 

อาชีพ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ขาราชการ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ขาราชการ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย 

ดานการจัด
จําหนาย 

- สามารถจอง
ห อ ง พั ก ผ า น
ร ะ บ บ
อิ น เ ท อ ร เ น็ ต 
(มาก) 
- สามารถจอง
ห อ ง พั ก แ ล ะ
ชําระคาบริการ
ผ า น บ ริ ษั ท
ตัวแทน (มาก) 
- ความสะดวก
และหลากหลาย
ข อ ง ก า ร จ อ ง
หองพัก (มาก) 

- สามารถจอง
ห อ ง พั ก ผ า น
ร ะ บ บ
อิ น เ ท อ ร เ น็ ต 
(มาก) 
- ความสะดวก
และหลากหลาย
ข อ ง ก า ร จ อ ง
หองพัก (มาก) 
- สามารถจอง
ห อ ง พั ก แ ล ะ
ชําระคาบริการ
ผ า น บ ริ ษั ท
ตั ว แทน  (ปาน
กลาง) 

- สามารถจอง
ห อ ง พั ก ผ า น
ร ะ บ บ
อิ น เ ท อ ร เ น็ ต 
(มาก) 
- ความสะดวก
และหลากหลาย
ข อ ง ก า ร จ อ ง
หองพัก (มาก) 
- ส า ม า ร ถ ห า
โรงแรมไดง าย
แ ล ะ ไ ป ม า
สะด วก  (ปาน
กลาง) 

- สามารถจอง
ห อ ง พั ก แ ล ะ
ชําระคาบริการ
ผ า น บ ริ ษั ท
ตัวแทน (มาก) 
- สามารถจอง
ห อ ง พั ก ผ า น
ร ะ บ บ
อิ น เ ท อ ร เ น็ ต 
(มาก) 
- ความสะดวก
และหลากหลาย
ข อ ง ก า ร จ อ ง
ห อ ง พั ก  แ ล ะ
ส า ม า ร ถ ห า
โรงแรมไดง าย
แ ล ะ ไ ป ม า
สะดวก (มาก) 

- ความสะดวก
และหลากหลาย
ข อ ง ก า ร จ อ ง
หองพัก (มาก) 
- สามารถจอง
ห อ ง พั ก ผ า น
ร ะ บ บ
อิ น เ ท อ ร เ น็ ต 
(มาก) 
- สามารถจอง
ห อ ง พั ก แ ล ะ
ชําระคาบริการ
ผ า น บ ริ ษั ท
ตัวแทน (มาก) 

- สามารถจอง
หองพักผ าน
ร ะ บ บ
อินเทอร เ น็ต 
(มาก) 
- ค ว า ม
สะดวกและ
หลากหลาย
ของการจอง
ห อ ง พั ก 
(มาก) 
- สามารถหา
โ ร ง แ ร ม ไ ด
งายและไปมา
สะดวก (มาก) 

- สามารถหาโรงแรม
ได ง า ย และ ไปม า
สะดวก (มาก) 
- มีสถานที่จอดรถ
สะดวก กวางขวาง 
และเพียงพอ (มาก) 
- ความสะดวกและ
หลากหลายของการ
จองหองพัก สามารถ
จ อ ง ห อ ง พั ก ผ า น
ระบบอินเทอร เน็ต 
และสาม า รถจอง
หองพักและชําระ
คาบริการผานบริษัท
ตัวแทน (มาก) 

- สามารถหา
โรงแรมไดงาย
แ ล ะ ไ ป ม า
สะดวก (มาก) 
- ความสะดวก
แ ล ะ
ห ล า ก ห ล า ย
ของการจอง
หองพัก (มาก) 
- สามารถจอง
ห อ งพั ก ผ า น
ร ะ บ บ
อิน เทอร เ น็ต 
(มาก) 

- ความสะดวกและ
หลากหลายของการ
จองหองพัก (มาก) 
- ส า ม า ร ถ จ อ ง
หองพักผานระบบ
อิ น เ ท อ ร เ น็ ต 
สามารถหาโรงแรม
ได ง า ยและไปมา
ส ะ ด ว ก  แ ล ะ มี
ส ถ า น ที่ จ อ ด ร ถ
สะดวก กวางขวาง 
และเพียงพอ (มาก) 
- ส า ม า ร ถ จ อ ง
หองพักและชําระ
คาบริการผานบริษัท
ตัวแทน (ปานกลาง) 

- ส า ม า ร ถห า
โรงแรมไดงาย
แ ล ะ ไ ป ม า
สะดวก (มาก) 
- ความสะดวก
และหลากหลาย
ข อ ง ก า ร จ อ ง
หองพัก (มาก) 
- สามารถจอง
ห อ ง พั ก ผ า น
ร ะ บ บ
อิ น เ ท อ ร เ น็ ต 
(มาก) 
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ตารางที่ 67 แสดงปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
แตละดาน ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวนัเพส จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

ปจจัยสวน
ประสม

การตลาดบริการ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพส 

อาชีพ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ขาราชการ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ขาราชการ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

- มีการโฆษณา
ผานสื่อสิ่งพิมพ 
(มาก) 
- มีการโฆษณา
ผ า น ร ะ บ บ
อิ น เ ท อ ร เ น็ ต 
(มาก) 
- มี ร า ย ก า ร
สงเสริมการขาย
ต า ม ฤ ดู ก า ล 
(ปานกลาง) 

- มีการโฆษณา
ผ า น สื่ อ
สิ่งพิมพ (มาก) 
- มีการโฆษณา
ผ า น ร ะ บ บ
อิน เทอร เ น็ต 
(มาก) 
- มี บั ต ร
ส ม า ชิ ก แ ล ะ
สิ ท ธิ
ประโยชนแก
สมาชิก  
(ปานกลาง) 

- มีการโฆษณา
ผานสื่อสิ่งพิมพ 
(มาก) 
- มีการโฆษณา
ผ า น ร ะ บ บ
อิ น เ ท อ ร เ น็ ต 
(มาก) 
- มี ร า ย ก า ร
สงเสริมการขาย
ตามฤดูกาล  
(ปานกลาง) 

- มีการโฆษณา
ผานสื่อสิ่งพิมพ 
แ ล ะ มี ก า ร
โ ฆ ษ ณ า ผ า น
ร ะ บ บ
อิ น เ ท อ ร เ น็ ต 
(มาก) 
- มี ร า ย ก า ร
สงเสริมการขาย
ต า ม ฤ ดู ก า ล 
(ปานกลาง) 
- มีบัตรสมาชิก
แ ล ะ สิ ท ธิ
ป ร ะ โ ย ชน แ ก
สมาชิก  
(ปานกลาง) 

- มีการโฆษณา
ผ า น ร ะ บ บ
อิ น เ ท อ ร เ น็ ต 
(มาก) 
- มีการโฆษณา
ผานสื่อสิ่งพิมพ 
(มาก) 
- มี ร า ย ก า ร
สงเสริมการขาย
ต า ม ฤ ดู ก า ล 
(ปานกลาง) 

- มีการโฆษณา
ผานสื่อสิ่งพิมพ 
แ ล ะ มี ก า ร
โ ฆ ษณ า ผ า น
ร ะ บ บ
อิ น เ ท อ ร เ น็ ต 
(มาก) 
- มี ร า ย ก า ร
สงเสริมการขาย
ต า ม ฤ ดู ก า ล 
(มาก) 
- มีบัตรสมาชิก
แ ล ะ สิ ท ธิ
ประโยชน แก
สมาชิก  
(ปานกลาง) 

- มีการโฆษณา
ผานสื่อสิ่งพิมพ 
(มาก) 
- มีการโฆษณา
ผ า น ร ะ บ บ
อิ น เ ท อ ร เ น็ ต 
(มาก) 
- มี ร า ย ก า ร
สงเสริมการขาย
ต า ม ฤ ดู ก า ล 
(ปานกลาง) 

- มีการโฆษณา
ผานสื่อสิ่งพิมพ 
(มาก) 
- มีการโฆษณา
ผ า น ร ะ บ บ
อิ น เ ท อ ร เ น็ ต 
(มาก) 
- มี ร า ย ก า ร
สงเสริมการขาย
ต า ม ฤ ดู ก า ล 
(มาก) 

- มีการโฆษณา
ผ า น ร ะ บ บ
อิน เทอร เ น็ ต 
แ ล ะ มี บั ต ร
ส ม า ชิ ก แ ล ะ
สิทธิประโยชน
แ ก ส ม า ชิ ก 
(มาก) 
- มีการโฆษณา
ผ า น สื่ อ
สิ่งพิมพ (ปาน
กลาง) 
- มี ร า ย ก า ร
ส ง เ ส ริ ม ก า ร
ขายตามฤดูกาล 
(ปานกลาง) 

- มีการโฆษณาผาน
สื่อสิ่งพิมพ (มาก) 
- มีการโฆษณาผาน
ระบบอินเทอร เ น็ต 
(มาก) 
- มีรายการสงเสริม
การขายตามฤดูกาล 
(มาก) 

 
 

 
162 



  
163 

ตารางที่ 67 แสดงปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
แตละดาน ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวนัเพส จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด
บริการ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพส 

อาชีพ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ขาราชการ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ขาราชการ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย 

ดานบุคคล - พนักงานบริการ
มี บุ ค ลิ ก ภ า พ ดี 
แตงกายสะอาด 
สุภาพเรียบรอย 
(มาก) 
- พนักงานบริการ
มีอัธยาศัยที่ดี ยิ้ม
แยม แจมใสและ
เปนกันเอง (มาก) 
- พ นั ก ง า น
ใ ห บ ริ ก า ร มี
ค ว า ม รู แ ล ะ มี
ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร
ปฏิ บั ติ ง าน เปน
อยางดี (มาก) 

- พ นั ก ง า น
บ ริ ก า ร มี
บุ ค ลิ ก ภ า พ ดี 
แตงกายสะอาด 
สุภาพเรียบรอย 
(มาก) 
- พ นั ก ง า น
บ ริ ก า ร มี
อัธยาศัยที่ดี ยิ้ม
แยม แจมใสและ
เ ป น กั น เ อ ง 
(มาก) 
- พ นั ก ง า น
ใหบริการอยาง
ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ
ถูกตอง (มาก) 

- พ นั ก ง า น
บ ริ ก า ร มี
บุ ค ลิ ก ภ าพ ดี 
แตงกายสะอาด 
สุภาพเรียบรอย 
(มาก) 
- พ นั ก ง า น
บ ริ ก า ร มี
อัธยาศัยที่ดี ยิ้ม
แย ม  แจ ม ใส
และเปนกันเอง 
(มาก) 
- พ นั ก ง า น
ใหบริการอยาง
ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ
ถูกตอง (มาก) 

- พนักงานบริการมี
อัธยาศัยที่ดี ยิ้มแยม 
แจ ม ใสและ เ ป น
กั น เ อ ง  แ ล ะ
พนักงานบริการมี
บุคลิกภาพดี แตง
กายสะอาด สุภาพ
เรียบรอย (มาก) 
- พ นั ก ง า น
ใหบริการมีความรู
และมีทักษะในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น เ ป น
อยางดี (มาก) 
- พ นั ก ง า น
ใ ห บ ริ ก า ร อ ย า ง
รวดเร็วและถูกตอง 
(มาก) 

- พนักงานบริการ
มี บุ ค ลิ ก ภ า พ ดี 
แตงกายสะอาด 
สุภาพเรียบรอย 
(มาก) 
- พนักงานบริการ
มีอัธยาศัยที่ดี ยิ้ม
แยม แจมใสและ
เปนกันเอง (มาก) 
- พ นั ก ง า น
ใ ห บ ริ ก า ร มี
ค ว า ม รู แ ล ะ มี
ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร
ปฏิ บั ติ ง าน เปน
อยางดี (มาก) 

- พนักงานบริการ
มีอัธยาศัยที่ดี ยิ้ม
แยม แจมใสและ
เปนกันเอง (มาก) 
- พนักงานบริการ
มี บุ ค ลิ ก ภ า พ ดี 
แตงกายสะอาด 
สุภาพเรียบรอย 
(มาก) 
- พ นั ก ง า น
ใ ห บ ริ ก า ร มี
ค ว า ม รู แ ล ะ มี
ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร
ปฏิ บั ติ ง าน เปน
อยางดี (มาก) 

- พนักงานบริการ
มีอัธยาศัยที่ดี ยิ้ม
แยม  แจมใสและ
เปนกันเอง (มาก) 
- พ นั ก ง า น
ให บริ ก า รอย า ง
ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ
ถูกตอง (มาก) 
- พนักงานบริการ
มี บุ ค ลิ ก ภ า พ ดี 
แต งก ายสะอาด 
สุภ าพ เ รี ยบร อย 
แ ล ะ พ นั ก ง า น
ใหบริการมีความรู
แ ล ะ มี ทั กษ ะใน
การปฏิบัติงานเปน
อยางดี (มาก) 

- พ นั ก ง า น
บ ริ ก า ร มี
อั ธ ย า ศั ย ที่ ดี 
ยิ้ ม แ ย ม 
แ จ ม ใ ส แ ล ะ
เ ป น กั น เ อ ง 
(มาก) 
- พ นั ก ง า น
บ ริ ก า ร มี
บุ ค ลิ กภ าพ ดี 
แ ต ง ก า ย
สะอาด สุภาพ
เ รี ย บ ร อ ย 
(มาก) 
- พ นั ก ง า น
ใหบริการอยาง
ร วด เ ร็ ว แ ล ะ
ถูกตอง (มาก) 

- พนักงานใหบริการ
มีความรูและมีทักษะ
ในการปฏิบัติงานเปน
อยางดี (มาก) 
- พนักงานใหบริการ
อ ย า ง ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ
ถูกตอง และพนักงาน
บริการมีอัธยาศัยที่ดี 
ยิ้มแยม  แจมใสและ
เปนกันเอง (มาก) 
- พนักงานบริการมี
บุคลิกภาพดี แตงกาย
ส ะ อ า ด  สุ ภ า พ
เ รี ย บ ร อ ย  แ ล ะ
พ นั ก ง า น ใ ช
ภาษาอังกฤษไดอยาง
ถูกตอง (มาก) 

- พนักงานบริการมี
บุคลิกภาพดี แตง
กายสะอาด  สุภาพ
เรียบรอย (มาก) 
- พนักงานใหบริการ
อย า งรวด เร็ วและ
ถูกต อ ง  พนักงาน
บริการมีอัธยาศัยที่ดี 
ยิ้มแยม แจมใสและ
เ ป น กั น เ อ ง  แ ล ะ
พนักงานใหบริการมี
ความรูและมีทักษะ
ในการปฏิ บั ติงาน
เปนอยางดี (มาก) 
- พ นั ก ง า น ใ ช
ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ไ ด
อยางถูกตอง (มาก) 
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ตารางที่ 67 แสดงปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
แตละดาน ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวนัเพส จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 
ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด
บริการ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพส 

อาชีพ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ขาราชการ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ขาราชการ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

ดานการสราง
และนําเสนอ
ลักษณะทาง
กายภาพ 

- เ ค รื่ อ ง แ บ บ
พนักงานมีความ
ส ว ย ง า ม แ ล ะ
เหมาะสมกับการ
ใหบริการ (มาก) 
- ก า ร ต ก แ ต ง
ภายในหองพักมี
ค ว า ม เ ป น
เอก ลักษณ และ
สวยงาม (มาก) 
- คุณภาพและการ
อ อ ก แ บ บ ข อ ง
เ อ ก ส า ร 
แบบฟอรมหรือ
สื่อสิ่งพิมพตางๆ 
ข อ ง โ ร ง แ ร ม 
(ปานกลาง) 

- การตกแตงภายใน
หองพักมีความเปน
เ อ ก ลั ก ษ ณ แ ล ะ
สวยงาม (มาก) 
- การตกแตงภายใน
โรงแรมมีความเปน
เ อ ก ลั ก ษ ณ แ ล ะ
ส ว ย ง า ม  แ ล ะ
เครื่องแบบพนักงาน
มีความสวยงามและ
เหมาะสม กับการ
ใหบริการ (มาก) 
- อุ ป ก รณ แ ล ะ สิ่ ง
อํานวยความสะดวก
มีความทันสมัยและ
เ พี ย งพอต อคว าม
ตองการ (มาก) 

- เ ค รื่ อ ง แ บ บ
พนักงานมีความ
ส ว ย ง า ม แ ล ะ
เหมาะสมกับการ
ใหบริการ (มาก) 
- ก า ร ต ก แ ต ง
ภายในหองพักมี
ค ว า ม เ ป น
เอก ลักษณ และ
สวยงาม (มาก) 
- สถาปตยกรรม
ในการกอสราง
โรงแรมมีความ
เป น เอก ลักษณ
เฉพาะ  
(ปานกลาง) 

- เ ค รื่ อ ง แ บ บ
พนักงานมีความ
ส ว ย ง า ม แ ล ะ
เหมาะสมกับการ
ใหบริการ (มาก) 
- อุปกรณและสิ่ง
อํ า น ว ย ค ว า ม
สะดวก มีความ
ทั น ส มั ย แ ล ะ
เพียงพอตอความ
ตองการ (มาก) 
- ก า ร ต ก แ ต ง
ภายในหองพักมี
ค ว า ม เ ป น
เอก ลักษณ และ
สวยงาม (มาก) 

- เ ค รื่ อ ง แ บ บ
พนักงานมีความ
ส ว ย ง า ม แ ล ะ
เหมาะสมกับการ
ใหบริการ (มาก) 
- ก า ร ต ก แ ต ง
ภายในหองพักมี
ค ว า ม เ ป น
เอก ลักษณและ
สวยงาม (มาก) 
- ก า ร ต ก แ ต ง
ภายในโรงแรมมี
ค ว า ม เ ป น
เอก ลักษณและ
สวยงาม (มาก) 

- อุปกรณและ
สิ่งอํานวยความ
สะดวกมีความ
ทั น ส มั ย แ ล ะ
เ พี ย ง พ อ ต อ
ความตองการ 
(มาก) 
- ก า ร ต ก แ ต ง
ภายในหองพัก
มี ค ว า ม เ ป น
เอกลักษณและ
สวยงาม (มาก) 
- ก า ร ต ก แ ต ง
ภายในโรงแรม
มี ค ว า ม เ ป น
เอกลักษณและ
สวยงาม (มาก) 

- การตกแต ง
ภายในหองพัก
มี ค ว า ม เ ป น
เอกลักษณและ
สวยงาม (มาก) 
- อุปกรณและ
สิ่งอํานวยความ
สะดวกมีความ
ทั น ส มั ย แ ล ะ
เ พี ย ง พ อ ต อ
ความตองการ 
(มาก) 
- การตกแต ง
ภายในโรงแรม
มี ค ว า ม เ ป น
เอกลักษณและ
สวยงาม (มาก) 

- อุปกรณและ
สิ่งอํานวยความ
สะดวกมีความ
ทั น ส มั ย แ ล ะ
เ พี ย ง พ อ ต อ
ความตองการ 
(มาก) 
- ก า ร ต ก แ ต ง
ภายในหองพักมี
ค ว า ม เ ป น
เอกลักษณและ
สวยงาม (มาก) 
- ก า ร ต ก แ ต ง
ภายในโรงแรม
มี ค ว า ม เ ป น
เอกลักษณและ
สวยงาม (มาก) 

- เครื่องแบบพนักงานมี
ค ว า มส ว ย ง า ม แ ล ะ
เ ห ม า ะ ส ม กั บ ก า ร
ใหบริการ และอุปกรณ
และ สิ่งอํ านวยความ
สะดวกมีความทันสมัย
และเพียงพอตอความ
ตองการ (มาก) 
- การตกแต งภายใน
โรงแรมมีความ เปน
เอกลักษณและสวยงาม 
(มาก) 
- สถาปตยกรรมในการ
กอสรางโรงแรมมีความ
เปนเอกลักษณเฉพาะ
(มาก)  

- เครื่องแบบพนักงานมี
ค ว า มส ว ย ง า ม แ ล ะ
เ ห ม า ะ ส ม กั บ ก า ร
ใหบริการ (มาก) 
- การตกแต งภายใน
ห อ ง พั ก มีคว าม เป น
เอกลักษณและสวยงาม 
และอุปกรณ และ สิ่ ง
อํานวยความสะดวกมี
ค ว า ม ทั น ส มั ย แ ล ะ
เ พี ย ง พ อ ต อ ค ว า ม
ตองการ (มาก)  
- การตกแต งภายใน
โรงแรมมีความ เปน
เอกลักษณและสวยงาม 
และคุณภาพ (มาก) 
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ตารางที่ 67 แสดงปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
แตละดาน ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวนัเพส จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 
ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด
บริการ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพส 

อาชีพ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ขาราชการ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ขาราชการ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย 

ดาน
กระบวนการ
ใหบริการ 

- ความรวดเร็ว
ใ น ก า ร
ลงทะเบียนเขา
พั ก แ ล ะ ก า ร
คื น ห อ ง พั ก 
(มาก) 
- ความรวดเร็ว
ใ น ก า ร
ใ ห บ ริ ก า ร
อ า ห า ร แ ล ะ
เ ค รื่ อ ง ดื่ ม 
(มาก) 
- ความรวดเร็ว
ใ น ก า ร
แกปญหาของ
พ นั ก ง า น 
(มาก) 

- ความรวดเร็ว
แ ล ะ ค ว า ม
ถูกตองแมนยํา
ใ น ก า ร
ใหบริการของ
พ นั ก ง า น 
(มาก) 
- ความรวดเร็ว
ใ น ก า ร
ลงทะเบียนเขา
พักและการคืน
หองพัก (มาก) 
- ความรวดเร็ว
ใ น ก า ร
แกปญหาของ
พ นั ก ง า น 
(มาก) 

- ความรวดเร็ว
ในการแกปญหา
ข อ ง พ นั ก ง า น 
(มาก) 
- ความรวดเร็ว
ใ น ก า ร
ลงทะเบียนเข า
พักและการคืน
หองพัก (มาก) 
- ความรวดเร็ว
และความถูกตอง
แมนยํ า ในการ
ใหบริ ก ารของ
พนักงาน (มาก) 

- ความรวดเร็วในการ
ลงทะ เ บี ยน เข าพั ก
และการคืนหองพัก 
(มาก) 
- ความรวดเร็วในการ
ใหบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม ความ
ร ว ด เ ร็ ว ใ น ก า ร
แ ก ป ญ ห า ข อ ง
พนักงาน และความ
รวด เ ร็ ว และคว าม
ถู ก ต อ ง ใ น ก า ร ใ ห
ขอมูลขาวสาร (มาก) 
- ความรวดเร็วและ
ความถูกตองแมนยํา
ในการใหบริการของ
พนักงาน  
(ปานกลาง) 

- ความรวดเร็ วใน
การลงทะเบียนเขา
พั ก แ ล ะ ก า ร คื น
หองพัก (มาก) 
- ความรวดเร็วและ
ความถูกตองแมนยํา
ในการใหบริการของ
พ นั ก ง า น  ค ว า ม
ร ว ด เ ร็ ว ใ น ก า ร
แ ก ป ญ ห า ข อ ง
พนักงาน และความ
รวดเร็ วและความ
ถูกต อ ง ในการให
ขอมูลขาวสาร (มาก) 
- ความรวดเร็ วใน
การใหบริการอาหาร
และเครื่องดื่ม (มาก) 

- ความรวดเร็วใน
การลงทะเบียน
เข าพักและการ
คืนหองพัก (มาก) 
- ความรวดเร็วใน
ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร
อ า ห า ร แ ล ะ
เครื่องดื่ม (มาก) 
- ความรวด เร็ ว
และความถูกตอง
แม น ยํ า ใ นก า ร
ให บ ริ ก า ร ขอ ง
พนักงาน (มาก) 

- ความรวดเร็ว
ใ น ก า ร
ลงทะเบียนเขา
พักและการคืน
หองพัก (มาก) 
- ความรวดเร็ว
แ ล ะ ค ว า ม
ถูกตองแมนยํ า
ในการใหบริการ
ข อ งพ นั ก ง า น 
(มาก) 
- ความรวดเร็ว
ในการแกปญหา
ข อ งพ นั ก ง า น 
(มาก) 

- ความรวดเร็ว
ใ น ก า ร
ลงทะเบียนเข า
พักและการคืน
หองพัก (มาก) 
- ความรวดเร็ว
แ ล ะ ค ว า ม
ถูกตองแมนยํ า
ในการใหบริการ
ข อ ง พ นั ก ง า น 
(มาก) 
-ความรวดเร็วใน
ก า ร แ ก ป ญ ห า
ข อ ง พ นั ก ง า น 
(มาก) 

- ความรวดเร็วใน
การลงทะเบียนเขา
พั ก แ ล ะ ก า ร คื น
หองพัก และความ
ร ว ด เ ร็ ว ใ น ก า ร
แ ก ป ญ ห า ข อ ง
พ นัก ง าน  (ม าก
ที่สุด) 
- คว าม ร วด เ ร็ ว
และความถูกตอง
แ ม น ยํ า ใ น ก า ร
ใ ห บ ริ ก า ร ข อ ง
พนักงาน (มาก) 
- ความรวดเร็วใน
ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร
อ า ห า ร แ ล ะ
เครื่องดื่ม (มาก) 

- ความรวด เร็ ว
และความถูกตอง
แม น ยํ า ใ นก า ร
ให บ ริ ก า ร ขอ ง
พนักงาน (มาก) 
- ความรวดเร็วใน
การแกปญหาของ
พนักงาน (มาก) 
- ความรวดเร็วใน
การลงทะเบียน
เข าพักและการ
คืนหองพัก (มาก) 
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ตารางที่ 68 แสดงปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
แตละดาน ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวนัเพส จําแนกตามรายได 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพส 

รายได 

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท มากกวา 20,001 บาท ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท มากกวา 20,001 บาท 

ดานผลิตภัณฑหรือบริการ - ค ว า ม ส ะ อ า ด ภ า ย ใ น
หองพักและบริเวณโรงแรม 
(มาก) 
- เครื่องหมายการคาและ
ระดับของโรงแรม (มาก) 
- สภาพและสิ่งอํานวยความ
สะดวกภ า ย ในห อ งพั ก 
(มาก) 

- ค ว า ม ส ะ อ า ด ภ า ย ใ น
หองพักและบริเวณโรงแรม 
(มาก) 
- ร ะ บ บ รั ก ษ า ค ว า ม
ปลอดภัยภายในโรงแรม 
(มาก) 
- สภาพและสิ่งอํานวยความ
สะดวกภ า ย ในห อ งพั ก 
(มาก) 

- ค ว า ม ส ะ อ า ด ภ า ย ใ น
หองพักและบริเวณโรงแรม 
(มาก) 
- ร ะ บ บ รั ก ษ า ค ว า ม
ปลอดภัยภายในโรงแรม 
(มาก) 
- สภาพและสิ่งอํานวยความ
สะดวกภ า ย ในห อ งพั ก 
(มาก) 

- สภาพและสิ่งอํานวยความ
สะดวกภ า ย ในห อ งพั ก 
(มาก) 
- ค ว า ม ส ะ อ า ด ภ า ย ใ น
หองพักและบริเวณโรงแรม 
(มาก) 
- เครื่องหมายการคาและ
ระดับของโรงแรม (มาก) 

- สภาพและสิ่งอํานวยความ
สะดวกภ า ย ในห อ งพั ก 
(มาก) 
- ค ว า ม ส ะ อ า ด ภ า ย ใ น
หองพักและบริเวณโรงแรม 
(มาก) 
- เครื่องหมายการคาและ
ระดับของโรงแรม (มาก) 

- ค ว า ม ส ะ อ า ด ภ า ย ใ น
หองพักและบริเวณโรงแรม 
(มาก) 
- เครื่องหมายการคาและ
ระ ดับของโรงแรมและ
ความหลากหลายของสิ่ง
อํานวยความสะดวกและ
บริ ก า รภ าย ในโรงแรม 
(มาก) 
- สภาพและสิ่งอํานวยความ
สะดวกภ า ย ในห อ งพั ก 
(มาก) 

ดานราคา - ความคุมคาของเงินที่จาย
กับบริการที่ไดรับ (มาก) 
- ร า ค า กั บคุ ณภ าพขอ ง
อาหารและเครื่องดื่ม (มาก) 
- มี วิ ธี ก า ร ชํ า ร ะ เ งิ น ที่
หลากหลาย (มาก) 

- ความคุมคาของเงินที่จาย
กับบริการที่ไดรับ (มาก) 
- ร า ค า กั บคุ ณภ าพขอ ง
อาหารและเครื่องดื่ม (มาก) 
- ความหลากหลายของ
อัตราคาบริการหองพักที่ให
เลือก (มาก) 

- ความคุมคาของเงินที่จาย
กับบริการที่ไดรับ (มาก) 
- ร า ค า กั บคุณภ าพขอ ง
อาหารและเครื่องดื่ม (มาก) 
- ความหลากหลายของ
อัตราคาบริการหองพักที่ให
เลือก (มาก) 

- ความคุมคาของเงินที่จาย
กับบริการที่ไดรับ (มาก) 
- มี วิ ธี ก า ร ชํ า ร ะ เ งิ น ที่
หลากหลาย (มาก) 
- ร า ค า กับคุ ณภ าพขอ ง
อาหารและเครื่องดื่ม (มาก) 

- ความคุมคาของเงินที่จาย
กับบริการที่ไดรับ (มาก) 
- มี วิ ธี ก า ร ชํ า ร ะ เ งิ น ที่
หลากหลาย (มาก) 
- ร า ค า กั บคุ ณภ าพขอ ง
อาหารและเครื่องดื่ม (มาก) 

- ความคุมคาของเงินที่จาย
กับบริการที่ไดรับ (มาก) 
- ร า ค า กั บคุณภ าพขอ ง
อาหารและเครื่องดื่ม (มาก) 
- มี วิ ธี ก า ร ชํ า ร ะ เ งิ น ที่
หลากหลาย (มาก) 

 

 
166 



  
167 

ตารางที่ 68 แสดงปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
แตละดาน ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวนัเพส จําแนกตามรายได (ตอ) 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพส 

รายได 

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท มากกวา 20,001 บาท ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท มากกวา 20,001 บาท 

ดานการจัดจําหนาย - สามารถจองหองพัก
ผานระบบอินเทอรเน็ต 
(มาก) 
- ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ
หลากหลายของการจอง
หองพัก (มาก) 
- สามารถหาโรงแรมได
ง ายและไปมาสะดวก 
(ปานกลาง) 

- สามารถจองห องพั กผ าน
ระบบอินเทอรเน็ต (มาก) 
- ความสะดวกและหลากหลาย
ของการจองหองพัก (มาก) 
- สามารถจองหองพักและชําระ
คาบริการผานบริษัทตัวแทน 
(มาก) 

- สามารถจองหองพัก
ผานระบบอินเทอรเน็ต 
(มาก) 
- ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ
หลากหลายของการจอง
หองพัก (มาก) 
- สามารถหาโรงแรมได
ง า ยและไปมาสะดวก 
(3.43) 

- สามารถจองหองพัก
ผานระบบอินเทอรเน็ต 
(มาก) 
- ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ
หลากหลายของการจอง
หองพัก (มาก) 
- สามารถหาโรงแรมได
ง า ยและไปมาสะดวก 
(มาก) 

- สามารถหาโรงแรมได
ง า ยและไปมาสะดวก 
(มาก) 
- มีสถานที่จอดรถสะดวก 
กวางขวาง และเพียงพอ 
(มาก) 
- ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ
หลากหลายของการจอง
หองพัก (มาก) 

- สามารถหาโรงแรมได
ง า ยและไปมาสะดวก 
(มาก) 
- สามารถจองหองพัก
ผานระบบอินเทอรเน็ต 
(มาก) 
- ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ
หลากหลายของการจอง
หองพัก (มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด - มีการโฆษณาผานสื่อ
สิ่งพิมพ (มาก) 
- มี ก า ร โ ฆ ษณ า ผ า น
ระบบอินเทอรเน็ต (มาก) 
- มีรายการสงเสริมการ
ขายตามฤดูกาล  
(ปานกลาง) 

- มีการโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ
และมีการโฆษณาผานระบบ
อินเทอรเน็ต (มาก) 
- มีรายการสงเสริมการขายตาม
ฤดูกาล (ปานกลาง) 
- มี บั ต ร ส ม า ชิ ก แ ล ะ สิ ท ธิ
ประโยชนแกสมาชิก  
(ปานกลาง) 

- มีการโฆษณาผานระบบ
อินเทอรเน็ต (มาก) 
- มีการโฆษณาผานสื่อ
สิ่งพิมพ (มาก) 
- มีรายการสงเสริมการ
ขายตามฤดูกาล (มาก) 

- มีการโฆษณาผานสื่อ
สิ่งพิมพ (มาก) 
- มีการโฆษณาผานระบบ
อินเทอรเน็ต (มาก) 
- มีรายการสงเสริมการ
ขายตามฤดูกาล (มาก) 

- มีการโฆษณาผานสื่อ
สิ่งพิมพ (มาก) 
- มีการโฆษณาผานระบบ
อินเทอรเน็ต (มาก) 
- มีรายการสงเสริมการ
ขายตามฤดูกาล (มาก) 

- มีการโฆษณาผานระบบ
อินเทอรเน็ต (มาก) 
- มีการโฆษณาผานสื่อ
สิ่งพิมพ (มาก) 
- มีรายการสงเสริมการ
ขายตามฤดูกาล (มาก) 
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ตารางที่ 68 แสดงปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
แตละดาน ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวนัเพส จําแนกตามรายได (ตอ) 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพส 

รายได 

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท มากกวา 20,001 บาท ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท มากกวา 20,001 บาท 

ดานบคุคล - พนักง านบ ริการ มี
บุคลิกภาพดี แตงกาย
สะอาด สุภาพเรียบรอย 
(มาก) 
- พนักง านบ ริการ มี
อัธยาศัยที่ดี ยิ้มแยม 
แจมใสและเปนกันเอง 
(มาก) 
- พนักงานใหบริการ
อ ย า ง ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ
ถูกตองและพนักงาน
ใหบริการมีความรูและ
มี ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานเปนอยางดี 
(มาก) 

- พนักง านบ ริการ มี
บุคลิกภาพดี แตงกาย
สะอาด สุภาพเรียบรอย 
(มาก) 
- พนักง านบ ริการ มี
อัธยาศัยที่ดี ยิ้มแยม 
แจมใสและเปนกันเอง 
(มาก) 
- พนักงานใหบริการมี
ความรูและมีทักษะใน
การป ฏิบั ติ ง าน เป น
อยางดี (มาก) 

- พนักง านบ ริการ มี
บุคลิกภาพดี แตงกาย
สะอาด สุภาพเรียบรอย 
(มาก) 
- พนักง านบ ริการ มี
อัธยาศัยที่ดี ยิ้มแยม 
แจมใสและเปนกันเอง 
(มาก) 
- พนักงานใหบริการ
อ ย า ง ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ
ถูกตอง (มาก) 

- พนักง านบ ริการ มี
อัธยาศัยที่ดี ยิ้มแยม 
แจมใสและเปนกันเอง 
(มาก) 
- พนักง านบ ริการ มี
บุคลิกภาพดี แตงกาย
สะอาด สุภาพเรียบรอย 
(มาก) 
- พนักงานใหบริการมี
ความรูและมีทักษะใน
การป ฏิบั ติ ง าน เป น
อยางดี (มาก) 

- พนักง านบ ริการ มี
อัธยาศัยที่ดี ยิ้มแยม 
แจมใสและเปนกันเอง 
(มาก) 
- พนักง านบ ริการ มี
บุคลิกภาพดี แตงกาย
สะอาด สุภาพเรียบรอย 
(มาก) 
- พนักงานใหบริการ
อ ย า ง ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ
ถูกตองและพนักงาน
ใหบริการมีความรูและ
มี ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานเปนอยางดี 
(มาก) 

- พนักง านบ ริการ มี
อัธยาศัยที่ดี ยิ้มแยม 
แจมใสและเปนกันเอง 
(มาก) 
- พนักง านบ ริการ มี
บุคลิกภาพดี แตงกาย
สะอาด สุภาพเรียบรอย 
(มาก) 
- พนักงานใหบริการ
อ ย า ง ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ
ถูกตอง (มาก) 
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ตารางที่ 68 แสดงปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
แตละดาน ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวนัเพส จําแนกตามรายได (ตอ) 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพส 

รายได 

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท มากกวา 20,001 บาท ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท มากกวา 20,001 บาท 

ดานการสรางและนาํเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

- เครื่องแบบพนักงานมี
ค ว า ม ส ว ย ง า ม แ ล ะ
เ ห ม า ะ ส ม กั บ ก า ร
ใหบริการ (มาก) 
- อุปกรณและสิ่งอํานวย
ค ว ามสะดว กมี ค ว า ม
ทันสมัยและเพียงพอตอ
ค ว า ม ต อ ง ก า ร  แ ล ะ
คุณภาพและการออกแบบ
ของเอกสาร แบบฟอรม
ห รือสื่ อสิ่ งพิ มพ ต า งๆ 
ของโรงแรม (ปานกลาง) 
- ก า ร ต ก แ ต ง ภ า ย ใ น
ห อ ง พั ก มี ค ว า ม เ ป น
เอกลักษณและสวยงาม 
(ปานกลาง) 

- เครื่องแบบพนักงานมี
ค ว า ม ส ว ย ง า ม แ ล ะ
เ ห ม า ะ ส ม กั บ ก า ร
ใหบริการ (มาก) 
- ก า ร ต ก แ ต ง ภ า ย ใ น
ห อ ง พั ก มี ค ว า ม เ ป น
เอกลักษณและสวยงาม 
(มาก) 
- อุปกรณและสิ่งอํานวย
ค ว ามสะดว กมี ค ว า ม
ทันสมัยและเพียงพอตอ
ความตองการ (มาก) 

- เครื่องแบบพนักงานมี
ค ว า ม ส ว ย ง า ม แ ล ะ
เ ห ม า ะ ส ม กั บ ก า ร
ใหบริการ (มาก) 
- ก า ร ต ก แ ต ง ภ า ย ใ น
ห อ ง พั ก มี ค ว า ม เ ป น
เอกลักษณและสวยงาม 
(มาก) 
- ก า ร ต ก แ ต ง ภ า ย ใ น
โ ร ง แ ร ม มี ค ว า ม เ ป น
เอกลักษณและสวยงาม 
(มาก) 

- อุปกรณและสิ่งอํานวย
ค ว ามสะดว กมี ค ว า ม
ทันสมัยและเพียงพอตอ
ความตองการ (มาก) 
- เครื่องแบบพนักงานมี
ค ว า ม ส ว ย ง า ม แ ล ะ
เ ห ม า ะ ส ม กั บ ก า ร
ใหบริการ (มาก) 
- ก า ร ต ก แ ต ง ภ า ย ใ น
ห อ ง พั ก มี ค ว า ม เ ป น
เอกลักษณและสวยงาม
และคุณภ าพและก า ร
ออกแบบของ เอกสาร 
แ บ บ ฟ อ ร ม ห รื อ สื่ อ
สิ่ ง พิ ม พ ต า ง ๆ  ข อ ง
โรงแรม (มาก) 

- ก า ร ต ก แ ต ง ภ า ย ใ น
ห อ ง พั ก มี ค ว า ม เ ป น
เอกลักษณและสวยงาม
แ ล ะ อุ ป ก ร ณ แ ล ะ สิ่ ง
อํ านวยความสะดวกมี
ค ว า ม ทั น ส มั ย แ ล ะ
เพียงพอตอความตองการ 
(มาก) 
- ก า ร ต ก แ ต ง ภ า ย ใ น
โ ร ง แ ร ม มี ค ว า ม เ ป น
เอกลักษณและสวยงาม 
(มาก) 
- คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ก า ร
ออกแบบของ เอกสาร 
แ บ บ ฟ อ ร ม ห รื อ สื่ อ
สิ่ ง พิ ม พ ต า ง ๆ  ข อ ง
โรงแรม (มาก) 

- เครื่องแบบพนักงานมี
ค ว า ม ส ว ย ง า ม แ ล ะ
เ ห ม า ะ ส ม กั บ ก า ร
ใหบริการ (มาก) 
- ก า ร ต ก แ ต ง ภ า ย ใ น
ห อ ง พั ก มี ค ว า ม เ ป น
เอกลักษณและสวยงาม 
(มาก) 
- อุปกรณและสิ่งอํานวย
ค ว ามสะดว กมี ค ว า ม
ทันสมัยและเพียงพอตอ
ความตองการ (มาก) 
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ตารางที่ 68 แสดงปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
แตละดาน ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวนัเพส จําแนกตามรายได (ตอ) 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพส 

รายได 

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท มากกวา 20,001 บาท ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท มากกวา 20,001 บาท 

ดานกระบวนการใหบริการ - ความรวดเร็วในการ
ลงทะเบียนเขาพักและ
การคืนหองพัก (มาก) 
- ความรวดเร็วในการ
แ ก ป ญ ห า ข อ ง
พนักงาน (มาก) 
- ความรวดเร็วและ
ความถูกตองแมนยํา
ในการใหบริการของ
พนักงาน (มาก) 

- ความรวดเร็วในการ
ลงทะเบียนเขาพักและ
การคืนหองพัก (มาก) 
- ความรวดเร็วในการ
แ ก ป ญ ห า ข อ ง
พนักงาน (มาก) 
- ความรวดเร็วและ
ความถูกตองแมนยํา
ในการใหบริการของ
พนักงาน (มาก) 

- ความรวดเร็วในการ
ลงทะเบียนเขาพักและ
การคืนหองพัก (มาก) 
- ความรวดเร็วและ
ความถูกตองแมนยํา
ในการใหบริการของ
พนักงานและความ
ร ว ด เ ร็ ว ใ น ก า ร
แ ก ป ญ ห า ข อ ง
พนักงาน (มาก) 
- ความรวดเร็วและ
ความถูกตองในการ
ให ข อ มู ล ข า ว ส า ร 
(มาก) 

- ความรวดเร็วในการ
ลงทะเบียนเขาพักและ
การคืนหองพัก (มาก) 
- ความถูกตองแมนยํา
ในการใหบริการของ
พนักงาน (มาก) 
- ความรวดเร็วในการ
ใหบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม (มาก) 

- ความรวดเร็วในการ
ลงทะเบียนเขาพักและ
การคืนหองพัก (มาก) 
- ความรวดเร็วและ
ความถูกตองแมนยํา
ในการใหบริการของ
พนักงาน (มาก) 
- ความรวดเร็วในการ
แ ก ป ญ ห า ข อ ง
พนักงาน (มาก) 

- ความรวดเร็วในการ
ลงทะเบยีนเขาพักและ
การคืนหองพัก (มาก) 
- ความรวดเร็วในการ
แ ก ป ญ ห า ข อ ง
พนักงาน (มาก) 
- ความรวดเร็วและ
ความถูกตองแมนยํา
ในการใหบริการของ
พนักงาน (มาก) 
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ตารางที่ 69 แสดงปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
แตละดาน ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวนัเพส จําแนกตามระยะเวลาพัก 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพส 

ระยะเวลาพัก 

1 - 2 คืน 3 คืนขึ้นไป 1 - 2 คืน 3 คืนขึ้นไป 

ดานผลิตภัณฑหรือบริการ - ความสะอาดภายในหองพักและ
บริเวณโรงแรม (มาก) 
- เครื่องหมายการคาและระดับของ
โรงแรม (มาก) 
- ระบบรักษาความปลอดภัยภายใน
โรงแรม (มาก) 

- ความสะอาดภายในหองพัก
และบริเวณโรงแรม (มาก) 
- สภาพและสิ่ งอํานวยความ
สะดวกภายในหองพัก (มาก) 
- ระบบรักษาความปลอดภัย
ภายในโรงแรม (มาก) 

- สภาพและสิ่งอํานวยความสะดวก
ภายในหองพัก (มาก) 
- ความสะอาดภายในหองพักและ
บริเวณโรงแรม (มาก) 
- เครื่องหมายการคาและระดับของ
โรงแรม (มาก) 

- ความสะอาดภายในหองพัก
และบริเวณโรงแรม (มาก) 
- ความหลากหลายของสิ่งอํานวย
ความสะดวกและบริการภายใน
โรงแรม (มาก) 
- เครื่องหมายการคาและระดับ
ของโรงแรม (มาก) 

ดานราคา - ความคุมคาของเงินที่จายกับบริการ
ที่ไดรับ (มาก) 
- ราคากับคุณภาพของอาหารและ
เครื่องดื่ม (มาก) 
- คว ามหล ากหล า ย ขอ งอั ต ร า
คาบริการหองพักที่ใหเลือก (ปาน
กลาง) 

- ความคุมคาของเงินที่จายกับ
บริการที่ไดรับ (มาก) 
- ราคากับคุณภาพของอาหาร
และเครื่องดื่ม (มาก) 
- ความหลากหลายของอัตรา
คาบริการหองพักที่ ให เ ลือก 
(มาก) 

- ความคุ มค าของ เ งินที่ จ า ย กับ
บริการที่ไดรับ (มาก) 
- คว ามหล ากหล า ยของอั ต ร า
คาบริการหองพักที่ใหเลือก (มาก) 
- ราคากับคุณภาพของอาหารและ
เครื่องดื่ม และมีวิธีการชําระเงินที่
หลากหลาย (มาก) 

- ความคุมคาของเงินที่จายกับ
บริการที่ไดรับ (มาก) 
- มีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย 
(มาก) 
- ราคากับคุณภาพของอาหาร
และเครื่องดื่ม (มาก) 
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ตารางที่ 69 แสดงปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
แตละดาน ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวนัเพส จําแนกตามระยะเวลาพัก (ตอ) 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพส 

ระยะเวลาพัก 

1 - 2 คืน 3 คืนขึ้นไป 1 - 2 คืน 3 คืนขึ้นไป 

ดานการจัดจําหนาย - สามารถจองหองพักผานระบบ
อินเทอรเน็ต (มาก) 
- ความสะดวกและหลากหลาย
ของการจองหองพัก (มาก) 
- สามารถจองหองพักและชําระ
คาบริการผ านบริษัทตัวแทน 
(ปานกลาง) 

- สามารถจองหองพักผานระบบ
อินเทอรเน็ต (มาก) 
- ความสะดวกและหลากหลาย
ของการจองหองพัก (มาก) 
- สามารถหาโรงแรมไดงายและ
ไปมาสะดวก (มาก) 

- สามารถหาโรงแรมไดงายและ
ไปมาสะดวก (มาก) 
- ความสะดวกและหลากหลาย
ของการจองหองพัก (มาก) 
- สามารถจองหองพักผานระบบ
อินเทอรเน็ต (มาก) 

- สามารถหาโรงแรมไดงายและ
ไปมาสะดวก (มาก) 
- สามารถจองหองพักผานระบบ
อินเทอรเน็ต (มาก) 
- ความสะดวกและหลากหลาย
ของการจองหองพัก (มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด - มีการโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ 
(มาก) 
- มี ก า ร โ ฆษณ า ผ า น ร ะ บบ
อินเทอรเน็ต (มาก) 
- มีรายการสงเสริมการขายตาม
ฤดูกาล (ปานกลาง) 

- มีการโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ 
(มาก) 
- มี ก า ร โ ฆษณ า ผ า น ร ะ บบ
อินเทอรเน็ต (มาก) 
- มีรายการสงเสริมการขายตาม
ฤดูกาล (ปานกลาง) 

- มีการโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ 
(มาก) 
- มี ก า ร โ ฆษณ า ผ า น ร ะ บบ
อินเทอรเน็ต (มาก) 
- มีรายการสงเสริมการขายตาม
ฤดูกาล (มาก) 

- มี ก า ร โ ฆษณ า ผ า น ร ะ บ บ
อินเทอรเน็ต (มาก) 
- มีการโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ 
(มาก) 
- มีรายการสงเสริมการขายตาม
ฤดูกาล (มาก) 
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ตารางที่ 69 แสดงปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
แตละดาน ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวนัเพส จําแนกตามระยะเวลาพัก (ตอ) 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพส 

ระยะเวลาพัก 

1 - 2 คืน 3 คืนขึ้นไป 1 - 2 คืน 3 คืนขึ้นไป 

ดานบคุคล - พนักงานบริการมีอัธยาศัยที่ดี ยิ้ม
แยม แจมใสและเปนกันเอง (มาก) 
- พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี แตง
กายสะอาด สุภาพเรียบรอย (มาก) 
- พนักงานใหบริการมีความรูและมี
ทักษะในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 
(มาก) 

- พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี แตง
กายสะอาด สุภาพเรียบรอย (มาก) 
- พนักงานบริการมีอัธยาศัยที่ดี ยิ้มแยม 
แจมใสและเปนกันเอง (มาก) 
- พนักงานใหบริการมีความรูและมี
ทักษะในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 
(มาก) 

- พนักงานบริการมีอัธยาศัยที่ดี ยิ้ม
แยม แจมใสและเปนกันเอง (มาก) 
- พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี แตง
กายสะอาด สุภาพเรียบรอย (มาก) 
- พนักงานใหบริการมีความรูและมี
ทักษะในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 
(มาก) 

- พนักงานบริการมีอัธยาศัยที่ดี  
ยิ้มแยม แจมใสและเปนกันเอง (มาก) 
- พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี แตง
กายสะอาด สุภาพเรียบรอย (มาก) 
- พนักงานใหบริการอยางรวดเร็วและ
ถูกตอง (มาก) 

ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

- เ ค รื่ อ ง แบบพนั ก ง าน มี ค ว าม
สวยงามและ เหมาะสม กับการ
ใหบริการ (มาก) 
- การตกแตงภายในหองพักมีความ
เปนเอกลักษณและสวยงาม (มาก) 
- การตกแตงภายในโรงแรมมีความ
เปนเอกลักษณและสวยงาม (มาก) 

- เครื่องแบบพนักงานมีความสวยงาม
และเหมาะสมกับการใหบริการ (มาก) 
- การตกแตงภายในหองพักมีความเปน
เอกลักษณและสวยงาม (มาก) 
- อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกมี
ความทันสมัยและเพียงพอตอความ
ตองการ (มาก) 

- อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก
มีความทันสมัยและเพียงพอตอความ
ตองการ (มาก) 
- การตกแตงภายในโรงแรมมีความ
เปนเอกลักษณและสวยงาม (มาก) 
- การตกแตงภายในหองพักมีความ
เปนเอกลักษณและสวยงาม (มาก) 

- เครื่องแบบพนักงานมีความสวยงาม
และเหมาะสมกับการใหบริการ (มาก) 
- การตกแตงภายในหองพักมีความ
เปนเอกลักษณและสวยงาม (มาก) 
- อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก
มีความทันสมัยและเพียงพอตอความ
ตองการ (มาก) 
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ตารางที่ 69 แสดงปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
แตละดาน ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวนัเพส จําแนกตามระยะเวลาพัก (ตอ) 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพส 

ระยะเวลาพัก 

1 - 2 คืน 3 คืนขึ้นไป 1 - 2 คืน 3 คืนขึ้นไป 

ดานกระบวนการใหบริการ - ความรวดเร็วในการลงทะเบียน
เขาพักและการคืนหองพัก (มาก) 
- ความรวดเร็วในการแกปญหา
ของพนักงาน (มาก) 
- ความรวดเร็วและความถูกตอง
แมนยํ าในการใหบริการของ
พนักงาน และความรวดเร็วและ
ความถูกตองในการใหขอมูล
ขาวสาร (มาก) 

- ความรวดเร็วในการลงทะเบียน
เขาพักและการคืนหองพัก (มาก) 
- ความรวดเร็วและความถูกตอง
แมนยํ าในการใหบริการของ
พนักงาน (มาก) 
- ความรวดเร็วในการแกปญหา
ของพนักงาน (มาก) 

- ความรวดเร็วในการลงทะเบียน
เขาพักและการคืนหองพัก (มาก) 
- ความรวดเร็วและความถูกตอง
แมนยํ าในการใหบริการของ
พนักงาน (มาก) 
- ความรวดเร็วในการแกปญหา
ของพนักงาน (มาก) 

- ความรวดเร็วในการลงทะเบียน
เขาพักและการคืนหองพัก (มาก) 
- ความรวดเร็วและความถูกตอง
แมนยํ าในการใหบริการของ
พนักงาน (มาก) 
- ความรวดเร็วในการแกปญหา
ของพนักงาน (มาก) 
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ตารางที่ 70 แสดงปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
แตละดาน ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวนัเพส จําแนกตามราคาหองพัก 
  

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพส 

ราคาหองพัก 

350 – 500 บาท 501 – 1,000 บาท 1,001 - 1,500 บาท 350 - 500 บาท 501 - 1,000 บาท 1,001 - 1,500 บาท 

ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ 

- ความสะอาดภายใน
ห อ ง พั ก และบริ เ วณ
โรงแรม (มาก) 
- ร ะบบ รั ก ษ า ค ว า ม
ป ล อ ด ภั ย ภ า ย ใ น
โรงแรม (มาก) 
- สภาพและสิ่งอํานวย
ความสะดวกภายใน
หองพัก (มาก) 

- ค ว า ม ส ะ อ า ด
ภายในหองพักและ
บ ริ เ วณ โ ร ง แ ร ม 
(มาก) 
- ส ภ า พ แ ล ะ สิ่ ง
อํ า น ว ย ค ว า ม
ส ะ ด ว ก ภ า ย ใ น
หองพัก (มาก) 
- ระบบรักษาความ
ปลอด ภัยภาย ใน
โรงแรม (มาก) 

- สภาพและสิ่งอํานวยความ
สะดวกภายในหองพัก ความ
หลากหลายและคุณภาพของ
อาหารและเครื่องดื่ม ความ
หลากหลายของสิ่งอํานวย
ความสะดวกและบริการ
ภายในโรงแรม และความ
สะอาดภายในหองพักและ
บริเวณโรงแรม (มาก) 
- ระบบรักษาความปลอดภัย
ภายในโรงแรม (มาก) 
- เครื่องหมายการคาและ
ระดับของโรงแรม (มาก) 

- ค ว า ม ส ะ อ า ด
ภายในหองพักและ
บริ เ วณโร งแรม 
(มาก) 
- ส ภ า พ แ ล ะ สิ่ ง
อํ า น ว ย ค ว า ม
ส ะ ด ว ก ภ า ย ใ น
หองพัก (มาก) 
- เ ค รื่ อ ง ห ม า ย
การคาและระดับ
ของโรงแรม (มาก) 

- คว ามสะอ าดภ า ย ใน
ห อ ง พั ก แ ล ะ บ ริ เ ว ณ
โรงแรม (มาก) 
- เครื่องหมายการคาและ
ระดับของโรงแรม  และ
สภาพและสิ่งอํานวยความ
สะดวกภายในหองพัก 
(มาก) 
- ความหลากหลายและ
คุณภาพของอาหารและ
เ ค รื่ อ ง ดื่ ม  แ ล ะ ค ว า ม
หลากหลายของสิ่งอํานวย
ความสะดวกและบริการ
ภายในโรงแรม (มาก) 

- ความหลากหลาย
ของสิ่ งอํานวยความ
สะดวกและบ ริการ
ภายในโรงแรม (มาก) 
- เครื่องหมายการคา
และระดับของโรงแรม 
(มาก) 
- สภาพและสิ่งอํานวย
ความสะดวกภายใน
หองพัก (มาก) 
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ตารางที่ 70 แสดงปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
แตละดาน ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวนัเพส จําแนกตามราคาหองพัก (ตอ) 
  

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพส 

ราคาหองพัก 

350 - 500 บาท 501 - 1,000 บาท 1,001 - 1,500 บาท 350 - 500 บาท 501 - 1,000 บาท 1,001 - 1,500 บาท 

ดานราคา - ความคุมคาของเงินที่จาย
กับบริการที่ไดรับ (มาก) 
- ร าค า กับคุณภ าพของ
อาหารและเครื่องดื่ม (มาก) 
- ความหลากหลายของ
อัตราคาบริการหองพักที่ให
เลือก (มาก) 

- ความคุมคาของเงินที่จายกับ
บริการที่ไดรับ (มาก) 
- ราคากับคุณภาพของอาหาร
และเครื่องดื่ม (มาก) 
- มี วิ ธี ก า ร ชํ า ร ะ เ งิ น ที่
หลากหลาย (ปานกลาง) 

- ความคุมคาของเงินที่จายกับ
บริการที่ไดรับ (มาก) 
- ความหลากหลายของอัตรา
ค าบริ ก ารหอ งพัก ที่ ให เ ลื อก 
(มาก) 
- ราคากับคุณภาพของอาหารและ
เครื่องดื่ม และมีวิธีการชําระเงินที่
หลากหลาย (มาก) 

- ความคุมคาของเงินที่
จายกับบริการที่ไดรับ 
(มาก) 
- มีวิ ธี การ ชํ าระ เงิน ที่
หลากหลาย (มาก) 
- ราคากับคุณภาพของ
อาหารและ เค รื่อง ดื่ม 
(มาก) 

- ความคุมคาของเงินที่
จายกับบริการที่ไดรับ 
(มาก) 
- ราคากับคุณภาพของ
อาหารและเครื่ อง ดื่ม 
(มาก) 
- มีวิธีการ ชําระเงิน ที่
หลากหลาย (มาก) 

- ความคุมคาของเงินที่จายกับบริการ
ที่ไดรับ (มาก) 
- ค ว า มหล า กหล า ย ข อ ง อั ต ร า
คาบริการหองพักที่ให เ ลือก  และ
ราคากับคุณภาพของอาหารและ
เครื่องดื่ม (มาก) 
- มีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย 
(มาก) 

ดานการจัดจําหนาย - สามารถจองหองพักผาน
ระบบอินเทอรเน็ต (มาก) 
- ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ
หลากหลายของการจอง
หองพัก (มาก) 
- สามารถจองหองพักและ
ชําระคาบริการผานบริษัท
ตัวแทน (มาก) 

- สามารถจองหองพักผ าน
ระบบอินเทอรเน็ต (มาก) 
- ความสะดวกและหลากหลาย
ของการจองหองพัก (มาก) 
- สามารถจองหองพักและ
ชําระค าบริการผ านบริษัท
ตั ว แทน  และส าม า ร ถห า
โรงแรมได ง า ยและไปมา
สะดวก (ปานกลาง) 

- สามารถจองหองพักผานระบบ
อินเทอรเน็ต (มาก) 
- ความสะดวกและหลากหลาย
ของการจองหองพัก (มาก) 
- สามารถหาโรงแรมไดงายและ
ไปมาสะดวก และมีสถานที่จอด
รถสะดวก กวางขวาง และ
เพียงพอ (มาก) 

- สามารถหาโรงแรมได
ง ายและไปมาสะดวก 
(มาก) 
- ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ
หลากหลายของการจอง
หองพัก (มาก) 
- มี ส ถ า น ที่ จ อ ด ร ถ
สะดวก กวางขวาง และ
เพยีงพอ (มาก) 

- สามารถจองหองพัก
ผานระบบอินเทอรเน็ต 
(มาก) 
- สามารถหาโรงแรมได
งายและไปมาสะดวก 
(มาก) 
- ค ว า มส ะ ด ว ก แ ล ะ
หลากหลายของการจอง
หองพัก (มาก) 

- สามารถจองหองพักผานระบบ
อิน เทอร เ น็ ต  และสามารถจอง
หองพักและชําระค าบริการผ าน
บริษัทตัวแทน (มาก) 
- สามารถหาโรงแรมไดงายและไป
มาสะดวก (มาก) 
- ความสะดวกและหลากหลายของ
การจองหองพัก และมีสถานที่จอด
รถสะดวก กวางขวาง และเพียงพอ 
(มาก) 
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ตารางที่ 70 แสดงปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
แตละดาน ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวนัเพส จําแนกตามราคาหองพัก (ตอ) 
  

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพส 

ราคาหองพัก 

350 - 500 บาท 501 - 1,000 บาท 1,001 - 1,500 บาท 350 - 500 บาท 501 - 1,000 บาท 1,001 - 1,500 บาท 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

- มี ก ารโฆษณาผ านสื่ อ
สิ่งพิมพ (มาก) 
- มีการโฆษณาผานระบบ
อินเทอรเน็ต (มาก) 
- มีรายการสงเสริมการขาย
ตามฤดูกาล (ปานกลาง) 

- มีการโฆษณาผ านระบบ
อินเทอรเน็ต (มาก) 
- มีการโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ 
(มาก) 
- มีรายการสงเสริมการขาย
ตามฤดูกาล (ปานกลาง) 

- มีการโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ 
(มาก) 
- มี ก า ร โ ฆ ษณ า ผ า น ร ะ บ บ
อิน เทอร เ น็ ต  และมี ร า ยก า ร
ส ง เสริมการขายตามฤดูกาล 
(มาก) 
- มี บั ต ร ส ม า ชิ ก แ ล ะ สิ ท ธิ
ประโยชนแกสมาชิก (มาก) 

- มี ก ารโฆษณาผ านสื่ อ
สิ่งพิมพ (มาก) 
- มีการโฆษณาผานระบบ
อินเทอรเน็ต (มาก) 
- มีรายการสงเสริมการขาย
ตามฤดูกาล (มาก) 

- มีการโฆษณาผ านระบบ
อินเทอรเน็ต (มาก) 
- มีการโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ 
(มาก) 
- มีรายการสงเสริมการขาย
ตามฤดูกาล (มาก) 

- มี ก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ า น ร ะ บ บ
อินเทอรเน็ต (มาก) 
- มีก ารโฆษณาผ านสื่ อสิ่ งพิมพ 
(มาก) 
- มีบัตรสมาชิกและสิทธิประโยชน
แกสมาชิก (ปานกลาง) 

ดานบุคคล - พ นั ก ง า น บ ริ ก า ร มี
บุคลิกภาพดี แตงกาย
สะอาด  สุภาพเรี ยบรอย 
(มาก) 
- พนักงานบริการมีอัธยาศัย
ที่ดี ยิ้มแยม แจมใสและเปน
กันเอง (มาก) 
- พ นัก ง านให บ ริ ก า ร มี
ความรูและมีทักษะในการ
ปฏิ บั ติ ง า น เ ป น อ ย า ง ดี 
(มาก) 

- พนักงานบริการมีบุคลิกภาพ
ดี แตงกายสะอาด สุภาพ
เรียบรอย (มาก) 
- พนักงานบริการมีอัธยาศัยที่ดี 
ยิ้มแยม แจมใสและเปนกันเอง 
(มาก) 
- พนักงานใหบริการอย าง
ร วด เ ร็ ว และ ถู กต อ ง  และ
พนักงานใหบริการมีความรู
และมีทักษะในการปฏิบัติงาน
เปนอยางดี (มาก) 

- พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี 
แตงกายสะอาด สุภาพเรียบรอย 
(มาก) 
- พนักงานใชภาษาอังกฤษได
อ ย า ง ถู กต อ ง  และพ นั ก ง าน
ใหบริการมีความรูและมีทักษะใน
การปฏิบัติงานเปนอยางดี (มาก) 
- พนักงานใหบริการอยางรวดเร็ว
และถูกตอง และพนักงานบริการ
มีอัธยาศัยที่ดี ยิ้มแยม แจมใสและ
เปนกันเอง (มาก) 

- พนักงานบริการมีอัธยาศัย
ที่ดี ยิ้มแยม แจมใสและเปน
กันเอง (มาก) 
- พ นั ก ง า น บ ริ ก า ร มี
บุคลิกภาพดี แตงกาย
สะอาด  สุภาพเรี ยบรอย 
(มาก) 
- พนักงานใหบริการอยาง
รวดเร็วและถูกตอง (มาก) 

- พนักงานบริการมีอัธยาศัยที่ดี 
ยิ้มแยม แจมใสและเปนกันเอง 
(มาก) 
- พนักงานบริการมีบุคลิกภาพ
ดี แตงกายสะอาด สุภาพ
เรียบรอย (มาก) 
- พนักงานใหบริการอย าง
ร วด เ ร็ ว และ ถู กต อ ง  และ
พนักงานใหบริการมีความรู
และมีทักษะในการปฏิบัติงาน
เปนอยางดี (มาก) 

- พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี แตง
กายสะอาด สุภาพเรียบรอย (มาก) 
-พนักงานบริการมีอัธยาศัยที่ดี ยิ้ม
แยม แจมใสและเปนกันเอง (มาก) 
- พนักงานใหบริการอยางรวดเร็ว
และถูกตอง พนักงานใชภาษาอังกฤษ
ได อ ย า ง ถู กต อ ง  และพ นักง าน
ใหบริการมีความรูและมีทักษะใน
การปฏิบัติงานเปนอยางดี (มาก) 
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ตารางที่ 70 แสดงปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
แตละดาน ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวนัเพส จําแนกตามราคาหองพัก (ตอ) 
  

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพส 

ราคาหองพกั 

350 - 500 บาท 501 - 1,000 บาท 1,001 - 1,500 บาท 350 - 500 บาท 501 - 1,000 บาท 1,001 - 1,500 บาท 

ดานการสรางและนาํเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

- เค รื่องแบบพนักงานมี
ค ว า ม ส ว ย ง า ม แ ล ะ
เหมาะสมกับการใหบริการ 
(มาก) 
- การตกแตงภายในหองพัก
มีความเปนเอกลักษณและ
สวยงาม และคุณภาพและ
การออกแบบของเอกสาร 
แบบฟอรมหรือสื่อสิ่งพิมพ
ตางๆ ของโรงแรม (มาก) 
- อุปกรณและสิ่งอํานวย
ค ว า ม ส ะ ด ว ก มี ค ว า ม
ทันสมัยและเพียงพอตอ
ความตองการ (ปานกลาง) 

- เค รื่องแบบพนักงานมี
ค ว า ม ส ว ย ง า ม แ ล ะ
เ ห ม า ะ ส ม กั บ ก า ร
ใหบริการ (มาก) 
- ก า ร ต ก แ ต ง ภ า ย ใ น
ห อ ง พั ก มี ค ว า ม เ ป น
เอกลักษณและสวยงาม 
(มาก) 
- ก า ร ต ก แ ต ง ภ า ย ใ น
โ ร ง แ ร ม มี ค ว า ม เ ป น
เอกลักษณและสวยงาม 
(ปานกลาง) 

- เครื่องแบบพนักงานมีความ
สวยงามและเหมาะสมกับการ
ใหบริการ และอุปกรณและสิ่ง
อํานวยความสะดวกมีความ
ทันสมัยและเพียงพอตอความ
ตองการ (มาก) 
- การตกแตงภายในหองพักมี
ค ว า ม เ ป น เ อ ก ลั กษณ แ ล ะ
สวยงาม และคุณภาพและการ
อ อ ก แ บ บ ข อ ง เ อ ก ส า ร 
แบบฟอรมหรือสื่ อสิ่ งพิมพ
ตางๆ ของโรงแรม (มาก) 
- สถาปตยกรรมในการกอสราง
โรงแรมมีความเปนเอกลักษณ
เฉพาะ และการตกแตงภายใน
โรงแรมมีความเปนเอกลักษณ
และสวยงาม (มาก) 

- อุ ป ก ร ณ แ ล ะ สิ่ ง
อํานวยความสะดวกมี
ค ว า ม ทั น ส มั ย แ ล ะ
เ พี ย ง พ อ ต อ ค ว า ม
ตองการ (มาก) 
- การตกแต งภายใน
ห อ งพั กมี ค ว าม เป น
เอกลักษณและสวยงาม 
(มาก) 
- คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ก า ร
ออกแบบของเอกสาร 
แบบฟอ ร มห รื อสื่ อ
สิ่ ง พิ ม พ ต า ง ๆ  ขอ ง
โรงแรม (มาก) 

- เครื่องแบบพนักงาน
มีความสวยงามและ
เ หม า ะสม กั บก า ร
ใหบริการ (มาก) 
- การตกแตงภายใน
หองพักมีความเปน
เ อ ก ลั ก ษ ณ แ ล ะ
สวยงาม (มาก) 
- สถาปตยกรรมใน
การกอสรางโรงแรม
มีความเปนเอกลักษณ
เฉพาะ (มาก) 

- ส ถ า ป ต ย ก ร ร ม ใ น ก า ร
กอสรางโรงแรมมีความเปน
เอกลักษณเฉพาะ และคุณภาพ
และการออกแบบของเอกสาร 
แบบฟอรมหรือสื่อสิ่งพิมพ
ตางๆ ของโรงแรม (มาก) 
- เครื่องแบบพนักงานมีความ
สวยงามและเหมาะสมกับการ
ใหบริการ และอุปกรณและ
สิ่งอํานวยความสะดวกมีความ
ทันสมัยและเพียงพอตอความ
ตองการ (มาก) 
- การตกแตงภายในโรงแรมมี
ความ เปน เ อกลั กษณ และ
สวยงาม  และการตกแต ง
ภายในหองพักมีความเปน
เอกลักษณและสวยงาม (มาก) 
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ตารางที่ 70 แสดงปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
แตละดาน ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวนัเพส จําแนกตามราคาหองพัก (ตอ) 
  

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพส 

ราคาหองพกั 

350 - 500 บาท 501 – 1,000 บาท 1,001 - 1,500 บาท 350 - 500 บาท 501 - 1,000 บาท 1,001 - 1,500 บาท 

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

- ความรวดเร็วในการ
ลงทะเบียนเขาพักและ
การคืนหองพัก (มาก) 
- ความรวดเร็วในการ
แกปญหาของพนักงาน 
(มาก) 
- ความรวดเร็วและความ
ถูกตองแมนยําในการ
ใหบริการของพนักงาน 
(มาก) 

- ความรวดเร็วในการ
ลงทะเบียนเขาพักและ
การคืนหองพัก (มาก) 
- ความรวดเร็วในการ
แกปญหาของพนักงาน 
(มาก) 
- ความรวดเร็วและความ
ถูกตองแมนยําในการ
ใหบริการของพนักงาน 
(มาก) 

- ความรวดเร็วและความ
ถู ก ต อ ง แม น ยํ า ในก า ร
ใหบริการของพนักงาน 
(มาก) 
- ความรวด เ ร็ ว ในการ
ลงทะเบียนเขาพักและการ
คืนหองพัก (มาก) 
- ความรวด เ ร็ ว ในการ
แกปญหาของพนักงาน 
(มาก) 

- ความรวดเร็วในการ
ลงทะเบียนเขาพักและ
การคืนหองพัก (มาก) 
- ความรวดเร็วและความ
ถูกตองแมนยําในการ
ใหบริการของพนักงาน 
(มาก) 
- ความรวดเร็วในการ
แกปญหาของพนักงาน 
(มาก) 

- ความรวดเร็วในการ
ลงทะเบียนเขาพักและ
การคืนหองพัก (มาก) 
- ความรวดเร็วในการ
แกปญหาของพนักงาน 
(มาก) 
- ความรวดเร็วในการ
ใหบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม  และความ
ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ ค ว า ม
ถูกตองแมนยําในการ
ใหบริการของพนักงาน 
(มาก) 

- ความรวดเร็วในการ
ลงทะเบียนเขาพักและ
การคืนหองพัก (มาก) 
- ความรวดเร็วในการ
ใหบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม (มาก) 
- ความรวดเร็วในการ
แกปญหาของพนักงาน 
(มาก) 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลสและ
โรงแรมปางสะหวันเพลสจังหวัดเชียงใหม โดยใชทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ ซ่ึงถือเปน 
กลยุทธทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ สามารถนํามาอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 

 1.  ดานผลิตภัณฑหรือบริการ พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรม  
ปางวิมานเพลส มีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑหรือบริการโดยรวมอยูในระดับมาก       
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ความสะอาดภายในหองพักและบริเวณโรงแรม 
ระบบรักษาความปลอดภัยภายในโรงแรม และสภาพและส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก 
สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลสมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑหรือบริการโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 
ความสะอาดภายในหองพักและบริเวณโรงแรม สภาพและส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก
และเครื่องหมายการคาและระดับของโรงแรม แสดงใหเห็นวาโรงแรมปางวิมานเพลสและโรงแรม    
ปางสะหวันเพลส มีปจจัยยอยท่ีมีจุดเดนในดานเดียวกันคือ ความสะอาดภายในหองพักและบริเวณ
โรงแรม ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ขวัญหทัย        
สุขสมณะ (2545) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมในอําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงราย พบวา ปจจัยยอยดานความสะอาดบริเวณสวนตางๆของโรงแรมและหองพัก          
มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการของโรงแรม อยูในระดับมาก ดังนั้นจึงกลาวไดวา โรงแรมปางวิมาน
เพลสและโรงแรมปางสะหวันเพลส  สามารถทําไดดีในเร่ืองความสะอาดภายในหองพักและบริเวณ
โรงแรม 

2. ดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส          
มีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด             
3 อันดับแรกคือ ความคุมคาของเงินท่ีจายกับบริการที่ไดรับ ราคากับคุณภาพของอาหารและ
เคร่ืองดื่ม และความหลากหลายของอัตราคาบริการหองพักท่ีใหเลือก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใช
บริการโรงแรม   ปางสะหวันเพลสมีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก    
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ความคุมคาของเงินท่ีจายกับบริการท่ีไดรับ            
มีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย และราคากับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม จะเห็นวาปจจัยยอยท่ี
โรงแรมปางวิมานเพลสและโรงแรมปางสะหวันเพลส สามารถทําไดดีเหมือนกันคือ ความคุมคา
ของเงินท่ีจายกับบริการที่ไดรับ เปนไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของ ขวัญหทัย สุขสมณะ 
(2545) ท่ีพบวาปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการของโรงแรมในอําเภอเมืองจังหวัด
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เชียงราย ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากคือ ราคาหองพัก รองลงมาคือ การแสดงราคาหองพักไว
ชัดเจนและราคาอาหารในหองอาหาร   

3. ดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมาน
เพลส มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกคือ สามารถจองหองพักผานระบบอินเทอรเน็ต ความสะดวกและ
หลากหลายของการจองหองพัก และสามารถจองหองพักและชําระคาบริการผานบริษัทตัวแทน 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลสมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการ          
จัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกคือ สามารถหา
โรงแรมไดงายและไปมาสะดวก สามารถจองหองพักผานระบบอินเทอรเน็ต และความสะดวกและ
หลากหลายของการจองหองพัก จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส
และโรงแรมปางสะหวันเพลสมีความพึงพอใจในปจจัยดานการจัดจําหนายแตกตางกัน คือผูตอบ
แบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลสมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย สามารถจองหองพัก
ผานระบบอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจากโรงแรมปางวิมานเพลสไดเปดใหบริการจองหองพัก
ผานระบบอินเทอรเน็ตกอน ท้ังการจองหองพักผานระบบอินเทอรเน็ตในเว็บไซตของโรงแรมและ
การจองหองพักผานบริษัทตัวแทน ในขณะท่ีโรงแรมปางสะหวันเพลสซ่ึงเปดใหบริการภายหลังยัง
ไมมีการจองหองพักผานระบบอินเทอรเน็ตโดยตรง เนื่องจากยังไมมีเว็บไซต มีเพียงการจอง
หองพักผานบริษัทตัวแทนเทานั้น ซ่ึงอาจยังไมสะดวกสําหรับผูใชบริการท่ีตองการติดตอโรงแรม
ผานทางเว็บไซตของโรงแรมโดยตรง สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวัน
เพลสมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย สามารถหาโรงแรมไดงายและไปมาสะดวก มากท่ีสุด เนื่องจาก 
โรงแรมปางสะหวันเพลสนั้นต้ังอยูท่ีถนนซุปเปอรไฮเวยซ่ึงสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน และหา
โรงแรมไดงาย ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ ขวัญหทัย สุขสมณะ (2545) ท่ีพบวา
ปจจัยยอยดานสถานที่ต้ังโรงแรมคนหางาย มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการของโรงแรมในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงราย อยูในระดับมาก 

4. ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการโรงแรม    
ปางวิมานเพลส มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก เหมือนกัน
คือ มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ มีการโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต และมีรายการสงเสริมการ
ขายตามฤดูกาล จะเห็นวา แมจะมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเหมือนกัน แตคาเฉล่ียความพึงพอใจ
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลสโดยรวมอยูในระดับปานกลาง           
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แตคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลสโดยรวมอยู
ในระดับมาก แสดงใหเห็นวา โรงแรมปางสะหวันเพลสมีการสงเสริมการตลาดท่ีดีและผูใชบริการมี
การรับรูมากกวาการสงเสริมการตลาดของโรงแรมปางวิมานเพลส ซ่ึงผลการศึกษาไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ  ขวัญหทัย สุขสมณะ (2545) ท่ีพบวา ปจจัยดานวัสดุส่ือสารท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการของโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากคือ            
การโฆษณาทางโทรทัศน ในขณะท่ี การโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต และการโฆษณาผานส่ือ
ส่ิงพิมพ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  

5. ดานบุคคลหรือพนักงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรม       
ปางวิมานเพลส มีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคคลหรือพนักงานโดยรวมอยูในระดับมาก         
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกคือ พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด 
สุภาพเรียบรอย พนักงานบริการมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยมแจมใสและเปนกันเอง และพนักงานใหบริการ
มีความรูและมีทักษะในการปฏิบัติงานเปนอยางดี ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรม          
ปางสะหวันเพลสมีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคคลหรือพนักงานโดยรวมอยูในระดับมาก       
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกคือ พนักงานบริการมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยมแจมใสและ
เปนกันเอง พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด สุภาพเรียบรอย และพนักงานใหบริการ
อยางรวดเร็วและถูกตอง จากผลการศึกษาจะเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการโรงแรม       
ปางวิมานเพลส มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด สุภาพ
เรียบรอย ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก มากท่ีสุด รองลงมาคือ พนักงานบริการมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยม
แจมใสและเปนกันเอง ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ในขณะท่ี ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ
โรงแรมปางสะหวันเพลส มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย พนักงานบริการมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยม
แจมใสและเปนกันเอง ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก มากท่ีสุด รองลงมาคือ  พนักงานบริการมี
บุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด สุภาพเรียบรอย ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาโรงแรม
ปางวิมานเพลสและโรงแรมปางสะหวันเพลสสามารถอบรมพนักงานบริการ ใหมีการบริการที่ดี
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ ขวัญหทัย สุขสมณะ 
(2545) ท่ีพบวาปจจัยยอยดาน พนักงานสุภาพและมีมนุษยสัมพันธ และพนักงานมีบุคลิกภาพ      
การแตงกายดี มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการของโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก   

6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใช
บริการโรงแรมปางวิมานเพลส มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกคือ เคร่ืองแบบ
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พนักงานมีความสวยงามและเหมาะสมกับการใหบริการ การตกแตงภายในหองพักมีความเปน
เอกลักษณและสวยงาม และการตกแตงภายในโรงแรมมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลสมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก
คือ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกมีความทันสมัยและเพียงพอตอความตองการ การตกแตง
ภายในหองพักมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม และเคร่ืองแบบพนักงานมีความสวยงามและ
เหมาะสมกับการใหบริการ จะเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส        
มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานเคร่ืองแบบพนักงานมีความสวยงามและเหมาะสมกับการ
ใหบริการมากท่ีสุด ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลสมีความ    
พึงพอใจตอปจจัยยอยดานอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกมีความทันสมัยและเพียงพอตอความ
ตองการมากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจาก โรงแรมปางวิมานเพลสไดเปดใหบริการกอนจึงมีการออกแบบ
เคร่ืองแบบพนักงานและพนักงานสวมใสเคร่ืองแบบท่ีสวยงามและเหมาะสม ในขณะท่ีโรงแรม  
ปางสะหวันเพลสเปดใหบริการภายหลัง เคร่ืองแบบพนักงานจึงยังไมพรอมใหพนักงานไดสวมใส
ตามความเหมาะสม สําหรับอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกน้ัน เนื่องจาก โรงแรมปางสะหวัน
เพลสมีจํานวนหองพักมากจึงมีการจัดเตรียมอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกไวมากกวา 
ผูใชบริการจึงมีความรูสึกวาเพียงพอตอความตองการ ในขณะท่ีโรงแรมปางวิมานเพลสจัดเตรียมไว
มากกวาจํานวนหองพักเพียงเล็กนอย จึงทําใหผูใชบริการมีความรูสึกวายังไมเพียงพอตอความ
ตองการเทาท่ีควร  

7. ดานกระบวนการใหบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรม   
ปางวิมานเพลส มีความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก     
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและการคืน
หองพัก ความรวดเร็วในการแกปญหาของพนักงาน และความรวดเร็วและความถูกตองแมนยําใน
การใหบริการของพนักงาน ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลสมีความ       
พึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรกคือ ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก ความรวดเร็วและ
ความถูกตองแมนยําในการใหบริการของพนักงาน และความรวดเร็วในการแกปญหาของพนักงาน 
จะเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลสและผูตอบแบบสอบถามท่ีใช
บริการโรงแรมปางสะหวันเพลส มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย ความรวดเร็วในการลงทะเบียน    
เขาพักและการคืนหองพัก มากท่ีสุดเหมือนกัน แสดงใหเห็นวา ท้ังโรงแรมปางวิมานเพลสและ
โรงแรมปางสะหวันเพลสมีกระบวนการใหบริการที่ดีและเปนไปในทิศทางเดียวกัน    
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ขอคนพบ 
1.  จากการเปรียบเทียบผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีใช

บริการโรงแรมปางวิมานเพลสและผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส    
สวนใหญเปนไปในทิศทางเดียวกัน แตมีความแตกตางกันในเร่ืองเพศ ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีใช
บริการโรงแรมปางวิมานเพลสสวนใหญเปนเพศหญิง ซ่ึงจากการสอบถามผูตอบแบบสอบถามเพศ
หญิงสวนใหญใหเหตุผลวา โรงแรมมีความเงียบสงบ เหมาะสําหรับการพักผอน แตผูตอบ
แบบสอบถามที่ใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลสสวนใหญเปนเพศชาย ซ่ึงผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญตองการที่พักใกลเมือง ไปมาสะดวก และใกลกับสถานท่ีทองเท่ียวยามคํ่าคืน และมีความ
แตกตางกันในเร่ืองราคาหองพัก ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส        
สวนใหญพักหองพักราคา 501-1,000 บาท แตผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวัน
เพลสสวนใหญพักหองพักราคา 350-500 บาท เนื่องมาจากราคาหองพักของโรงแรมปางวิมานเพลส
ท่ีมีจํานวนหองพักมากท่ีสุดคือ หองพักประเภทซูพีเรียร จํานวน 54 หอง มีราคา 500-750 บาท     
ตอคืน และราคาหองพักของโรงแรมปางสะหวันเพลสท่ีมีจํานวนหองพักมากท่ีสุดคือ หองพัก
ประเภทซูพีเรียร จํานวน 102 หอง ท่ีมีราคา ต้ังแต 350 ถึง 550 บาทตอคืน 

2.  จากผลการศึกษาการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการ ในปจจัยยอย 10 อันดับสุดทาย (ตารางที่ 21) 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลสและผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ
โรงแรมปางสะหวันเพลส มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยเปนอันดับสุดทายเหมือนกันคือ มีบัตร
สมาชิกและสิทธิประโยชนแกสมาชิก ดังนั้นโรงแรมปางวิมานเพลสและโรงแรมปางสะหวันเพลส 
จึงควรปรับปรุงแกไขในปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเปนอันดับแรก 
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ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลสและ
โรงแรมปางสะหวันเพลส จังหวัดเชียงใหม สามารถนําขอมูลมาใชเปนประโยชน และเสนอแนะ
แนวทางใหกับผูประกอบการ ในการวางแผนพัฒนากลยุทธการตลาดใหเพื่อสรางความพึงพอใจ
สูงสุดแกลูกคา ในแตละประเด็นดังตอไปนี้ 
 
 โรงแรมปางวิมานเพลส  
ดานการสงเสริมการตลาด 
  ทางโรงแรมควรทําบัตรสมาชิก และตองใหพนักงานแจงสิทธิประโยชนแกสมาชิก
ใหผูใชบริการเขาใจในสิทธิประโยชนท่ีตนควรจะไดรับ เชน สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกหากเขาพัก
ครบ 20 คืน สามารถเขาพักไดฟรี 1 คืน เปนตน   

ทางโรงแรมควรทําการสงเสริมการขายตามฤดูกาลเชนในฤดูกาลทองเท่ียวอาจเพิ่ม
แพคเกจ ทองเท่ียวและท่ีพัก โดยรวมคาหองพักและคาทองเท่ียวตามสถานท่ีทองเท่ียวตางๆใน
จังหวัดเชียงใหมหรือจังหวัดใกลเคียงแลวขายในราคาพิเศษ โดยติดตอกับบริษัททองเท่ียวเพื่อทํา
ธุรกิจรวมกัน 

เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการสวนใหญพักเพียง 1-2 คืน ทางโรงแรมจึง
ควรมีโปรโมช่ันเสริม เพื่อใหผูใชบริการตัดสินใจพักยาวนานข้ึน เชน หากพักติดตอกัน 4 คืน คืนท่ี 
5 จะไดรับสวนลด 30% เปนตน  

นอกจากนี้ ควรมีการทําโปรโมช่ันรวมกับโรงแรมปางสะหวันเพลส  เพื่อเพิ่ม
ยอดขายหรือดึงดูดใหผูใชบริการมีทางเลือกเพิ่มมากข้ึน เชน หากผูใชบริการมียอดการเขาพักที่
โรงแรมปางวิมานเพลส ตามกําหนด สามารถนํามาเปนสวนลดในการเขาพักท่ีโรงแรมปางสะหวัน
เพลสได เปนตน 

 
ดานการจัดจําหนาย 
  ทางโรงแรมควรทําการปรับปรุงพื้นท่ีจอดรถ โดยเพ่ิมบริเวณพื้นท่ีจอดรถให
กวางขวางข้ึนและเพียงพอกับรถท่ีผูใชบริการนํามาจอด โดยแบงชองท่ีจอดรถใหเห็นอยางชัดเจน
เพื่อความเปนระเบียบเรียบรอย อีกท้ังควรเพ่ิมบริเวณท่ีจอดรถในรมเพื่อใหผูใชบริการมีความ
สะดวกยิ่งข้ึน  
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ทางโรงแรมควรเพ่ิมปายบอกทางตามจุดตางๆท้ังในตัวเมืองจังหวัดเชียงใหมและ
บริเวณถนนซุปเปอรไฮเวย ซ่ึงเปนเสนทางท่ีจะเดินทางมาถึงโรงแรมไดอยางรวดเร็ว ทําการ
ปรับปรุงหรือเพิ่มปายดานหนาโรงแรมใหชัดเจนยิ่งข้ึนและสามารถมองเห็นไดจากระยะไกล 

นอกจากนี้ควรจัดทําแผนท่ีโรงแรมเพื่อเสนอไวในเว็บไซตของโรงแรมและส่ือ
ส่ิงพิมพตางๆ เชน นิตยสารแจกฟรีท่ีเกี่ยวกับสถานที่พักและรานอาหาร ใหมีความชัดเจนและ
สามารถเขาใจไดงาย นอกจากน้ีควรทําแผนพับท่ีเปนแผนท่ีของโรงแรมโดยเฉพาะ เพื่อนํามา
แจกจายใหแกผูท่ีมาใชบริการ โดยมีจุดสําหรับทองเท่ียวในแผนท่ี ท้ังการทองเท่ียวธรรมชาติ และ
การทองเท่ียวยามคํ่าคืน เพื่อดึงดูดลูกคาเพศชายท่ีตองการที่พักใกลกับสถานท่ีทองเท่ียวใหเขามาพัก
เพิ่มมากข้ึน  

ทางโรงแรมควรติดตอบริษัทตัวแทนขายหองพักท่ีทําการขายหองพักผานระบบ
อินเทอรเน็ต เพื่อเพิ่มชองทางในการจองหองพักและการชําระคาบริการหรือคาหองพัก  
 
ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 
  ทางโรงแรมควรมีการเพิ่มเติมเมนูอาหาร ไมวาจะเปนเมนูอาหารคาว อาหารหวาน 
และเคร่ืองดื่ม ใหมีความหลากหลาย เพื่อใหผูใชบริการมีตัวเลือกมากยิ่งข้ึน อีกท้ังยังตองมีการ
ตรวจสอบคุณภาพและราคาอยูเสมอ ใหอยูในเกณฑท่ีไดมาตรฐาน  

นอกจากนี้ทางโรงแรมควรมีการบริการอื่นๆเพ่ิมเติม เชน บริการรถเชา บริการ   
นําเท่ียว บริการนวดแผนไทย เปนตน 
 
ดานราคา 
  ทางโรงแรมตองมีการปรับปรุงทางดานคุณภาพของอาหาร ไมวาจะเปนรสชาติ 
ความสวยงาม และปริมาณ ใหมีคุณภาพท่ีเหมาะสมกับราคา และมีความเหมาะสมตอการใหบริการ
ไมดูเปนการเอาเปรียบผูใชบริการ  
  ในดานของอัตราหองพักก็ควรมีการเสนออัตราหองพักเพิ่มเติมใหดูหลากหลาย 
และมีอัตราหองพักใหเลือกมากข้ึน เชน หองพักประเภทซูพีเรียร ท่ีมีเตียงเดียว และหองพักท่ีมีสอง
เตียง มีราคาท่ีแตกตางกัน เปนตน 

ทางโรงแรมควรเพ่ิมชองทางในการชําระเงินทางอินเทอรเน็ตดวย เนื่องจากมีการ
รับจองหองพักทางอินเทอรเน็ตแตไมมีการรับชําระเงินทําใหผูท่ีสนใจตองการจองหองพักไม
สะดวก โดยการทําระบบการรับชําระเงินผานระบบอินเทอรเน็ตนี้ทางโรงแรมสามารถติดตอกับ
ผูดูแลเว็บไซตไดโดยตรง 
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 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
  ทางโรงแรมควรมีการปรับแตงส่ิงกอสรางของโรงแรมใหมีความเปนเอกลักษณ
เฉพาะตัว เชน การจัดแตงสถานท่ีในโทนสีท่ีใกลเคียงกันและเปนสีท่ีมีเอกลักษณบงบอกถึงความ
เปนโรงแรมปางวิมานเพลสไดงาย เชน โทนสีเหลือง และสีน้ําตาล ท้ังสถาปตยกรรมในการ
กอสราง การออกแบบเคร่ืองแตงกายพนักงาน และการออกแบบเอกสารตางๆเชนนามบัตร ใบปลิว 
หรือส่ือส่ิงพิมพตางๆของโรงแรม โดยมีการออกแบบในลักษณะท่ีเปนลานนาเพ่ือแสดงถึง
เอกลักษณของจังหวัดเชียงใหม เปนตน 

นอกจากนี้ควรเพิ่มเติมอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก ท่ีมีความทันสมัยและ
ใหเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ เชน อุปกรณคอมพิวเตอรท่ีใหบริการในบริเวณลอบบ้ี 
การบริการเคเบ้ิลทีวี ควรมีการตรวจสอบและทําการปรับปรุงหากมีความชํารุดเสียหาย เพื่อให
สามารถใชงานไดอยูเสมอ และเพิ่มปริมาณใหเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการดวย 
 
ดานกระบวนการใหบริการ 
  ทางโรงแรมตองทําการปรับปรุงดานการใหบริการอาหารและเคร่ืองดื่มใหมีความ
รวดเร็ว ทันใจ ตอความตองการของผูใชบริการ โดยตองพิจารณาวาความลาชานั้นเกิดจากสาเหตุใด 
ไมวาจะมีพนักงานใหบริการไมเพียงพอ หรือมีกระบวนการใหบริการผิดพลาดในจุดใด ก็จะ
สามารถทําการปรับปรุงแกไขในจุดนั้นๆ เชน หากความลาชาเกิดจากพนักงานใหบริการมีไม
เพียงพอตอการเสร์ิฟอาหาร ก็ตองรับพนักงานเสร์ิฟอาหารเพ่ิม หากความลาชาเกิดจากพนักงานปรุง
อาหารในหองครัวไมเพียงพอ ก็ตองรับพนักงานชวยปรุงอาหารในครัวเพิ่ม เปนตน 

ทางโรงแรมควรตรวจสอบการใหบริการของพนักงานวามีการปฏิบัติงานตาม
ข้ันตอนหรือไม หรือพนักงานขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานหรือไม นอกจากน้ีอาจ
เนื่องมาจากมีจํานวนพนักงานใหบริการนอยจึงทําใหการบริการลาชากวาท่ีควรจะเปน ซ่ึงหาก
จํานวนพนักงานบริการนอย ทางผูบริหารควรพิจารณาในการรับพนักงานบริการเพิ่มเติมในสวนท่ี
ขาดพนักงานบริการและทําใหการบริการลาชา และมีการจัดอบรมพนักงานใหใชอุปกรณในการ
ปฏิบัติงานดวยความชํานาญ รวมถึงการใหขอมูลขาวสารแกลูกคาตองรวดเร็ว ครบถวน และ
สามารถเขาใจไดงาย เพื่อลดความผิดพลาดในการใหบริการ ไมใหลูกคาตองรอนาน และหากมี
ปญหาเกิดข้ึนก็ควรรีบดําเนินการแกไข และสามารถอธิบายใหลูกคาเขาใจถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนได โดย
ตองรักษาความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาไว  
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 โรงแรมปางสะหวันเพลส  
ดานการสงเสริมการตลาด 
  ทางโรงแรมควรทําบัตรสมาชิก และตองใหพนักงานแจงสิทธิประโยชนแกสมาชิก
ใหผูใชบริการเขาใจในสิทธิประโยชนท่ีตนควรจะไดรับ เชน สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกหากเขาพัก
ครบ 20 คืน สามารถเขาพักไดฟรี 1 คืน เปนตน   

เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการสวนใหญพักเพียง 1-2 คืน ทางโรงแรมจึง
ควรมีโปรโมช่ันเสริม เพื่อใหผูใชบริการตัดสินใจพักยาวนานข้ึน เชน หากพักติดตอกัน 4 คืน คืนท่ี 
5 จะไดรับสวนลด 30% เปนตน  

ทางโรงแรมควรทําการสงเสริมการขายตามฤดูกาลเชนในฤดูกาลทองเท่ียวอาจเพิ่ม
แพคเกจ ทองเท่ียวและท่ีพัก โดยรวมคาหองพักและคาทองเท่ียวตามสถานท่ีทองเท่ียวตางๆใน
จังหวัดเชียงใหมหรือจังหวัดใกลเคียงแลวขายในราคาพิเศษ โดยติดตอกับบริษัททองเท่ียวเพื่อทํา
ธุรกิจรวมกัน 

 
ดานการจัดจําหนาย 

ทางโรงแรมควรสรางเว็บไซตของโรงแรมปางสะหวันเพลสโดยเร็ว เพื่อเพิ่มความ
สะดวกในการจองหองพักและการติดตอโรงแรมผานระบบอินเทอรเน็ต  

นอกจากนี้ควรติดตอบริษัทตัวแทนขายหองพักท่ีทําการขายหองพักผานระบบ
อินเทอรเน็ตในการใหบริการจองหองพักและรับชําระคาบริการ เพื่อเพิ่มความสะดวกแกผูท่ีตองการ
ใชบริการในการจองหองพักและชําระคาบริการ 
 
 
ดานบุคคลหรือพนักงาน 

ฝายบริหารควรมีการจัดฝกอบรมทางดานภาษาอังกฤษเพ่ิมเติมใหพนักงาน และ 
ทําใหพนักงานใหมีความกระตือรือรนในการฝกปฏิบัติ และศึกษาเพิ่มเติมความรูดานภาษาอังกฤษ 
เนื่องจากความรูดานภาษาอังกฤษนั้นมีความจําเปนตอการทํางานในโรงแรม เพื่อใหพนักงาน
สามารถตอบสนองดานการส่ือสารของผูมาใชบริการไดอยางดี นอกจากนี้ ในการรับพนักงานเขา
ทํางานควรมีการตรวจสอบความรูดานภาษาอังกฤษดวยและฝายบริหารตองคอยตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานตามหนาท่ีของพนักงานในแตละแผนก เพื่อใหเกิดการบริการที่ผูใชบริการมีความ        
พึงพอใจสูงสุด และมีการกลับมาใชบริการอีกในโอกาสตอไป  
 


