
บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 

  การศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลสและ
โรงแรมปางสะหวันเพลส จังหวัดเชียงใหม ไดทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง
ผูใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส จํานวน 200 ราย และโรงแรมปางสะหวันเพลส จํานวน 200 ราย 
รวมจํานวนท้ังส้ิน 400 ราย ผลของการวิเคราะหขอมูลแบงไดเปน 4 สวน ดังนี้ 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เสนอไวในตารางท่ี 1 - 12 
 สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของโรงแรมปางวิมาน
เพลส  และ  โรงแรมปางสะหวันเพลส  เกี่ยวกับสวนประสมการตลาดบริการ  เสนอไวใน           
ตารางท่ี 13 - 21 
 สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของโรงแรมปางวิมาน
เพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส เกี่ยวกับสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตาม เพศ อายุ 
อาชีพ รายได ระยะเวลาพัก และราคาหองพัก 
  ตอนท่ี 3.1 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการ ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส จําแนกตามเพศ เสนอไวใน
ตารางท่ี 22 - 28 
  ตอนท่ี 3.2 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการ ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส จําแนกตามอายุ เสนอไวใน
ตารางท่ี 29 - 35 
  ตอนท่ี 3.3 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการ ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส จําแนกตามอาชีพ เสนอไวใน
ตารางท่ี 36 - 42 
  ตอนท่ี 3.4 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการ ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส จําแนกตามรายได เสนอไวใน
ตารางท่ี 43 - 49 
  ตอนท่ี 3.5 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการ ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส จําแนกตามระยะเวลาพัก เสนอ
ไวในตารางท่ี 50 - 56 
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  ตอนท่ี 3.6 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการ ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส จําแนกตามราคาหองพัก เสนอ
ไวในตารางท่ี 57 - 63 
 สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการของโรงแรม   
ปางวิมานเพลส และ โรงแรมปางสะหวันเพลส เสนอไวในตารางท่ี 64 
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สวนท่ี1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามของ 
โรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชาย 85 42.5 126 63.0 211 52.8 
หญิง 115 57.5 74 37.0 189 47.2 

รวม 200 100.0 200 100.0 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี 1  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส เปนเพศหญิง 
รอยละ 57.5 และเพศชาย รอยละ 42.5  

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส เปนเพศชาย รอยละ 63.0 
และเพศหญิง รอยละ 37.0 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโดยรวมสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 52.8 และเพศหญิง 
รอยละ 47.2 
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ตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามของ 
โรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 25 ป 46 23.0 50 25.0 96 24.0 
25 - 34 ป 78 39.0 82 41.0 160 40.0 
35 - 44 ป 44 22.0 40 20.0 84 21.0 
45 - 54 ป 26 13.0 18 9.0 44 11.0 
55 - 64 ป 6 3.0 10 5.0 16 4.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส มีอายุ 25 - 34 
ป มากท่ีสุด รอยละ 39.0 รองลงมาคือ อายุตํ่ากวา 25 ป รอยละ 23.0 อาย ุ35 - 44 ป รอยละ 22.0  
อายุ 45 - 54 ป รอยละ 13.0 และอายุ 55 - 64 ป รอยละ 3.0 ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส มีอายุ 25 - 34 ป มากท่ีสุด 
รอยละ 41.0 รองลงมาคือ อายุตํ่ากวา 25 ป รอยละ 25.0 อายุ 35 - 44 ป รอยละ 20.0 อายุ 45 - 54 ป 
รอยละ 9.0 และอายุ 55 - 64 ป รอยละ 5.0 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโดยรวมมีอายุ 25 - 34 ป มากท่ีสุด รอยละ 40.0 รองลงมา
คือ อายุตํ่ากวา 25 ป รอยละ 24.0 อายุ 35 - 44 ป รอยละ 21.0 อายุ 45 - 54 ป รอยละ 11.0 และ      
อายุ 55 - 64 ป รอยละ 4.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามของ 
โรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 28 14.0 34 17.0 62 15.5 
ขาราชการ 33 16.5 36 18.0 69 17.2 
พนักงานบริษัทเอกชน 97 48.5 90 45.0 187 46.8 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 14 7.0 8 4.0 22 5.5 
ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 28 14.0 32 16.0 60 15.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส มีอาชีพเปน
พนักงานบริษัทเอกชน มากท่ีสุด รอยละ 48.5 รองลงมาคือ ขาราชการ รอยละ 16.5 นักเรียน/
นักศึกษาและประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย รอยละ 14.0 เทากัน และพนักงานรัฐวิสาหกิจ           
รอยละ 7.0 ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส มีอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน มากท่ีสุด รอยละ 45.0 รองลงมาคือ ขาราชการ รอยละ 18.0 นักเรียน/นักศึกษา      
รอยละ 17.0 ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย รอยละ 16.0 และพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 4.0 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโดยรวมมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มากท่ีสุด     
รอยละ 46.8 รองลงมาคือ ขาราชการ รอยละ 17.2 นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 15.5 ประกอบธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย รอยละ 15.0 และพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 5.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามของ 
โรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5,000 บาท 28 14.0 26 13.0 54 13.5 
5,001 - 10,000 บาท 63 31.5 60 30.0 123 30.7 
10,001 - 15,000 บาท 41 20.5 46 23.0 87 21.8 
15,001 - 20,000 บาท 28 14.0 19 9.5 47 11.7 
20,001 - 25,000 บาท 26 13.0 29 14.5 55 13.8 
25,001 - 50,000 บาท 12 6.0 14 7.0 26 6.5 
มากกวา 50,000 บาท 2 1.0 6 3.0 8 2.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส มีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 31.5 รองลงมาคือ 10,001 - 15,000 บาท รอยละ 20.5 
ไมเกิน 5,000 บาทและ15,001 - 20,000 บาท รอยละ 14.0 เทากัน 20,001 - 25,000 บาท รอยละ 13.0 
25,001 - 50,000 บาท รอยละ 6.0 และมากกวา 50,000 บาท รอยละ 1.0 ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  
5,001 - 10,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 30.0 รองลงมาคือ 10,001 - 15,000 บาท รอยละ 23.0     
20,001 - 25,000 บาท รอยละ 14.5 ไมเกิน 5,000 บาท รอยละ 13.0 15,001 - 20,000 บาท รอยละ 9.5 
25,001 - 50,000 บาท รอยละ 7.0 และมากกวา 50,000 บาท รอยละ 3.0 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโดยรวมมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท       
มากท่ีสุด รอยละ 30.7 รองลงมาคือ 10,001 - 15,000 บาท รอยละ 21.8 20,001 - 25,000 บาท       
รอยละ 13.8 ไมเกิน 5,000 บาท รอยละ 13.5 15,001 - 20,000 บาท รอยละ 11.7 25,001 - 50,000 
บาท รอยละ 6.5 และมากกวา 50,000 บาท รอยละ 2.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามของ 
โรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ภูมิลําเนา 
โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ภาคเหนือ 74 37.0 60 30.0 134 33.5 
ภาคกลาง 90 45.0 100 50.0 190 47.5 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 14 7.0 11 5.5 25 6.3 
ภาคตะวันออก 6 3.0 6 3.0 12 3.0 
ภาคตะวันตก 4 2.0 8 4.0 12 3.0 
ภาคใต 12 6.0 15 7.5 27 6.7 

รวม 200 100.0 200 100.0 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส มีภูมิลําเนาอยู
ในภาคกลาง มากท่ีสุด รอยละ 45.0 รองลงมาคือ ภาคเหนือ รอยละ 37.0 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
รอยละ 7.0 ภาคใต รอยละ 6.0 ภาคตะวันออก รอยละ 3.0 และภาคตะวันตก รอยละ 2.0 ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูใน
ภาคกลาง  รอยละ  50.0 รองลงมาคือ  ภาคเหนือ  รอยละ  30.0 ภาคใต  รอยละ  7.5                            
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ 5.5 ภาคตะวันตก รอยละ 4.0 และภาคตะวันออก รอยละ 3.0 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโดยรวมมีภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง มากท่ีสุด รอยละ 47.5 
รองลงมาคือ ภาคเหนือ รอยละ 33.5 ภาคใต รอยละ 6.7 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ 6.3      
ภาคตะวันตกและภาคตะวันออกเทากัน รอยละ 3.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามของโรงแรม               
ปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส จําแนกตามวัตถุประสงคท่ีเดินทางมาจังหวัด
เชียงใหม 
 

วัตถุประสงคท่ีเดินทางมา
จังหวัดเชียงใหม 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส รวม 

จํานวน 
(n=200) 

รอยละ 
จํานวน 
(n=200) 

รอยละ จํานวน รอยละ 

เพ่ือการทองเที่ยวและพักผอน 94 47.0 88 44.0 182 45.5 
เพ่ือติดตอธุรกิจการคา 58 29.0 70 35.0 128 32.0 
เพ่ือปฏิบัติงานราชการ 32 16.0 27 13.5 59 14.8 
เพ่ือการศึกษาคนควา 12 6.0 20 10.0 32 8.0 

เพ่ือประชุมสัมมนา 24 12.0 29 14.5 53 13.2 

หมายเหตุ  : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

   : ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส 200 ราย, ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการ
โรงแรมปางสะหวันเพลส 200 ราย 
 

 จากตารางท่ี 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส เดินทางมา
จังหวัดเชียงใหมเพื่อการทองเท่ียวและพักผอน มากท่ีสุด รอยละ 47.0 รองลงมาคือ เพื่อติดตอธุรกิจ
การคา รอยละ 29.0 เพื่อปฏิบัติงานราชการ รอยละ 16.0 เพื่อประชุมสัมมนา รอยละ 12.0 และ     
เพื่อการศึกษาคนควา รอยละ 6.0 ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส เดินทางมาจังหวัดเชียงใหม
เพื่อการทองเท่ียวและพักผอน มากท่ีสุด รอยละ  44.0 รองลงมาคือ เพื่อติดตอธุรกิจการคา            
รอยละ 35.0 เพื่อประชุมสัมมนา รอยละ 14.5 เพื่อปฏิบัติงานราชการ รอยละ 13.5 และเพื่อการศึกษา
คนควา      รอยละ 10.0 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโดยรวมเดินทางมาจังหวัดเชียงใหมเพื่อการทองเท่ียวและ
พักผอน มากท่ีสุด รอยละ 45.5 รองลงมาคือ เพื่อติดตอธุรกิจการคา รอยละ 32.0 เพื่อปฏิบัติงาน
ราชการ รอยละ 14.8 เพื่อประชุมสัมมนา รอยละ 13.2 และเพื่อการศึกษาคนควา รอยละ 8.0 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามของ 
โรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส จําแนกตามจํานวนผูรวมเดินทาง 
 

จํานวนผูรวมเดินทาง 
โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เดินทางมาคนเดียว 68 34.0 81 40.5 149 37.3 
เดินทางมาเปนหมูคณะ 2 – 8 คน 110 55.0 92 46.0 202 50.5 
เดินทางมาเปนหมูคณะ 9 - 15 คน 14 7.0 20 10.0 34 8.5 
เดินทางมาเปนหมูคณะ 15 คนขึ้นไป 8 4.0 7 3.5 15 3.7 

รวม 200 100.0 200 100.0 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส สวนใหญ
เดินทางมาเปนหมูคณะ 2 - 8 คน รอยละ 55.5 รองลงมาคือ เดินทางมาคนเดียว รอยละ 34.0 เดินทาง
มาเปนหมูคณะ 9 - 15 คน รอยละ 7.0 และเดินทางมาเปนหมูคณะ 15 คนข้ึนไป รอยละ 4.0 
ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส เดินทางมาเปนหมูคณะ       
2 - 8 คน มากที่สุด รอยละ 46.0 รองลงมาคือ เดินทางมาคนเดียว รอยละ 40.5 เดินทางมาเปน       
หมูคณะ 9 - 15 คน รอยละ 10.0 และเดินทางมาเปนหมูคณะ 15 คนข้ึนไป รอยละ 3.5 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโดยรวมสวนใหญเดินทางมาเปนหมูคณะ 2 - 8 คน        
รอยละ 50.5 รองลงมาคือ เดินทางมาคนเดียว รอยละ 37.3 เดินทางมาเปนหมูคณะ 9 - 15 คน      
รอยละ 8.5 และเดินทางมาเปนหมูคณะ 15 คนข้ึนไป รอยละ 3.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามของ 
โรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส จําแนกตามระยะเวลาในการเขาพัก 
 

ระยะเวลาในการเขาพัก 
โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1 – 2 คืน 110 55.0 96 48.0 206 51.5 
3 – 5 คืน 84 42.0 92 46.0 176 44.0 
6 – 8 คืน 6 3.0 12 6.0 18 4.5 

รวม 200 100.0 200 100.0 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส สวนใหญ     
มีระยะเวลาในการเขาพัก 1 - 2 คืน รอยละ 55.5 รองลงมาคือ 3 - 5 คืน รอยละ 42.0 และ 6 - 8 คืน     
รอยละ 3.0 ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส มีระยะเวลาในการเขาพัก  
1-2 คืน มากท่ีสุด รอยละ 48.0 รองลงมาคือ 3 - 5 คืน รอยละ 46.0 และ 6 - 8 คืน รอยละ 6.0 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโดยรวมสวนใหญมีระยะเวลาในการเขาพัก 1-2 คืน       
รอยละ 51.5 รองลงมาคือ 3 - 5 คืน รอยละ 44.0 และ 6 - 8 คืน รอยละ 4.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามของ 
โรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส จําแนกตามการจองหองพักลวงหนา 
 

การจองหองพักลวงหนา 
โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จอง 146 73.0 151 75.5 297 74.2 
ไมไดจอง 54 27.0 49 24.5 103 25.8 

รวม 200 100.0 200 100.0 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส สวนใหญจอง
หองพักลวงหนา รอยละ 73.0 และไมไดจองหองพักลวงหนา รอยละ 27.0 
 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส สวนใหญจองหองพัก
ลวงหนา รอยละ 75.5 และไมไดจองหองพักลวงหนา รอยละ 24.5 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโดยรวมสวนใหญจองหองพักลวงหนา รอยละ 74.2 และ
ไมไดจองหองพักลวงหนา รอยละ 25.8 
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ตารางท่ี 10 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามของ 
โรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส จําแนกตามราคาหองพัก (ตอคืน) 
 

ราคาหองพัก (ตอคืน) 
โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
350 - 500 บาท 84 42.0 135 67.5 219 54.7 
501 - 1,000 บาท 104 52.0 52 26.0 156 39.0 
1,001 – 1,500 บาท 12 6.0 13 6.5 25 6.3 

รวม 200 100.0 200 100.0 400 100.0 

หมายเหตุ : ราคาหองพักโรงแรมปางวิมานเพลส ประเภทซูพีเรียร ราคา 500-750 บาท (ตอคืน), ดีลักซ ราคา 1,200 
บาท (ตอคืน) และสวีท ราคา 2,500 บาท (ตอคืน) 
   : ราคาหองพักโรงแรมปางสะหวันเพลส ประเภทซูพีเรียร ราคา 350-550 บาท (ตอคืน) และสวีท  
ราคา 1,200 บาท (ตอคืน) 
 

 จากตารางท่ี 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส สวนใหญ
พักหองพักราคา 501 - 1,000 บาท (ตอคืน) รอยละ 52.0 รองลงมาคือ 350 - 500 บาท รอยละ 42.0 
และ 1,001 - 1,500 บาท รอยละ 6.0 ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส สวนใหญพักหองพักราคา 
350 - 500 บาท (ตอคืน) รอยละ 67.5 รองลงมาคือ 501 - 1,000 บาท รอยละ 26.0 และ 1,001 - 1,500 
บาท รอยละ 6.5 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโดยรวมสวนใหญพักหองพักราคา 350 - 500 บาท (ตอคืน) 
รอยละ 54.7 รองลงมาคือ 501 - 1,000 บาท รอยละ 39.0 และ1,001 - 1,500 บาท รอยละ 6.3 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามของ 
โรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส จําแนกตามการไดรับขอมูล 

หมายเหตุ  : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

                   : ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส 200 ราย, ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ
โรงแรมปางสะหวันเพลส 200 ราย 
 

 จากตารางท่ี 11  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส ไดรับขอมูล
ของโรงแรมจากญาติหรือเพื่อนแนะนํา  มากที่ สุด  รอยละ  57.0 รองลงมาคือ อินเทอร เน็ต             
รอยละ 37.0 ใบปลิวโฆษณา/แผนพับ รอยละ 12.0 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย รอยละ 7.0 
หนังสือนําเท่ียว    รอยละ 5.0 บริษัททองเท่ียว รอยละ 4.0 และนิตยสาร/Free Copy รอยละ 3.0 
ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส สวนใหญไดรับขอมูลของ
โรงแรมจากญาติหรือเพื่อนแนะนํา รอยละ 71.0 รองลงมาคือ อินเทอรเน็ต รอยละ 27.0 ใบปลิว
โฆษณา/แผนพับ รอยละ 13.0 นิตยสาร/Free Copy รอยละ 6.0 หนังสือนําเท่ียว รอยละ 5.0             
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย รอยละ 3.5 และบริษัททองเท่ียว รอยละ 2.5 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโดยรวมสวนใหญไดรับขอมูลของโรงแรมจากญาติหรือ
เพื่อนแนะนํา รอยละ 64.0 รองลงมาคือ อินเทอรเน็ต รอยละ 32.0 ใบปลิวโฆษณา/แผนพับ          
รอยละ  12.5 การทอง เ ท่ียวแหงประ เทศไทย  รอยละ  5.3 หนัง สือนํ า เ ท่ียว  รอยละ  5.0       
นิตยสาร/Free Copy รอยละ 4.5 และบริษัททองเท่ียว รอยละ 3.2 ตามลําดับ 
 

การไดรับขอมูล 

โรงแรม 
ปางวิมานเพลส 

โรงแรม 
ปางสะหวันเพลส 

รวม 

จํานวน
(n=200) 

รอยละ 
จํานวน
(n=200) 

รอยละ จํานวน รอยละ 

ญาติหรือเพ่ือนแนะนํา 114 57.0 142 71.0 256 64.0 
อินเทอรเน็ต 74 37.0 54 27.0 128 32.0 
ใบปลิวโฆษณา/แผนพับ 24 12.0 26 13.0 50 12.5 
นิตยสาร/Free Copy 6 3.0 12 6.0 18 4.5 
หนังสือนําเที่ยว 10 5.0 10 5.0 20 5.0 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 14 7.0 7 3.5 21 5.3 

บริษัททองเที่ยว 8 4.0 5 2.5 13 3.2 
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ตารางท่ี 12 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามของ 
โรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส จําแนกตามผูตัดสินใจเลือกโรงแรม 
 

ผูตัดสินใจเลือกโรงแรม 
โรงแรม 

ปางวิมานเพลส 
โรงแรม 

ปางสะหวันเพลส 
รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตัดสินใจเอง 114 57.0 112 56.0 226 56.5 
ผูรวมเดินทาง 42 21.0 36 18.0 78 19.5 
บริษัท/ที่ทํางานเปนผูจัดการหาให 28 14.0 30 15.0 58 14.5 
บริษัททองเที่ยวเปนผูจัดหาให 6 3.0 3 1.5 9 2.3 
ญาติ/เพ่ือนในจังหวัดเชียงใหม
จัดเตรียมให 

10 5.0 19 9.5 29 7.2 

รวม 200 100.0 200 100.0 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี 12  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส สวนใหญ
ตัดสินใจเอง ในการเลือกพักโรงแรม รอยละ 57.0 รองลงมาคือ ผูรวมเดินทาง รอยละ 21.0     
บริษัท/ท่ีทํางานเปนผูจัดการหาให รอยละ 14.0 ญาติ/เพื่อนในจังหวัดจัดเตรียมให รอยละ 5.0 และ
บริษัททองเท่ียวเปนผูจัดหาให รอยละ 3.0 ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส สวนใหญตัดสินใจเอง     
ในการเลือกพักโรงแรม รอยละ 56.0 รองลงมาคือ ผูรวมเดินทาง รอยละ 18.0 บริษัท/ท่ีทํางานเปน
ผูจัดการหาให รอยละ 15.0 ญาติ/เพื่อนในจังหวัดจัดเตรียมให รอยละ 9.5 และบริษัททองเที่ยวเปน 
ผูจัดหาให  รอยละ 1.5 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโดยรวมสวนใหญตัดสินใจเอง ในการเลือกพักโรงแรม    
รอยละ  56.5 รองลงมาคือ ผูรวมเดินทาง รอยละ 19.5 บริษัท/ท่ีทํางานเปนผูจัดการหาให              
รอยละ 14.5 ญาติ/เพื่อนในจังหวัดจัดเตรียมให รอยละ 7.2 และบริษัททองเที่ยวเปนผูจัดหาให    
รอยละ 2.3 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของโรงแรมปางวิมานเพลส 
และโรงแรมปางสะหวันเพลส จังหวัดเชียงใหม ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
 

ตารางท่ี 13 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ      
สวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑหรือบริการ ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรม 
ปางสะหวันเพลส 
 

ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 
โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

คาเฉลี่ย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

อันดับ
ท่ี 

เครื่องหมายการคาและระดับของ
โรงแรม 

3.60 มาก 3 4.03 มาก 3 

สภาพและสิ่งอํานวยความสะดวก
ภายในหองพัก 

3.67 มาก 2 4.04 มาก 2 

ความหลากหลายและคุณภาพของ
อาหารและเครื่องด่ืม 

3.50 มาก 4 3.78 มาก 5 

ความหลากหลายของสิ่งอํานวย
ความสะดวกและบริการภายใน
โรงแรม 

3.60 มาก 3 3.97 มาก 4 

ความสะอาดภายในหองพักและ
บริเวณโรงแรม 

3.83 มาก 1 4.07 มาก 1 

ระบบรักษาความปลอดภัยภายใน
โรงแรม 

3.67 มาก 2 3.70 มาก 6 

คาเฉลี่ยรวม 3.65 มาก  3.93 มาก  
 

 จากตารางท่ี 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส มีความ       
พึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑหรือบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวม 3.65) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ความสะอาดภายในหองพักและ
บริเวณโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.83) สภาพและส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพักและระบบรักษา
ความปลอดภัยภายในโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.67) เทากัน เคร่ืองหมายการคาและระดับของโรงแรม และ
ความหลากหลายของส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการภายในโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.60) เทากัน 
ตามลําดับ 
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สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส มีความพึงพอใจตอปจจัย 
ส วนประสมการตลาดบ ริการด านผ ลิตภัณฑห รือบ ริการ  โดยรวมอยู ในระดับมาก                 
(คาเฉล่ียรวม 3.93) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ความสะอาดภายในหองพักและ
บริเวณโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.07) สภาพและส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก (คาเฉล่ีย 4.04) และ
เคร่ืองหมายการคาและระดับของโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.03) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 14 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ      
สวนประสมการตลาดบริการดานราคา ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส 
 

ดานราคา 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

คาเฉลี่ย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

อันดับท่ี คาเฉลี่ย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

อันดับท่ี 

ความหลากหลายของอัตรา
คาบริการหองพักที่ใหเลือก 

3.53 มาก 3 3.99 มาก 4 

ราคากับคุณภาพของอาหารและ
เครื่องด่ืม 

3.61 มาก 2 4.02 มาก 3 

ความคุมคาของเงินที่จายกับบริการ
ที่ไดรับ 

3.79 มาก 1 4.15 มาก 1 

มีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย 3.52 มาก 4 4.05 มาก 2 

คาเฉลี่ยรวม 3.61 มาก  4.05 มาก  
 

 จากตารางท่ี 14  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส มีความ       
พึ งพอใจตอป จจั ยส วนประสมการตลาดบริการด านราคา  โดยรวมอยู ในระดับมาก                
(คาเฉล่ียรวม 3.61) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ความคุมคาของเงินท่ีจายกับ
บริการที่ไดรับ (คาเฉลี่ย 3.79) ราคากับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม (คาเฉล่ีย 3.61) และ    
ความหลากหลายของอัตราคาบริการหองพักท่ีใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.53) ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส มีความพึงพอใจตอปจจัย  
สวนประสมการตลาดบริการดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.05) ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ความคุมคาของเงินท่ีจายกับบริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 4.15)           
มีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.05) และราคากับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม 
(คาเฉล่ีย 4.02) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ      
สวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรม           
ปางสะหวันเพลส 
 

ดานการจัดจําหนาย 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

คาเฉลี่ย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

อันดับท่ี คาเฉลี่ย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

อันดับท่ี 

ความสะดวกและหลากหลายของ
การจองหองพัก 

3.64 มาก 2 3.90 มาก 3 

สามารถจองหองพักผานระบบ
อินเทอรเน็ต 

3.74 มาก 1 3.91 มาก 2 

สามารถจองหองพักและชําระ
คาบริการผานบริษัทตัวแทน 

3.46 ปานกลาง 3 3.67 มาก 5 

สามารถหาโรงแรมไดงายและไป
มาสะดวก 

3.45 ปานกลาง 4 4.02 มาก 1 

มีสถานที่จอดรถสะดวก 
กวางขวาง และเพียงพอ 

3.23 ปานกลาง 5 3.83 มาก 4 

คาเฉลี่ยรวม 3.50 มาก  3.86 มาก  
 

 จากตารางท่ี 15  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส มีความ       
พึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวม 3.50) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก สามารถจองหองพักผานระบบ
อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.74) ความสะดวกและหลากหลายของการจองหองพัก (คาเฉล่ีย 3.64) และ
สามารถจองหองพักและชําระคาบริการผานบริษัทตัวแทน (คาเฉล่ีย 3.46) ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส มีความพึงพอใจตอปจจัย 
สวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.86)  
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก สามารถหาโรงแรมไดงายและไปมาสะดวก  
(คาเฉล่ีย 4.02) สามารถจองหองพักผานระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.91) และความสะดวกและ
หลากหลายของการจองหองพัก (คาเฉล่ีย 3.90) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 16 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ      
สวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรม 
ปางสะหวันเพลส 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

คาเฉลี่ย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

อันดับท่ี คาเฉลี่ย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

อันดับท่ี 

มีการโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ 3.67 มาก 1 3.91 มาก 1 
มีการโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต 3.65 มาก 2 3.86 มาก 2 
มีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล 3.32 ปานกลาง 3 3.54 มาก 3 
มีบัตรสมาชิกและสิทธิประโยชนแก
สมาชิก 

3.12 ปานกลาง 4 3.33 ปานกลาง 4 

คาเฉลี่ยรวม 3.44 ปานกลาง  3.66 มาก  
 

 จากตารางท่ี 16  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส มีความ       
พึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับ      
ปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.44) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก มีการโฆษณาผานส่ือ
ส่ิงพิมพ (คาเฉลี่ย 3.67) มีการโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.65) และมีรายการสงเสริม
การขายตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.32) ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส มีความพึงพอใจตอปจจัย  
สวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.66) 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ (คาเฉลี่ย 3.91)           
มีการโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต คาเฉลี่ย 3.86 และมีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล 
(คาเฉล่ีย 3.54) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ      
สวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส 
 

ดานบุคคล 
โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

คาเฉลี่ย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

อันดับ
ท่ี 

พนักงานใหบริการอยางรวดเร็วและ
ถูกตอง 

3.83 มาก 4 4.04 มาก 3 

พนักงานบริการมีอัธยาศัยที่ดี ยิ้มแยม 
แจมใสและเปนกันเอง 

3.98 มาก 2 4.18 มาก 1 

พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี  
แตงกายสะอาด สุภาพเรียบรอย 

4.01 มาก 1 4.11 มาก 2 

พนักงานใชภาษาอังกฤษไดอยาง
ถูกตอง 

3.60 มาก 5 3.65 มาก 5 

พนักงานใหบริการมีความรูและมี
ทักษะในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 

3.86 มาก 3 3.98 มาก 4 

คาเฉลี่ยรวม 3.85 มาก  3.99 มาก  
 

 จากตารางท่ี 17  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส มีความ       
พึงพอใจตอปจจั ยสวนประสมการตลาดบริการด านบุคคล  โดยรวมอยู ในระดับมาก              
(คาเฉล่ียรวม 3.85) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี 
แตงกายสะอาด สุภาพเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.01) พนักงานบริการมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยม แจมใสและ
เปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.98) และพนักงานใหบริการมีความรูและมีทักษะในการปฏิบัติงานเปนอยางดี      
(คาเฉล่ีย 3.86) ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส มีความพึงพอใจตอปจจัย  
สวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.99) ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก พนักงานบริการมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยม แจมใสและเปนกันเอง 
(คาเฉล่ีย 4.18) พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด สุภาพเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.11) และ
พนักงานใหบริการอยางรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.04) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 18 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ      
สวนประสมการตลาดบริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ของโรงแรมปางวิมาน
เพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส 
 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ 
ทางกายภาพ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

คาเฉลี่ย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

อันดับ
ท่ี 

สถาปตยกรรมในการกอสรางโรงแรม
มีความเปนเอกลักษณเฉพาะ 

3.43 ปานกลาง 6 3.73 มาก 6 

การตกแตงภายในโรงแรมมีความเปน
เอกลักษณและสวยงาม 

3.50 มาก 3 3.89 มาก 4 

การตกแตงภายในหองพักมีความเปน
เอกลักษณและสวยงาม 

3.60 มาก 2 3.93 มาก 2 

เครื่องแบบพนักงานมีความสวยงาม
และเหมาะสมกับการใหบริการ 

3.72 มาก 1 3.90 มาก 3 

อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกมี
ความทันสมัยและเพียงพอตอความ
ตองการ 

3.49 ปานกลาง 4 3.98 มาก 1 

คุณภาพและการออกแบบของเอกสาร 
แบบฟอรมหรือสื่อสิ่งพิมพตางๆ ของ
โรงแรม 

3.47 ปานกลาง 5 3.87 มาก 5 

คาเฉลี่ยรวม 3.53 มาก  3.88 มาก  
 

 จากตารางท่ี 18  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส มีความ       
พึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.53) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 
เคร่ืองแบบพนักงานมีความสวยงามและเหมาะสมกับการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.72) การตกแตง
ภายในหองพักมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.60) และการตกแตงภายในโรงแรมมี
ความเปนเอกลักษณและสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ 
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สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส มีความพึงพอใจตอปจจัย 
สวนประสมการตลาดบริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉล่ียรวม 3.88) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก อุปกรณและส่ิงอํานวยความ
สะดวกมีความทันสมัยและเพียงพอตอความตองการ (คาเฉล่ีย 3.98) การตกแตงภายในหองพักมี
ความเปนเอกลักษณและสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.93) และเคร่ืองแบบพนักงานมีความสวยงามและ
เหมาะสมกับการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.90) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 19 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ      
สวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการ ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรม
ปางสะหวันเพลส 
 

ดานกระบวนการใหบริการ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

คาเฉลี่ย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

อันดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

อันดับ
ท่ี 

ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพัก
และการคืนหองพัก 

3.77 มาก 1 4.17 มาก 1 

ความรวดเร็วในการใหบริการอาหาร
และเครื่องด่ืม 

3.55 มาก 5 3.96 มาก 4 

ความรวดเร็วและความถูกตองแมนยํา
ในการใหบริการของพนักงาน 

3.66 มาก 3 4.08 มาก 2 

ความรวดเร็วในการแกปญหาของ
พนักงาน 

3.69 มาก 2 4.03 มาก 3 

ความรวดเร็วและความถูกตองในการ
ใหขอมูลขาวสาร 

3.60 มาก 4 3.88 มาก 5 

คาเฉลี่ยรวม 3.65 มาก  4.02 มาก  
 

 จากตารางท่ี 19  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส มีความ       
พึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ยรวม 3.65) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ความรวดเร็วในการลงทะเบียน  
เขาพักและการคืนหองพัก  (คา เฉล่ีย  3 .77) ความรวดเร็วในการแกปญหาของพนักงาน           
(คาเฉล่ีย  3.69) และความรวดเร็วและความถูกตองแมนยําในการใหบริการของพนักงาน       
(คาเฉล่ีย 3.66) ตามลําดับ 
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 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส มีความพึงพอใจตอปจจัย  
สวนประสมการตลาดบริการด านกระบวนการใหบ ริการ  โดยรวมอยู ในระดับมาก                
(คาเฉลี่ยรวม 4.02) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ความรวดเร็วในการลงทะเบียน
เขาพักและการคืนหองพัก (คาเฉล่ีย 4.17) ความรวดเร็วและความถูกตองแมนยําในการใหบริการ
ของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.08) และความรวดเร็วในการแกปญหาของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.03) 
ตามลําดับ 
 
สรุปคาเฉล่ียรวมของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการ ของโรงแรมปางวิมานเพลส และ โรงแรมปางสะหวันเพลส  

 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส มีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการเรียงตามลําดับดังนี้ ดานบุคคล คาเฉล่ียรวม 3.85 ดานผลิตภัณฑหรือบริการและ
ดานกระบวนการใหบริการ คาเฉล่ียรวม 3.65 เทากัน ดานราคา คาเฉล่ียรวม 3.61 ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ คาเฉล่ียรวม 3.53 ดานการจัดจําหนาย คาเฉล่ียรวม 3.50 และ         
ดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ียรวม 3.44 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส มีความพึงพอใจตอสวนประสม
การตลาดบริการเรียงตามลําดับดังนี้ ดานราคา คาเฉล่ียรวม 4.05 ดานกระบวนการใหบริการ 
คาเฉล่ียรวม 4.02 ดานบุคคล คาเฉล่ียรวม 3.99 ดานผลิตภัณฑหรือบริการ คาเฉล่ียรวม 3.93        
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ คาเฉล่ียรวม 3.88 ดานการจัดจําหนาย คาเฉล่ียรวม 
3.86 และดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ียรวม 3.66 

ลําดับท่ี โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 

คาเฉลี่ย
รวม 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 

คาเฉลี่ยรวม 

1 ดานบุคคล 3.85 ดานราคา 4.05 

2 ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 3.65 ดานกระบวนการใหบริการ 4.02 

3 ดานกระบวนการใหบริการ 3.65 ดานบุคคล 3.99 

4 ดานราคา 3.61 ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 3.93 

5 
ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

3.53 
ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

3.88 

6 ดานการจัดจําหนาย 3.50 ดานการจัดจําหนาย 3.86 

7 ดานการสงเสริมการตลาด 3.44 ดานการสงเสริมการตลาด 3.66 
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ตารางท่ี 20 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ      
สวนประสมการตลาดบริการ ในปจจัยยอย 10 อันดับแรก ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรม
ปางสะหวันเพลส 
 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

 
ปจจัยยอย 

คาเฉลี่ย 
(ระดับความ
พึงพอใจ) 

 
ปจจัยหลัก 

 
ปจจัยยอย 

คาเฉลี่ย 
(ระดับความ
พึงพอใจ) 

 
ปจจัยหลัก 

พนักงานบริการมี
บุคลิกภาพดี แตงกาย
สะอาด สุภาพเรียบรอย 

4.01 
(มาก) 

บุคคล 
พนักงานบริการมี
อัธยาศัยที่ดี ยิ้มแยม 
แจมใสและเปนกันเอง 

4.18 
(มาก) 

บุคคล 

พนักงานบริการมี
อัธยาศัยที่ดี ยิ้มแยม 
แจมใสและเปนกันเอง 

3.98 
(มาก) 

บุคคล 
ความรวดเร็วในการ
ลงทะเบียนเขาพักและ
การคืนหองพัก 

4.17 
(มาก) 

กระบวนกา
รใหบริการ 

พนักงานใหบริการมี
ความรูและมีทักษะใน
การปฏิบัติงานเปนอยางดี 

3.86 
(มาก) 

บุคคล 
ความคุมคาของเงินที่
จายกับบริการท่ีไดรับ 

4.15 
(มาก) 

ราคา 

ความสะอาดภายใน
หองพักและบริเวณ
โรงแรม 

3.83 
(มาก) 

ผลิตภัณฑ
หรือบริการ 

พนักงานบริการมี
บุคลิกภาพดี แตงกาย
สะอาด สุภาพ
เรียบรอย 

4.11 
(มาก) 

บุคคล 

พนักงานใหบริการอยาง
รวดเร็วและถูกตอง 

3.83 
(มาก) 

บุคคล 

ความรวดเร็วและ
ความถูกตองแมนยํา
ในการใหบริการของ
พนักงาน 

4.08 
(มาก) 

กระบวนกา
รใหบริการ 

ความคุมคาของเงินที่จาย
กับบริการท่ีไดรับ 

3.79 
(มาก) 

ราคา 
ความสะอาดภายใน
หองพักและบริเวณ
โรงแรม 

4.07 
(มาก) 

ผลิตภัณฑ
หรือบริการ 

ความรวดเร็วในการ
ลงทะเบียนเขาพักและ
การคืนหองพัก 

3.77 
(มาก) 

กระบวนการ
ใหบริการ 

มีวิธีการชําระเงินที่
หลากหลาย 

4.05 
(มาก) 

ราคา 

สามารถจองหองพักผาน
ระบบอินเทอรเน็ต 

3.74 
(มาก) 

การจัด
จําหนาย 

สภาพและสิ่งอํานวย
ความสะดวกภายใน
หองพัก 

4.04 
(มาก) 

ผลิตภัณฑ
หรือบริการ 
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ตารางท่ี 20 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ      
สวนประสมการตลาดบริการ ในปจจัยยอย 10 อันดับแรก ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรม
ปางสะหวันเพลส (ตอ) 
 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

 
ปจจัยยอย 

คาเฉลี่ย 
(ระดับความ
พึงพอใจ) 

 
ปจจัยหลัก 

 
ปจจัยยอย 

คาเฉลี่ย 
(ระดับความ
พึงพอใจ) 

 
ปจจัยหลัก 

เครื่องแบบพนักงานมี
ความสวยงามและ
เหมาะสมกับการ
ใหบริการ 

3.72 
(มาก) 

การสรางและ
นําเสนอ

ลักษณะทาง
กายภาพ 

พนักงาน
ใหบริการอยาง
รวดเร็วและ
ถูกตอง 

4.04 
(มาก) 

บุคคล 

ความรวดเร็วในการ
แกปญหาของพนักงาน 

3.69 
(มาก) 

กระบวนการ
ใหบริการ 

เครื่องหมาย
การคาและระดับ
ของโรงแรม 

4.03 
(มาก) 

ผลิตภัณฑ
หรือ
บริการ 

 

จากตารางท่ี 20  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส มีความ       
พึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ในปจจัยยอย 10 อันดับแรก คือพนักงานบริการมี
บุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด สุภาพเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.01) พนักงานบริการมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยม 
แจมใสและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.98) พนักงานใหบริการมีความรูและมีทักษะในการปฏิบัติงาน
เปนอยางดี(คาเฉล่ีย 3.86) ความสะอาดภายในหองพักและบริเวณโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.83) พนักงาน
ใหบริการอยางรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.83) ความคุมคาของเงินท่ีจายกับบริการที่ไดรับ 
(คาเฉล่ีย 3.79) ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก (คาเฉล่ีย 3.77) สามารถ
จองหองพักผานระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.74) เคร่ืองแบบพนักงานมีความสวยงามและ
เหมาะสมกับการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.72) และความรวดเร็วในการแกปญหาของพนักงาน  
(คาเฉล่ีย 3.69) ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส มีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ ในปจจัยยอย 10 อันดับแรก คือพนักงานบริการมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยม 
แจมใสและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.18) ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก 
(คาเฉล่ีย 4.17) ความคุมคาของเงินท่ีจายกับบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.15) พนักงานบริการมี
บุคลิกภาพดี     แตงกายสะอาด สุภาพเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.11) ความรวดเร็วและความถูกตอง
แมนยําในการใหบริการของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.08) ความสะอาดภายในหองพักและบริเวณ
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โรงแรม (คาเฉล่ีย 4.07) มีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.05) สภาพและส่ิงอํานวยความ
สะดวกภายในหองพัก (คาเฉล่ีย 4.04) พนักงานใหบริการอยางรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.04) 
และเคร่ืองหมายการคาและระดับของโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.03) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 21 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ      
สวนประสมการตลาดบริการ ในปจจัยยอย 10 อันดับสุดทาย ของโรงแรมปางวิมานเพลส และ
โรงแรมปางสะหวันเพลส 
 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

 
ปจจัยยอย 

คาเฉลี่ย 
(ระดับความ
พึงพอใจ) 

 
ปจจัยหลัก 

 
ปจจัยยอย 

คาเฉลี่ย
(ระดับความ
พึงพอใจ) 

 
ปจจัยหลัก 

มีบัตรสมาชิกและสิทธิ
ประโยชนแกสมาชิก 

3.12 
(ปานกลาง) 

การสงเสริม
การตลาด 

มีบัตรสมาชิกและ
สิทธิประโยชนแก
สมาชิก 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

การสงเสริม
การตลาด 

มีสถานที่จอดรถสะดวก 
กวางขวาง และเพียงพอ 

3.23 
(ปานกลาง) 

การ 
จัดจําหนาย 

มีรายการสงเสริมการ
ขายตามฤดูกาล 

3.54 
(มาก) 

การสงเสริม
การตลาด 

มีรายการสงเสริมการขาย
ตามฤดูกาล 

3.32 
(ปานกลาง) 

การสงเสริม
การตลาด 

พนักงานใช
ภาษาอังกฤษไดอยาง
ถูกตอง 

3.65 
(มาก) 

บุคคล 

สถาปตยกรรมในการ
กอสรางโรงแรมมีความ
เปนเอกลักษณเฉพาะ 

3.43 
(ปานกลาง) 

การสรางและ
นําเสนอ

ลักษณะทาง
กายภาพ 

สามารถจองหองพัก
และชําระคาบริการ
ผานบริษัทตัวแทน 

3.67 
(มาก) 

การ 
จัดจําหนาย 

สามารถหาโรงแรมไดงาย
และไปมาสะดวก 

3.45 
(ปานกลาง) 

การ 
จัดจําหนาย 

ระบบรักษาความ
ปลอดภัยภายใน
โรงแรม 

3.70 
(มาก) 

ผลิตภัณฑ
หรือบริการ 

สามารถจองหองพักและ
ชําระคาบริการผานบริษัท
ตัวแทน 

3.46 
(ปานกลาง) 

การ 
จัดจําหนาย 

สถาปตยกรรมในการ
กอสรางโรงแรมมี
ความเปนเอกลักษณ
เฉพาะ 

3.73 
(มาก) 

การสรางและ
นําเสนอ

ลักษณะทาง
กายภาพ 
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ตารางท่ี 21 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ      
สวนประสมการตลาดบริการ ในปจจัยยอย 10 อันดับสุดทาย ของโรงแรมปางวิมานเพลส และ
โรงแรมปางสะหวันเพลส (ตอ)  
 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

 
ปจจัยยอย 

คาเฉลี่ย
(ระดับความ
พึงพอใจ) 

 
ปจจัยหลัก 

 
ปจจัยยอย 

คาเฉลี่ย
(ระดับความ
พึงพอใจ) 

 
ปจจัยหลัก 

คุณภาพและการ
ออกแบบของเอกสาร 
แบบฟอรมหรือสื่อ
สิ่งพิมพตางๆ ของ
โรงแรม 

3.47 
(ปานกลาง) 

การสราง
และนําเสนอ
ลักษณะทาง
กายภาพ 

ความหลากหลายและ
คุณภาพของอาหาร
และเครื่องด่ืม 

3.78 
(มาก) 

ผลิตภัณฑ
หรือบริการ 

อุปกรณและสิ่งอํานวย
ความสะดวกมีความ
ทันสมัยและเพียงพอตอ
ความตองการ 

3.49 
(ปานกลาง) 

การสราง
และนําเสนอ
ลักษณะทาง
กายภาพ 

มีสถานที่จอดรถ
สะดวก กวางขวาง 
และเพียงพอ 

3.83 
(มาก) 

การ 
จัดจําหนาย 

การตกแตงภายใน
โรงแรมมีความเปน
เอกลักษณและสวยงาม 

3.50 
(มาก) 

การสราง
และนําเสนอ
ลักษณะทาง
กายภาพ 

มีการโฆษณาผาน
ระบบอินเทอรเน็ต 

3.86 
(มาก) 

การสงเสริม
การตลาด 

ความหลากหลายและ
คุณภาพของอาหารและ
เครื่องด่ืม 

3.51 
(มาก) 

ผลิตภัณฑ
หรือบริการ 

คุณภาพและการ
ออกแบบของเอกสาร 
แบบฟอรมหรือสื่อ
สิ่งพิมพตางๆ ของ
โรงแรม 

3.87 
(มาก) 

การสราง
และนําเสนอ
ลักษณะทาง
กายภาพ 

 

 จากตารางท่ี 21  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส มีความ       
พึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ในปจจัยยอย 10 อันดับสุดทาย คือมีบัตรสมาชิกและ
สิทธิประโยชนแกสมาชิก (คาเฉล่ีย 3.12) มีสถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง และเพียงพอ   
(คาเฉล่ีย 3.23) มีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.32) สถาปตยกรรมในการกอสราง
โรงแรมมีความเปนเอกลักษณเฉพาะ (คาเฉล่ีย 3.43) สามารถหาโรงแรมไดงายและไปมาสะดวก         
(คาเฉล่ีย 3.45) สามารถจองหองพักและชําระคาบริการผานบริษัทตัวแทน (คาเฉล่ีย 3.46)       
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คุณภาพและการออกแบบของเอกสาร แบบฟอรมหรือส่ือส่ิงพิมพตางๆ ของโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.47) 
อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกมีความทันสมัยและเพียงพอตอความตองการ (คาเฉล่ีย 3.49) 
การตกแตงภายในโรงแรมมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.50) และความหลากหลาย
และคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม (คาเฉล่ีย 3.51) ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส มีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ ในปจจัยยอย 10 อันดับสุดทาย คือมีบัตรสมาชิกและสิทธิประโยชน
แกสมาชิก (คาเฉล่ีย 3.33) มีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.54) พนักงานใช
ภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.65) สามารถจองหองพักและชําระคาบริการผานบริษัท
ตัวแทน (คาเฉล่ีย 3.67) ระบบรักษาความปลอดภัยภายในโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.70) สถาปตยกรรมใน
การกอสรางโรงแรมมีความเปนเอกลักษณเฉพาะ (คาเฉล่ีย 3.73) ความหลากหลายและคุณภาพของ
อาหารและเคร่ืองดื่ม  (คาเฉล่ีย  3.78) มีสถานท่ีจอดรถสะดวก  กวางขวาง  และเพียงพอ           
(คาเฉล่ีย 3.83) มีการโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.86) และคุณภาพและการออกแบบ
ของเอกสาร แบบฟอรมหรือส่ือส่ิงพิมพตางๆ ของโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.87) ตามลําดับ  
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สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของโรงแรมปางวิมานเพลส 
และโรงแรมปางสะหวันเพลส จังหวัดเชียงใหม ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตาม 
เพศ อายุ อาชีพ รายได ระยะเวลาพัก และราคาหองพัก 
 
ตอนท่ี 3.1 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการ ของโรงแรม
ปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 22 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการดานผลิตภัณฑหรือบริการ ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส 
จําแนกตามเพศ 
 

ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

เพศ 

ชาย 
(n = 85) 

หญิง 
(n = 115) 

ชาย 
(n = 126) 

หญิง 
(n = 74) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เครื่องหมายการคาและระดับของโรงแรม 
3.54 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 

สภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก 
3.64 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
ความหลากหลายและคุณภาพของอาหารและ
เครื่องด่ืม 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

ความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวกและ
บริการภายในโรงแรม 

3.64 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ความสะอาดภายในหองพักและบริเวณโรงแรม 
3.78 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 

ระบบรักษาความปลอดภัยภายในโรงแรม 
3.67 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.63 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 22  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส เพศชาย      
มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑหรือบริการ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ความสะอาดภายใน
หองพักและบริเวณโรงแรม  (คาเฉล่ีย  3.78)  ระบบรักษาความปลอดภัยภายในโรงแรม          
(คาเฉล่ีย 3.67) สภาพและส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก และความหลากหลายของ           
ส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการภายในโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.64) เทากัน ตามลําดับ 
 เพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑหรือบริการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  3.66) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 อันดับแรกไดแก            
ความสะอาดภายในหองพักและบริเวณโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.87) สภาพและส่ิงอํานวยความสะดวก
ภายในหองพัก (คาเฉล่ีย 3.70) และระบบรักษาความปลอดภัยภายในโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.67) 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส เพศชาย มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑหรือบริการ  โดยรวมอยูในระดับมาก        
(คาเฉล่ีย 3.97) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ความสะอาดภายในหองพักและ
บริเวณโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.09) เคร่ืองหมายการคาและระดับของโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.06) สภาพและ
ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก และความหลากหลายของส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการ
ภายในโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.04) เทากัน ตามลําดับ 
 เพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑหรือบริการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก สภาพและ  
ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก และความสะอาดภายในหองพักและบริเวณโรงแรม  
(คา เฉล่ีย4.04) เทากัน  เค ร่ืองหมายการคาและระดับของโรงแรม  (คา เฉล่ีย  3 .97)  และ                 
ความหลากหลายของ    ส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการภายในโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.85) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการดานราคา ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส จําแนกตามเพศ 
 

ดานราคา 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

เพศ 

ชาย 
(n = 85) 

หญิง 
(n = 115) 

ชาย 
(n = 126) 

หญิง 
(n = 74) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความหลากหลายของอัตราคาบริการหองพักที่ใหเลือก 
3.51 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 

ราคากับคุณภาพของอาหารและเครื่องด่ืม 
3.62 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 

ความคุมคาของเงินที่จายกับบริการที่ไดรับ 
3.78 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 

มีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย 
3.54 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.61 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
 

 จากตารางท่ี 23  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส เพศชาย      
มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา  โดยรวมอยูในระดับมาก     
(คาเฉล่ีย 3.61) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ความคุมคาของเงินท่ีจายกับบริการ  
ท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.78) ราคากับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม (คาเฉล่ีย 3.62) และมีวิธีการชําระ
เงินท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.54) ตามลําดับ 
 เพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.61) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ความคุมคาของเงินท่ีจาย
กับบริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 3.80) ราคากับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม (คาเฉล่ีย 3.59) และ       
ความหลากหลายของอัตราคาบริการหองพักท่ีใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.55) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส เพศชาย มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.05) ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ความคุมคาของเงินท่ีจายกับบริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 4.14)           
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มีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.06) และราคากับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม 
(คาเฉล่ีย 4.03) ตามลําดับ 
 เพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.04) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ความคุมคาของเงินท่ีจาย
กับบริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 4.16) มีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.04) ความหลากหลาย
ของอัตราคาบริการหองพักท่ีใหเลือก และราคากับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม (คาเฉล่ีย 3.99) 
เทากัน ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 24 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการดานการจัดจําหนาย ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส จําแนกตาม
เพศ 
 

ดานการจัดจําหนาย 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

เพศ 

ชาย 
(n = 85) 

หญิง 
(n = 115) 

ชาย 
(n = 126) 

หญิง 
(n = 74) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสะดวกและหลากหลายของการจองหองพัก 
3.56 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 

สามารถจองหองพักผานระบบอินเทอรเน็ต 
3.66 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
สามารถจองหองพักและชําระคาบริการผานบริษัท
ตัวแทน 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

สามารถหาโรงแรมไดงายและไปมาสะดวก 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
4.09 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 

มีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวาง และเพียงพอ 
3.19 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.91 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 24  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส เพศชาย มี
ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับ       
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.45) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก สามารถจองหองพักผาน
ระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.66) ความสะดวกและหลากหลายของการจองหองพัก (คาเฉล่ีย 3.56) 
และสามารถหาโรงแรมไดงายและไปมาสะดวก (คาเฉล่ีย 3.44) ตามลําดับ 
 เพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย 
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก สามารถจอง
หองพักผานระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.79) ความสะดวกและหลากหลายของการจองหองพัก 
(คาเฉลี่ย 3.69) และสามารถจองหองพักและชําระคาบริการผานบริษัทตัวแทน (คาเฉล่ีย 3.49) 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส เพศชาย มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90) 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก สามารถหาโรงแรมไดงายและไปมาสะดวก  
(คาเฉล่ีย 4.09)    ความสะดวกและหลากหลายของการจองหองพัก (คาเฉล่ีย 3.93) และมีสถานท่ี
จอดรถสะดวก กวางขวาง และเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.91) ตามลําดับ 
 เพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย 
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.81) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก สามารถจอง
หองพักผานระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 4.00) สามารถหาโรงแรมไดงายและไปมาสะดวก  
(คาเฉล่ีย 3.89) และความสะดวกและหลากหลายของการจองหองพัก (คาเฉล่ีย 3.84) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 25 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการดานการสงเสริมการตลาด ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส 
จําแนกตามเพศ 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

เพศ 

ชาย 
(n = 85) 

หญิง 
(n = 115) 

ชาย 
(n = 126) 

หญิง 
(n = 74) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ 
3.65 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 

มีการโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต 
3.69 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 

มีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 

มีบัตรสมาชิกและสิทธิประโยชนแกสมาชิก 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.26 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.68 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
 

 จากตารางท่ี 25  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส เพศชาย      
มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.46) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก มีการโฆษณาผาน
ระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.69) มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ (คาเฉลี่ย 3.65) มีรายการสงเสริม
การขายตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.35) ตามลําดับ 
 เพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.43) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก มีการ
โฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ (คาเฉล่ีย 3.69) มีการโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.62) และมี
รายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.30) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส เพศชาย มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมอยู ในระดับมาก        
(คาเฉล่ีย 3.68) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ 
(คาเฉล่ีย 3.94) มีการโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต คาเฉล่ีย 3.83 และมีรายการสงเสริมการขายตาม
ฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.56) ตามลําดับ 
 เพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก มีการ
โฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.91) มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ (คาเฉล่ีย 3.85) และมี
รายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 26 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการดานบุคคล ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส จําแนกตามเพศ 
 

ดานบุคคล 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

เพศ 

ชาย 
(n = 85) 

หญิง 
(n = 115) 

ชาย 
(n = 126) 

หญิง 
(n = 74) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานใหบริการอยางรวดเร็วและถูกตอง 
3.84 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 

พนักงานบริการมีอัธยาศัยที่ดี ยิ้มแยม แจมใสและ
เปนกันเอง 

3.95 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด สุภาพ
เรียบรอย 

4.00 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

พนักงานใชภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง 
3.66 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.47 

(ปานกลาง) 
พนักงานใหบริการมีความรูและมีทักษะในการ
ปฏิบัติงานเปนอยางดี 

3.81 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.85 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 26  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส เพศชาย         
มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล โดยรวมอยูในระดับมาก   
(คาเฉล่ีย 3.85) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี      
แตงกายสะอาด สุภาพเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.00) พนักงานบริการมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยม แจมใสและ
เปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.95) และพนักงานใหบริการอยางรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.84) 
ตามลําดับ 
 เพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก พนักงานบริการมี
บุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด สุภาพเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.02) พนักงานบริการมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยม 
แจมใสและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.99) และพนักงานใหบริการมีความรูและมีทักษะในการ
ปฏิบัติงานเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.90) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส เพศชาย มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.03) ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก พนักงานบริการมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยม แจมใสและเปนกันเอง 
(คาเฉล่ีย 4.24) พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด สุภาพเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.17) และ
พนักงานใหบริการอยางรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.02) ตามลําดับ 
 เพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก พนักงานใหบริการอยาง
รวดเร็วและถูกตอง และพนักงานบริการมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยม แจมใสและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.07) 
เทากัน พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด สุภาพเรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.99) และพนักงาน
ใหบริการมีความรูและมีทักษะในการปฏิบัติงานเปนอยางดี คาเฉล่ีย (3.96) ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
47 

ตารางท่ี 27 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรม 
ปางสะหวันเพลส จําแนกตามเพศ 
 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

เพศ 

ชาย 
(n = 85) 

หญิง 
(n = 115) 

ชาย 
(n = 126) 

หญิง 
(n = 74) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สถาปตยกรรมในการกอสรางโรงแรมมีความเปน
เอกลักษณเฉพาะ 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

การตกแตงภายในโรงแรมมีความเปนเอกลักษณและ
สวยงาม 

3.52 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.90 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

การตกแตงภายในหองพักมีความเปนเอกลักษณและ
สวยงาม 

3.61 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

เครื่องแบบพนักงานมีความสวยงามและเหมาะสมกับ
การใหบริการ 

3.75 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกมีความทันสมัย
และเพียงพอตอความตองการ 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

คุณภาพและการออกแบบของเอกสาร แบบฟอรม
หรือสื่อสิ่งพิมพตางๆ ของโรงแรม 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.52 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
 

 จากตารางท่ี 27  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส เพศชาย         
มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.52) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 
เคร่ืองแบบพนักงานมีความสวยงามและเหมาะสมกับการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.75) การตกแตง
ภายในหองพักมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.61) และการตกแตงภายในโรงแรมมี
ความเปนเอกลักษณและสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.52) ตามลําดับ 
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เพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.55) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรกไดแก เคร่ืองแบบพนักงานมีความสวยงามและเหมาะสมกับการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.70)     
การตกแตงภายในหองพักมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.59) และอุปกรณและ       
ส่ิงอํานวยความสะดวกมีความทันสมัยและเพียงพอตอความตองการ (คาเฉล่ีย 3.55) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส เพศชาย มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.89) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก อุปกรณและส่ิงอํานวย
ความสะดวกมีความทันสมัยและเพียงพอตอความตองการ (คาเฉล่ีย 4.00) การตกแตงภายในหองพัก
มีความเปนเอกลักษณและสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.93) การตกแตงภายในโรงแรมมีความเปนเอกลักษณ
และสวยงาม  และเคร่ืองแบบพนักงานมีความสวยงามและเหมาะสมกับการใหบริการ           
(คาเฉล่ีย 3.90) เทากัน ตามลําดับ 
 เพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรกไดแก อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกมีความทันสมัยและเพียงพอตอความตองการ 
(คาเฉล่ีย 3.95) การตกแตงภายในหองพักมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.92) และ
เคร่ืองแบบพนักงานมีความสวยงามและเหมาะสมกับการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.91) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 28 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการดานกระบวนการใหบริการ ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส 
จําแนกตามเพศ 
 

ดานกระบวนการใหบริการ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

เพศ 

ชาย 
(n = 85) 

หญิง 
(n = 115) 

ชาย 
(n = 126) 

หญิง 
(n = 74) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและการคืน
หองพัก 

3.82 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการใหบริการอาหารและเครื่องด่ืม 
3.62 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 

ความรวดเร็วและความถูกตองแมนยําในการ
ใหบริการของพนักงาน 

3.66 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการแกปญหาของพนักงาน 
3.69 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
ความรวดเร็วและความถูกตองในการใหขอมูล
ขาวสาร 

3.65 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.69 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
 

 จากตารางท่ี 28  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส เพศชาย         
มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.69) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ความรวดเร็วในการ
ลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก (คาเฉล่ีย 3.82) ความรวดเร็วในการแกปญหาของพนักงาน 
(คาเฉล่ีย  3.69) และความรวดเร็วและความถูกตองแมนยําในการใหบริการของพนักงาน       
(คาเฉล่ีย 3.66) ตามลําดับ 
 เพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  3.62) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 อันดับแรกไดแก            
ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก (คาเฉล่ีย 3.72) ความรวดเร็วในการ
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แกปญหาของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.69) และความรวดเร็วและความถูกตองแมนยําในการใหบริการ
ของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.65) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส เพศชาย มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการ  โดยรวมอยูในระดับมาก       
(คาเฉล่ีย 4.07) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ความรวดเร็วในการลงทะเบียน     
เขาพักและการคืนหองพัก (คาเฉล่ีย 4.21) ความรวดเร็วและความถูกตองแมนยําในการใหบริการ
ของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.13) และความรวดเร็วในการแกปญหาของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.06) 
ตามลําดับ 
 เพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  3.94) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 อันดับแรกไดแก            
ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก (คาเฉล่ีย 4.09) ความรวดเร็วและ      
ความถูกตองแมนยําในการใหบริการของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.99) และความรวดเร็วในการ
แกปญหาของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.96) ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3.2 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการ ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส   จําแนกตามอายุ 
 
ตารางที่ 29 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑหรือบริการของโรงแรมปางวิมานเพลส 
และโรงแรมปางสะหวันเพลส จําแนกตามอายุ 
 

ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

อายุ 

ต่ํากวา 25 ป 
(n = 46) 

25 - 34 ป 
(n = 78) 

35 - 44 ป 
(n = 44) 

45 ปขึ้นไป 
(n = 32) 

ต่ํากวา 25 ป 
(n = 50) 

25 - 34 ป 
(n = 82) 

35 - 44 ป 
(n = 40) 

45 ปขึ้นไป 
(n = 28) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เครื่องหมายการคาและระดับของโรงแรม 
3.61 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 

สภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก 
3.52 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
ความหลากหลายและคุณภาพของอาหารและ
เครื่องดื่ม 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

ความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวกและ
บริการภายในโรงแรม 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 
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ตารางที่ 29 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑหรือบริการของโรงแรมปางวิมานเพลส 
และโรงแรมปางสะหวันเพลส จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

อายุ 

ต่ํากวา 25 ป 
(n = 46) 

25 - 34 ป 
(n = 78) 

35 - 44 ป 
(n = 44) 

45 ปขึ้นไป 
(n = 32) 

ต่ํากวา 25 ป 
(n = 50) 

25 - 34 ป 
(n = 82) 

35 - 44 ป 
(n = 40) 

45 ปขึ้นไป 
(n = 28) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสะอาดภายในหองพักและบริเวณโรงแรม 
3.83 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 

ระบบรักษาความปลอดภัยภายในโรงแรม 
3.67 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.59 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 29  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส ท่ีมีอายุ     
ตํ่ากวา 25 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑหรือบริการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ความ
สะอาดภายในหองพักและบริเวณโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.83) ระบบรักษาความปลอดภัยภายในโรงแรม 
(คาเฉล่ีย 3.67) และเคร่ืองหมายการคาและระดับของโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.61) ตามลําดับ 
 อายุระหวาง  25 – 34 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ               
ดานผลิตภัณฑหรือบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.67) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด       
3 อันดับแรกไดแก ความสะอาดภายในหองพักและบริเวณโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.94) สภาพและ          
ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก (คาเฉล่ีย 3.74) และระบบรักษาความปลอดภัยภายในโรงแรม 
(คาเฉล่ีย 3.68) ตามลําดับ 
 อายุระหวาง  35 – 44 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ               
ดานผลิตภัณฑหรือบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.55) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด       
3 อันดับแรกไดแก ความสะอาดภายในหองพักและบริเวณโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.66) เคร่ืองหมาย
การคาและระดับของโรงแรม และความหลากหลายของส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการภายใน
โรงแรม (คาเฉล่ีย 3.59) เทากัน และระบบรักษาความปลอดภัยภายในโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.57) 
ตามลําดับ 
 อายุ 45 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 
สภาพและส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก (คาเฉล่ีย 3.88) เคร่ืองหมายการคาและระดับของ
โรงแรม (คาเฉลี่ย 3.84) และความสะอาดภายในหองพักและบริเวณโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.81) 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส ท่ีมีอายุตํ่ากวา 25 ป มีความ        
พึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑหรือบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.06) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก เคร่ืองหมายการคาและระดับของ
โรงแรม สภาพและส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก และความสะอาดภายในหองพักและ
บริเวณโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.14) เทากัน ความหลากหลายของส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการ
ภายในโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.12) และความหลากหลายและคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม   
(คาเฉล่ีย 3.96) ตามลําดับ 
 อายุระหวาง  25 – 34 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ               
ดานผลิตภัณฑหรือบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด       
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3 อันดับแรก ไดแก  ความสะอาดภายในหองพักและบริเวณโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.11) เคร่ืองหมาย
การคาและระดับของโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.06) และสภาพและส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก 
(คาเฉล่ีย 4.04) ตามลําดับ 
 อายุระหวาง  35 – 44 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ               
ดานผลิตภัณฑหรือบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด       
3 อันดับแรกไดแก เคร่ืองหมายการคาและระดับของโรงแรม (คาเฉลี่ย 4.08) สภาพและส่ิงอํานวย
ความสะดวกภายในหองพัก (คาเฉล่ีย 4.05) และความสะอาดภายในหองพักและบริเวณโรงแรม 
(คาเฉล่ีย 3.98) ตามลําดับ 
 อายุ 45 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก   
ความสะอาดภายในหองพักและบริเวณโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.96) สภาพและส่ิงอํานวยความสะดวก
ภายในหองพักและความหลากหลายของส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการภายในโรงแรม  
(คาเฉล่ีย 3.86) เทากัน เคร่ืองหมายการคาและระดับของโรงแรม และระบบรักษาความปลอดภัย
ภายในโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.64) เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางที่ 30 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการดานราคา ของโรงแรมปางวิมานเพลส  
และโรงแรมปางสะหวนัเพลส จําแนกตามอายุ 
 
 

ดานราคา 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

อายุ 

ต่ํากวา 25 ป 
(n = 46) 

25 - 34 ป 
(n = 78) 

35 - 44 ป 
(n = 44) 

45 ปขึ้นไป 
(n = 32) 

ต่ํากวา 25 ป 
(n = 50) 

25 - 34 ป 
(n = 82) 

35 - 44 ป 
(n = 40) 

45 ปขึ้นไป 
(n = 28) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความหลากหลายของอัตราคาบริการ
หองพักที่ใหเลือก 

3.50 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ราคากับคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.72 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 

ความคุมคาของเงินที่จายกับบริการที่ไดรับ 
3.80 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 

มีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.60 

(มาก) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.69 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.54 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.73 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 30  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส ท่ีมีอายุ     
ตํ่ากวา 25 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา โดยรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.54) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ความคุมคาของเงินท่ีจายกับ
บริการท่ีได รับ  (คา เฉล่ีย  3 .80) ความหลากหลายของอัตราคาบริการหองพักท่ีให เ ลือก           
(คาเฉล่ีย 3.50) ราคากับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่มและมีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย 
(คาเฉล่ีย 3.43) เทากัน ตามลําดับ 
 อายุระหวาง 25 – 34 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา 
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.69) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ความคุมคา
ของเงินท่ีจายกับบริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 3.90) ราคากับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม     
(คาเฉล่ีย 3.72) และมีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.60) ตามลําดับ 
 อายุระหวาง 35 – 44 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.45) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก   
ความคุมคาของเงินท่ีจายกับบริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 3.64) ราคากับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม 
(คาเฉล่ีย 3.50) และความหลากหลายของอัตราคาบริการหองพักท่ีใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.36) ตามลําดับ 
 อายุ 45 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคาโดยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.73) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ความหลากหลาย
ของอัตราคาบริการหองพักท่ีใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.36) ราคากับคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มและ
ความคุมคาของเงินท่ีจายกับบริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 3.72) เทากัน และมีวิธีการชําระเงินท่ี
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.69) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส ท่ีมีอายุตํ่ากวา 25 ป มีความ        
พึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.16) 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ความคุมคาของเงินท่ีจายกับบริการที่ไดรับ   
(คาเฉล่ีย 4.32) ราคากับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม (คาเฉล่ีย 4.14) และความหลากหลายของ
อัตราคาบริการหองพักท่ีใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.10) ตามลําดับ 
 อายุระหวาง 25 – 34 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา 
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ความคุมคา
ของเงินท่ีจายกับบริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 4.13) มีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.10)  
ความหลากหลายของอัตราคาบริการหองพักท่ีใหเลือกและราคากับคุณภาพของอาหารและเครือ่งดืม่ 
(คาเฉล่ีย 3.96) เทากัน ตามลําดับ 
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 อายุระหวาง 35 – 44 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา 
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ความคุมคา
ของเงินท่ีจายกับบริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 4.18) ราคากับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม     
(คาเฉล่ีย 4.10) และความหลากหลายของอัตราคาบริการหองพักท่ีใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.05) ตามลําดับ 
 อายุ 45 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา โดยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก มีวิธีการชําระเงินท่ี
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.89) ความคุมคาของเงินท่ีจายกับบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.86) และราคากับ
คุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม (คาเฉล่ีย 3.82) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 31 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย ของโรงแรมปางวิมานเพลส  
และโรงแรมปางสะหวนัเพลส จําแนกตามอายุ 
 

ดานการจัดจําหนาย 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

อายุ 

ต่ํากวา 25 ป 
(n = 46) 

25 - 34 ป 
(n = 78) 

35 - 44 ป 
(n = 44) 

45 ปขึ้นไป 
(n = 32) 

ต่ํากวา 25 ป 
(n = 50) 

25 - 34 ป 
(n = 82) 

35 - 44 ป 
(n = 40) 

45 ปขึ้นไป 
(n = 28) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสะดวกและหลากหลายของการจอง
หองพัก 

3.63 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

สามารถจองหองพักผานระบบอินเทอรเน็ต 
3.76 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
สามารถจองหองพักและชําระคาบริการผาน
บริษัทตัวแทน 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.36 
(มาก) 

สามารถหาโรงแรมไดงายและไปมาสะดวก 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.55 

(มาก) 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.59 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
มีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวาง และ
เพียงพอ 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.64 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 31  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส ท่ีมีอายุ     
ตํ่ากวา 25 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.48) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก สามารถจอง
หองพักผานระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.76) ความสะดวกและหลากหลายของการจองหองพัก 
(คาเฉลี่ย 3.63) และสามารถจองหองพักและชําระคาบริการผานบริษัทตัวแทน (คาเฉล่ีย 3.43) 
ตามลําดับ 
 อายุระหวาง  25 – 34 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ               
ดานการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรกไดแก สามารถจองหองพักผานระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.83) ความสะดวกและหลากหลาย
ของการจองหองพัก (คาเฉล่ีย 3.63) และสามารถหาโรงแรมไดงายและไปมาสะดวก (คาเฉล่ีย 3.55) 
ตามลําดับ 
 อายุระหวาง  35 – 44 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ               
ดานการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.35) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด         
3 อันดับแรกไดแก สามารถจองหองพักผานระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.59) ความสะดวกและ
หลากหลายของการจองหองพัก (คาเฉล่ีย 3.55) และสามารถจองหองพักและชําระคาบริการผาน
บริษัทตัวแทน (คาเฉล่ีย 3.48) ตามลําดับ 
 อายุ 45 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย 
โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  3.64) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 อันดับแรกไดแก            
ความสะดวกและหลากหลายของการจองหองพัก (คาเฉล่ีย 3.78) สามารถจองหองพักผานระบบ
อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.66) และสามารถจองหองพักและชําระคาบริการผานบริษัทตัวแทน 
(คาเฉล่ีย 3.63) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส ท่ีมีอายุตํ่ากวา 25 ป มีความ        
พึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.96) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก สามารถหาโรงแรมไดงายและไปมา
สะดวก (คาเฉล่ีย 4.10) สามารถจองหองพักผานระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 4.04) และความสะดวก
และหลากหลายของการจองหองพัก (คาเฉล่ีย 3.98) ตามลําดับ 
 อายุระหวาง  25 – 34 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ               
ดานการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรกไดแก สามารถหาโรงแรมไดงายและไปมาสะดวก (คาเฉล่ีย 3.99) ความสะดวกและหลากหลาย
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ของการจองหองพัก (คาเฉล่ีย 3.98) และสามารถจองหองพักผานระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.96) 
ตามลําดับ 
 อายุระหวาง  35 – 44 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ               
ดานการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรกไดแก สามารถหาโรงแรมไดงายและไปมาสะดวก (คาเฉล่ีย 4.03) สามารถจองหองพักผาน
ระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.88) ความสะดวกและหลากหลายของการจองหองพัก และมีสถานท่ี
จอดรถสะดวก กวางขวาง และเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.80) เทากัน ตามลําดับ 
 อายุ 45 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย 
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.66) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก สามารถหา
โรงแรมไดงายและไปมาสะดวก (คาเฉล่ีย 3.93) มีสถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง และเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 3.82) และความสะดวกและหลากหลายของการจองหองพัก (คาเฉล่ีย 3.64) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 32 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดของโรงแรมปางวิมานเพลส 
และโรงแรมปางสะหวนัเพลส จําแนกตามอายุ 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

อายุ 

ต่ํากวา 25 ป 
(n = 46) 

25 - 34 ป 
(n = 78) 

35 - 44 ป 
(n = 44) 

45 ปขึ้นไป 
(n = 32) 

ต่ํากวา 25 ป 
(n = 50) 

25 - 34 ป 
(n = 82) 

35 - 44 ป 
(n = 40) 

45 ปขึ้นไป 
(n = 28) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ 3.63 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

มีการโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต 
3.54 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 

มีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.76 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 

มีบัตรสมาชิกและสิทธิประโยชนแกสมาชิก 
3.04 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 
2.91 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 
3.07 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.51 

(มาก) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 32  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส ท่ีมีอายุ     
ตํ่ากวา 25 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.35) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก มีการ
โฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ (คาเฉล่ีย 3.63) มีการโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.54) และ    
มีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.17) ตามลําดับ 
 อายุระหวาง  25 – 34 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ               
ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.51) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด       
3 อันดับแรกไดแก มีการโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.78) มีการโฆษณาผานส่ือ
ส่ิงพิมพ (คาเฉล่ีย 3.68) และมีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.40) ตามลําดับ 
 อายุระหวาง  35 – 44 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ               
ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.35) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรกไดแก มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ (คาเฉล่ีย 3.66) มีการโฆษณาผานระบบ
อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.52) และมีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.30) ตามลําดับ 
 อายุ 45 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.54) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก   
มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ (คาเฉลี่ย 3.72) มีการโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.66) 
และมีบัตรสมาชิกและสิทธิประโยชนแกสมาชิก (คาเฉล่ีย 3.41) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส ถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 25 ป มีความ 
พึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.92) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ 
(คาเฉล่ีย 4.34) มีการโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 4.12) และมีรายการสงเสริมการขาย
ตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.76) ตามลําดับ 
 อายุระหวาง  25 – 34 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ               
ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.68) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด       
3 อันดับแรกไดแก มีการโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.87) มีการโฆษณาผานส่ือ
ส่ิงพิมพ (คาเฉล่ีย 3.83) และมีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.57) ตามลําดับ 
 อายุระหวาง  35 – 44 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ               
ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.53) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด       
3 อันดับแรกไดแก มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ และมีการโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต        
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(คาเฉล่ีย 3.80) เทากัน มีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.40) และมีบัตรสมาชิกและ
สิทธิประโยชนแกสมาชิก (คาเฉล่ีย 3.10) ตามลําดับ 
 อายุ 45 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.33) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก
ไดแก มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ (คาเฉล่ีย  3.54) มีการโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต      
(คาเฉล่ีย 3.46) และมีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.25) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 33 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล ของโรงแรมปางวิมานเพลส 
และโรงแรมปางสะหวนัเพลส จําแนกตามอายุ 
 

ดานบุคคล 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

อายุ 

ต่ํากวา 25 ป 
(n = 46) 

25 - 34 ป 
(n = 78) 

35 - 44 ป 
(n = 44) 

45 ปขึ้นไป 
(n = 32) 

ต่ํากวา 25 ป 
(n = 50) 

25 - 34 ป 
(n = 82) 

35 - 44 ป 
(n = 40) 

45 ปขึ้นไป 
(n = 28) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานใหบริการอยางรวดเร็วและถูกตอง 
3.83 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
พนักงานบริการมีอัธยาศัยที่ดี ยิ้มแยม แจมใส
และเปนกันเอง 

3.96 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด 
สุภาพเรียบรอย 

3.93 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

พนักงานใชภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง 
3.57 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 
พนักงานใหบริการมีความรูและมีทักษะใน
การปฏิบัติงานเปนอยางดี 

3.89 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.83 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 33  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส ท่ีมีอายุ     
ตํ่ากวา 25 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล โดยรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.83) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก พนักงานบริการมีอัธยาศัยท่ีดี 
ยิ้มแยม แจมใสและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.96) พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด สุภาพ
เรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.93) และพนักงานใหบริการมีความรูและมีทักษะในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 
(คาเฉล่ีย 3.89) ตามลําดับ 
 อายุระหวาง 25 – 34 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล 
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก พนักงาน
บริการมีบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด สุภาพเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.14) พนักงานบริการมีอัธยาศัยท่ีดี  
ยิ้มแยม แจมใสและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.10) และพนักงานใหบริการอยางรวดเร็วและถูกตอง 
(คาเฉล่ีย 3.91) ตามลําดับ 
 อายุระหวาง 35 – 44 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล 
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก พนักงาน
บริการมีบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด สุภาพเรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.91) พนักงานบริการมีอัธยาศัยท่ีดี  
ยิ้มแยม แจมใสและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.80) และพนักงานใหบริการมีความรูและมีทักษะในการ
ปฏิบัติงานเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.70) ตามลําดับ 
 อายุ 45 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล โดยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.88) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก พนักงานใหบริการมี
ความรูและมีทักษะในการปฏิบัติงานเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.97) พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี       
แตงกายสะอาด สุภาพเรียบรอยและพนักงานบริการมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยม แจมใสและเปนกันเอง 
(คาเฉล่ีย 3.94) เทากัน และพนักงานใหบริการอยางรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.88) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส ท่ีมีอายุตํ่ากวา 25 ป มีความ        
พึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18) 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก พนักงานบริการมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยม แจมใสและ
เปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.38) พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด สุภาพเรียบรอย     
(คาเฉล่ีย  4.30) และพนักงานใหบริการมีความรูและมีทักษะในการปฏิบัติงานเปนอยางดี      
(คาเฉล่ีย 4.20) ตามลําดับ 
 อายุระหวาง 25 – 34 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล 
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก พนักงาน
บริการมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยม แจมใสและเปนกันเอง และพนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี               
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แตงกายสะอาด สุภาพเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.12) เทากัน พนักงานใหบริการอยางรวดเร็วและถูกตอง 
(คาเฉล่ีย  4.10) และพนักงานใหบริการมีความรูและมีทักษะในการปฏิบัติงานเปนอยางดี      
(คาเฉล่ีย 3.99) ตามลําดับ 
 อายุระหวาง 35 – 44 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล 
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.89) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก พนักงาน
บริการมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยม แจมใสและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.08) พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี 
แตงกายสะอาด สุภาพเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.03) และพนักงานใหบริการอยางรวดเร็วและถูกตอง 
(คาเฉล่ีย 3.95) ตามลําดับ 
 อายุ 45 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล โดยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.81) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก พนักงานบริการมี
อัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยม แจมใสและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.11) พนักงานใหบริการอยางรวดเร็วและ
ถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.96) และพนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด สุภาพเรียบรอย   
(คาเฉล่ีย 4.03) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 34 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวนัเพลส จําแนกตามอายุ 
 

ดานการสรางและนาํเสนอลกัษณะ 
ทางกายภาพ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

อาย ุ

ต่ํากวา 25 ป 
(n = 46) 

25 - 34 ป 
(n = 78) 

35 - 44 ป 
(n = 44) 

45 ปขึ้นไป 
(n = 32) 

ต่ํากวา 25 ป 
(n = 50) 

25 - 34 ป 
(n = 82) 

35 - 44 ป 
(n = 40) 

45 ปขึ้นไป 
(n = 28) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สถาปตยกรรมในการกอสรางโรงแรมมีความเปน
เอกลักษณเฉพาะ 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

การตกแตงภายในโรงแรมมีความเปนเอกลักษณและ
สวยงาม 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

การตกแตงภายในหองพักมีความเปนเอกลักษณและ
สวยงาม 

3.59 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

เครื่องแบบพนักงานมีความสวยงามและเหมาะสมกับ
การใหบริการ 

3.72 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกมีความทันสมัย
และเพียงพอตอความตองการ 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

คุณภาพและการออกแบบของเอกสาร แบบฟอรม
หรือสื่อสิ่งพิมพตางๆ ของโรงแรม 

3.50 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.51 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.63 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 34  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส ท่ีมีอายุ     
ตํ่ากวา 25 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.51) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรกไดแก เคร่ืองแบบพนักงานมีความสวยงามและเหมาะสมกับการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.72)     
การตกแตงภายในหองพักมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.59) และคุณภาพและ     
การออกแบบของเอกสาร แบบฟอรมหรือส่ือส่ิงพิมพตางๆ ของโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ 
 อายุระหวาง 25 – 34 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.57) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรกไดแก เคร่ืองแบบพนักงานมีความสวยงามและเหมาะสมกับการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 3.82) การตกแตงภายในหองพักมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.63) และ 
การตกแตงภายในโรงแรมมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.56) ตามลําดับ 
 อายุระหวาง 35 – 44 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.42) ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3 อันดับแรกไดแก  เคร่ืองแบบพนักงานมีความสวยงามและเหมาะสมกับ               
การใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.59) การตกแตงภายในหองพักมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม  
(คาเฉล่ีย 3.50) สถาปตยกรรมในการกอสรางโรงแรมมีความเปนเอกลักษณเฉพาะและ คุณภาพและ
การออกแบบของเอกสาร แบบฟอรมหรือส่ือส่ิงพิมพตางๆ ของโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.39) เทากัน 
ตามลําดับ 
 อายุ 45 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด   
3 อันดับแรกไดแก การตกแตงภายในหองพักมีความเปนเอกลักษณและสวยงามและอุปกรณและ    
ส่ิงอํานวยความสะดวกมีความทันสมัยและเพียงพอตอความตองการ (คาเฉล่ีย 3.69) เทากัน 
เคร่ืองแบบพนักงานมีความสวยงามและเหมาะสมกับการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.66) และการตกแตง
ภายในโรงแรมมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.63) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส ท่ีมีอายุตํ่ากวา 25 ป มีความ        
พึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก เคร่ืองแบบ
พนักงานมีความสวยงามและเหมาะสมกับการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.14) การตกแตงภายในหองพักมี
ความเปนเอกลักษณและสวยงาม และอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกมีความทันสมัยและ
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เพียงพอตอความตองการ (คาเฉล่ีย 4.12) เทากัน และการตกแตงภายในโรงแรมมีความเปน
เอกลักษณและสวยงาม (คาเฉล่ีย 4.08) ตามลําดับ 
 อายุระหวาง 25 – 34 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรกไดแก อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกมีความทันสมัยและเพียงพอตอความ
ตองการ (คาเฉล่ีย 3.95) การตกแตงภายในหองพักมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.90) 
และคุณภาพและการออกแบบของเอกสาร แบบฟอรมหรือส่ือส่ิงพิมพตางๆ ของโรงแรม     
(คาเฉล่ีย 3.88) ตามลําดับ 
 อายุระหวาง 35 – 44 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรกไดแก อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกมีความทันสมัยและเพียงพอตอความ
ตองการ (คาเฉล่ีย 3.95) การตกแตงภายในโรงแรมมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม และ          
การตกแตงภายในหองพักมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.85) เทากัน เคร่ืองแบบ
พนักงานมีความสวยงามและเหมาะสมกับการใหบริการและคุณภาพและการออกแบบของเอกสาร 
แบบฟอรมหรือส่ือส่ิงพิมพตางๆ ของโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.80) เทากัน ตามลําดับ 
 อายุ 45 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.69) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด   
3 อันดับแรกไดแก  เคร่ืองแบบพนักงานมีความสวยงามและเหมาะสมกับการใหบริการ        
(คาเฉล่ีย 3.93) อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกมีความทันสมัยและเพียงพอตอความตองการ 
(คาเฉล่ีย 3.79) และการตกแตงภายในหองพักมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.75) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 35 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการ  
ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวนัเพลส จําแนกตามอายุ 
 
 

ดานกระบวนการใหบริการ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

อายุ 

ต่ํากวา 25 ป 
(n = 46) 

25 - 34 ป 
(n = 78) 

35 - 44 ป 
(n = 44) 

45 ปขึ้นไป 
(n = 32) 

ต่ํากวา 25 ป 
(n = 50) 

25 - 34 ป 
(n = 82) 

35 - 44 ป 
(n = 40) 

45 ปขึ้นไป 
(n = 28) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพัก
และการคืนหองพัก 

3.67 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการใหบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม 

3.54 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

4.14 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

ความรวดเร็วและความถูกตองแมนยําใน
การใหบริการของพนักงาน 

3.59 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการแกปญหาของ
พนักงาน 

3.70 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ความรวดเร็วและความถูกตองในการให
ขอมูลขาวสาร 

3.57 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.61 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 

 
70 



  
71 

จากตารางท่ี 35  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส ท่ีมีอายุ     
ตํ่ากวา 25 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  3.61) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 อันดับแรกไดแก            
ความรวดเร็วในการแกปญหาของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.70) ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพัก
และการคืนหองพัก (คาเฉล่ีย 3.67) และความรวดเร็วและความถูกตองแมนยําในการใหบริการของ
พนักงาน (คาเฉล่ีย 3.59) ตามลําดับ 
 อายุระหวาง  25 – 34 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ                  
ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด     
3 อันดับแรกไดแก ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก (คาเฉล่ีย 3.94)          
ความรวดเร็วในการแกปญหาของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.76) และความรวดเร็วและความถูกตอง
แมนยําในการใหบริการของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.73) ตามลําดับ 
 อายุระหวาง  35 – 44 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ                  
ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.53) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด     
3 อันดับแรกไดแก ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก (คาเฉล่ีย 3.59)          
ความรวดเร็วและความถูกตองแมนยําในการใหบริการของพนักงานและความรวดเร็วในการ
แกปญหาของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.50) เทากัน และความรวดเร็วและความถูกตองในการใหขอมูล
ขาวสาร (คาเฉล่ีย 3.52) ตามลําดับ 
 อายุ 45 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 
ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก ความรวดเร็วและความถูกตองแมนยําใน
การใหบริการของพนักงานและความรวดเร็วในการแกปญหาของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.72) เทากัน 
ความรวดเร็วและความถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร (คาเฉล่ีย 3.56) และความรวดเร็วในการ
ใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม (คาเฉล่ีย 3.47) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส ท่ีมีอายุตํ่ากวา 25 ป มีความ        
พึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.13) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ความรวดเร็วในการลงทะเบียน     
เขาพักและการคืนหองพัก (คาเฉล่ีย 4.38) ความรวดเร็วและความถูกตองแมนยําในการใหบริการ
ของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.22) และความรวดเร็วในการใหบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม (คาเฉล่ีย 4.14) 
ตามลําดับ 
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 อายุระหวาง  25 – 34 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ               
ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด     
3 อันดับแรกไดแก ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก (คาเฉล่ีย 4.15)    
ความรวดเร็วและความถูกตองแมนยําในการใหบริการของพนักงาน และความรวดเร็วในการ
แกปญหาของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.02) เทากัน และความรวดเร็วและความถูกตองในการใหขอมูล
ขาวสาร (คาเฉล่ีย 3.98) ตามลําดับ 
 อายุระหวาง  35 – 44 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ               
ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด     
3 อันดับแรกไดแก ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก (คาเฉล่ีย 4.15)    
ความรวดเร็วและความถูกตองแมนยําในการใหบริการของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.05) และ          
ความรวดเร็วในการใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม (คาเฉล่ีย 3.98) ตามลําดบั 
 อายุ 45 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 
ความรวดเร็วในการแกปญหาของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.07) ความรวดเร็วและความถูกตองแมนยําใน
การใหบริการของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.00) ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและการคืน
หองพักและความรวดเร็วและความถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร (คาเฉล่ีย 3.86) เทากัน 
ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3.3 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการ ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส  จําแนกตามอาชีพ 
 

ตารางที่ 36 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑหรือบริการของโรงแรมปางวิมานเพลส 
และโรงแรมปางสะหวันเพลส จําแนกตามอาชีพ 
 

ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

อาชีพ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 
(n = 28) 

ขาราชการ 
(n = 33) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n = 97) 

พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

(n = 14) 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

(n = 28) 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 
(n = 34) 

ขาราชการ 
(n = 36) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n = 90) 

พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

(n = 8) 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

(n = 32) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เครื่องหมายการคาและ
ระดับของโรงแรม 

3.68 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

4.26 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

สภาพและสิ่งอํานวยความ
สะดวกภายในหองพัก 

3.61 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความหลากหลายและ
คุณภาพของอาหารและ
เครื่องดื่ม 

3.57 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

4.06 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 
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ตารางที่ 36 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑหรือบริการของโรงแรมปางวิมานเพลส 
และโรงแรมปางสะหวันเพลส จําแนกตามอาชีพ (ตอ)  

ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

อาชีพ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 
(n = 28) 

ขาราชการ 
(n = 33) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n = 97) 

พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

(n = 14) 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

(n = 28) 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 
(n = 34) 

ขาราชการ 
(n = 36) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n = 90) 

พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

(n = 8) 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

(n = 32) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความหลากหลายของสิ่ง
อํานวยความสะดวกและ
บริการภายในโรงแรม 

3.57 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

ความสะอาดภายใน
หองพักและบริเวณ
โรงแรม 

3.79 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ระบบรักษาความปลอดภัย
ภายในโรงแรม 

3.64 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.64 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 36  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส ท่ีมีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑหรือบริการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  3.64) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 อันดับแรกไดแก            
ความสะอาดภายในหองพักและบริเวณโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.79) เคร่ืองหมายการคาและระดับของ
โรงแรม (คาเฉล่ีย 3.68) และระบบรักษาความปลอดภัยภายในโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.64) ตามลําดับ 
 อาชีพขาราชการ มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก   
ความสะอาดภายในหองพักและบริเวณโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.88) สภาพและส่ิงอํานวยความสะดวก
ภายในหองพัก (คาเฉล่ีย 3.85) และระบบรักษาความปลอดภัยภายในโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.82) 
ตามลําดับ 
 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ      
ดานผลิตภัณฑหรือบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด       
3 อันดับแรกไดแก ความสะอาดภายในหองพักและบริเวณโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.88) สภาพและ          
ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก (คาเฉล่ีย 3.67) และระบบรักษาความปลอดภัยภายในโรงแรม 
(คาเฉล่ีย 3.64) ตามลําดับ 
 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ         
ดานผลิตภัณฑหรือบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด       
3 อันดับแรกไดแก เคร่ืองหมายการคาและระดับของโรงแรม และระบบรักษาความปลอดภัยภายใน
โรงแรม (คาเฉล่ีย 3.97) เทากัน สภาพและส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก และความสะอาด
ภายในหองพักและบริเวณโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.64) เทากัน ความหลากหลายและคุณภาพของอาหาร
และเคร่ืองดื่ม และความหลากหลายของส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการภายในโรงแรม   
(คาเฉล่ีย 3.43) เทากัน ตามลําดับ 
 อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานผลิตภัณฑหรือบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด       
3 อันดับแรกไดแก ความสะอาดภายในหองพักและบริเวณโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.75) ความหลากหลาย
ของส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการภายในโรงแรม (คาเฉลี่ย 3.61) และระบบรักษาความ
ปลอดภัยภายในโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.57) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส ท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา       
มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑหรือบริการ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก เคร่ืองหมายการคาและ
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ระดับของโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.26) สภาพและส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก (คาเฉล่ีย 4.15)    
ความหลากหลายและคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม และความหลากหลายของสิ่งอํานวยความ
สะดวกและบริการภายในโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.06 เทากัน) ตามลําดับ 
 อาชีพขาราชการ มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 
ความสะอาดภายในหองพักและบริเวณโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.03) เคร่ืองหมายการคาและระดับของ
โรงแรม (คาเฉล่ีย 3.92) และความหลากหลายของส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการภายในโรงแรม 
(คาเฉล่ีย 3.89) ตามลําดับ 
 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ      
ดานผลิตภัณฑหรือบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด       
3 อันดับแรกไดแก ความสะอาดภายในหองพักและบริเวณโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.14) สภาพและ          
ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก (คาเฉล่ีย 4.11) และเคร่ืองหมายการคาและระดับของโรงแรม 
(คาเฉล่ีย 4.07) ตามลําดับ 
 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ         
ดานผลิตภัณฑหรือบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด       
3 อันดับแรกไดแก สภาพและส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก (คาเฉล่ีย 4.13) เคร่ืองหมาย
การคาและระดับของโรงแรม และความสะอาดภายในหองพักและบริเวณโรงแรม (คาเฉลี่ย 4.00) 
เทากัน และความหลากหลายของส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการภายในโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.88) 
ตามลําดับ 
 อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานผลิตภัณฑหรือบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด       
3 อันดับแรกไดแก สภาพและส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก (คาเฉล่ีย 4.00) ความสะอาด
ภายในหองพักและบริเวณโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.97) และความหลากหลายของส่ิงอํานวยความสะดวก
และบริการภายในโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.84) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 37 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการดานราคา ของโรงแรมปางวิมานเพลส  
และโรงแรมปางสะหวนัเพลส จําแนกตามอาชีพ 

ดานราคา 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

อาชีพ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 
(n = 28) 

ขาราชการ 
(n = 33) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n = 97) 

พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

(n = 14) 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

(n = 28) 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 
(n = 34) 

ขาราชการ 
(n = 36) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n = 90) 

พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

(n = 8) 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

(n = 32) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความหลากหลายของอัตรา
คาบริการหองพักที่ใหเลือก 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

4.15 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ราคากับคุณภาพของ
อาหารและเครื่องดื่ม 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ความคุมคาของเงินที่จาย
กับบริการที่ไดรับ 

3.71 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

มีวิธีการชําระเงินที่
หลากหลาย 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.72 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 37  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส ท่ีมีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.48) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ความคุมคาของเงินท่ี
จายกับบริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 3.71) ความหลากหลายของอัตราคาบริการหองพักท่ีใหเลือก      
และมีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.43) เทากัน และราคากับคุณภาพของอาหารและ
เคร่ืองดื่ม (คาเฉล่ีย 3.36) ตามลําดับ 
 อาชีพขาราชการ มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา โดยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ความคุมคาของเงินท่ี
จายกับบริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 3.82) ความหลากหลายของอัตราคาบริการหองพักท่ีใหเลือก 
(คาเฉล่ีย 3.76) และราคากับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม (คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดับ 
 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ      
ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 
ความคุมคาของเงินท่ีจายกับบริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 3.84) ราคากับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม 
(คาเฉล่ีย 3.66) และมีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.51) ตามลําดับ 
 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา 
โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  3.63) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 อันดับแรกไดแก            
ความหลากหลายของอัตราคาบริการหองพักท่ีใหเลือก และความคุมคาของเงินท่ีจายกับบริการที่
ไดรับ (คาเฉล่ีย 3.71) เทากัน ราคากับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม (คาเฉล่ีย 3.64) และมีวิธีการ
ชําระเงินท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.43) ตามลําดับ 
 อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.55) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 
ความคุมคาของเงินท่ีจายกับบริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 3.71) ราคากับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม 
(คาเฉล่ีย 3.57) และมีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.54) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส ท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา       
มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา  โดยรวมอยูในระดับมาก     
(คาเฉล่ีย 4.19) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ความคุมคาของเงินท่ีจายกับบริการที่
ไดรับ (คาเฉล่ีย 4.35) ความหลากหลายของอัตราคาบริการหองพักท่ีใหเลือก และราคากับคุณภาพ
ของอาหารและเครื่องดื่ม (คาเฉลี่ย 4.15) เทากัน และมีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.12) 
ตามลําดับ 
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 อาชีพขาราชการ มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา โดยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ราคากับคุณภาพของ
อาหารและเคร่ืองดื่ม (คาเฉล่ีย 4.06) ความคุมคาของเงินท่ีจายกับบริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 3.97) และ
ความหลากหลายของอัตราคาบริการหองพักท่ีใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.94) ตามลําดับ 
 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ       
ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.05) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 
ความคุมคาของเงินท่ีจายกับบริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 4.17) มีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย    
(คาเฉล่ีย 4.07) และราคากับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม (คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดับ 
 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา 
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.13) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ความคุมคา
ของเงินท่ีจายกับบริการท่ีไดรับ และมีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.25) เทากัน        
ความหลากหลายของอัตราคาบริการหองพักท่ีใหเลือก และราคากับคุณภาพของอาหารและ
เคร่ืองดื่ม (คาเฉล่ีย 4.00) เทากัน ตามลําดับ 
 อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 
ความคุมคาของเงินท่ีจายกับบริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 4.06) มีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย    
(คาเฉล่ีย 4.03) และความหลากหลายของอัตราคาบริการหองพักท่ีใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.94) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
80 

ตารางที่ 38 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย ของโรงแรมปางวิมานเพลส  
และโรงแรมปางสะหวนัเพลส จําแนกตามอาชีพ 

 

ดานการจัดจําหนาย 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

อาชีพ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 
(n = 28) 

ขาราชการ 
(n = 33) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n = 97) 

พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

(n = 14) 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

(n = 28) 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 
(n = 34) 

ขาราชการ 
(n = 36) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n = 90) 

พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

(n = 8) 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

(n = 32) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสะดวกและ
หลากหลายของการจอง
หองพัก 

3.50 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

สามารถจองหองพักผาน
ระบบอินเทอรเนต็ 

3.61 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

สามารถจองหองพักและ
ชําระคาบริการผานบริษทั
ตัวแทน 

3.54 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

สามารถหาโรงแรมไดงาย
และไปมาสะดวก 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

4.03 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ดานการจัดจําหนาย โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

 
80 



  
81 

ตารางที่ 38 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย ของโรงแรมปางวิมานเพลส  
และโรงแรมปางสะหวนัเพลส จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
  
 
 
 
 

อาชีพ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 
(n = 28) 

ขาราชการ 
(n = 33) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n = 97) 

พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

(n = 14) 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

(n = 28) 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 
(n = 34) 

ขาราชการ 
(n = 36) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n = 90) 

พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

(n = 8) 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

(n = 32) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีสถานที่จอดรถสะดวก 
กวางขวาง และเพียงพอ 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.58 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.64 

(มาก) 
3.45 

(ปานกลาง) 
4.01 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 38  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส ท่ีมีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.42) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 
สามารถจองหองพักผานระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.61) สามารถจองหองพักและชําระคาบริการ
ผานบริษัทตัวแทน (คาเฉลี่ย  3.54) และความสะดวกและหลากหลายของการจองหองพัก     
(คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ 
 อาชีพขาราชการ มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย 
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก สามารถจอง
หองพักผานระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.82) ความสะดวกและหลากหลายของการจองหองพัก 
(คาเฉลี่ย 3.70) และสามารถจองหองพักและชําระคาบริการผานบริษัทตัวแทน (คาเฉล่ีย 3.48) 
ตามลําดับ 
 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ      
ดานการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.49) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด         
3 อันดับแรกไดแก สามารถจองหองพักผานระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.78) ความสะดวกและ
หลากหลายของการจองหองพัก (คาเฉล่ีย 3.66) และสามารถหาโรงแรมไดงายและไปมาสะดวก 
(คาเฉล่ีย 3.47) ตามลําดับ 
 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ 
จัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 
สามารถจองหองพักและชําระคาบริการผานบริษัทตัวแทน (คาเฉลี่ย 4.00) สามารถจองหองพักผาน
ระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.79) ความสะดวกและหลากหลายของการจองหองพัก และสามารถหา
โรงแรมไดงายและไปมาสะดวก (คาเฉล่ีย 3.64) เทากัน ตามลําดับ 
 อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.45) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด         
3 อันดับแรกไดแก ความสะดวกและหลากหลายของการจองหองพัก (คาเฉล่ีย 3.61) สามารถจอง
หองพักผานระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.57) และสามารถจองหองพักและชําระคาบริการผาน
บริษัทตัวแทน (คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส ท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา       
มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.01) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก สามารถจองหองพักผานระบบ
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อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 4.24) ความสะดวกและหลากหลายของการจองหองพัก (คาเฉล่ีย 4.06) และ
สามารถหาโรงแรมไดงายและไปมาสะดวก (คาเฉล่ีย 4.03) ตามลําดับ 
 อาชีพขาราชการ มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย 
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.77) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก สามารถหา
โรงแรมไดงายและไปมาสะดวก (คาเฉล่ีย 4.08) มีสถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง และเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 4.00) ความสะดวกและหลากหลายของการจองหองพัก สามารถจองหองพักผานระบบ
อินเทอรเน็ต และสามารถจองหองพักและชําระคาบริการผานบริษัทตัวแทน (คาเฉล่ีย 3.57) เทากัน 
ตามลําดับ 
 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ      
ดานการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรกไดแก สามารถหาโรงแรมไดงายและไปมาสะดวก (คาเฉล่ีย 4.01) ความสะดวกและหลากหลาย
ของการจองหองพัก (คาเฉล่ีย 4.00) และสามารถจองหองพักผานระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.99) 
ตามลําดับ 
 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ 
จัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 
ความสะดวกและหลากหลายของการจองหองพัก (คาเฉล่ีย 4.00) สามารถจองหองพักผานระบบ
อินเทอรเน็ต สามารถหาโรงแรมไดงายและไปมาสะดวก และมีสถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง 
และเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.88) เทากัน สามารถจองหองพักและชําระคาบริการผานบริษัทตัวแทน 
(คาเฉล่ีย 3.25) ตามลําดับ 
 อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.69) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรกไดแก สามารถหาโรงแรมไดงายและไปมาสะดวก (คาเฉล่ีย 3.97) ความสะดวกและหลากหลาย
ของการจองหองพัก (คาเฉล่ีย 3.75) และสามารถจองหองพักผานระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.72) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 39 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดของโรงแรมปางวิมานเพลส 
และโรงแรมปางสะหวนัเพลส จําแนกตามอาชีพ 

 

ดานการสงเสริมการตลาด 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

อาชีพ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 
(n = 28) 

ขาราชการ 
(n = 33) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n = 97) 

พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

(n = 14) 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

(n = 28) 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 
(n = 34) 

ขาราชการ 
(n = 36) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n = 90) 

พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

(n = 8) 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

(n = 32) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ 
3.64 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.84 

(มาก) 
มีการโฆษณาผานระบบ
อินเทอรเน็ต 

3.54 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

มีรายการสงเสริมการขายตาม
ฤดูกาล 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

มีบัตรสมาชิกและสิทธิ
ประโยชนแกสมาชิก 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.63 

(มาก) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.86 

(มาก) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.69 

(มาก) 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.63 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 39  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส ท่ีมีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.42) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก มีการ
โฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ (คาเฉล่ีย 3.64) มีการโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.54) และมี
รายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.32) ตามลําดับ 
 อาชีพขาราชการ มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.63) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก   
มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ (คาเฉลี่ย 3.88) มีการโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.85) 
และมีบัตรสมาชิกและสิทธิประโยชนแกสมาชิก (คาเฉล่ีย 3.42) ตามลําดับ 
 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ      
ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.39) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรกไดแก มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ (คาเฉล่ีย 3.65) มีการโฆษณาผานระบบ
อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.64) และมีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.29) ตามลําดับ 
 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.45) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด            
3 อันดับแรกไดแก มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ และมีการโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 
3.71) เทากัน มีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.21) และมีบัตรสมาชิกและสิทธิ
ประโยชนแกสมาชิก (คาเฉล่ีย 3.14) ตามลําดับ 
 อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.39) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรกไดแก มีการโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.54) มีการโฆษณาผานส่ือ
ส่ิงพิมพ (คาเฉล่ีย 3.50) และมีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.43) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส ท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา          
มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.86) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก มีการโฆษณาผานส่ือ
ส่ิงพิมพ และมีการโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 4.18) เทากัน มีรายการสงเสริมการขาย
ตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.74) และมีบัตรสมาชิกและสิทธิประโยชนแกสมาชิก (คาเฉล่ีย 3.35) เทากัน 
 อาชีพขาราชการ มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.47) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก
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ไดแก มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ (คาเฉล่ีย  3.92) มีการโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต      
(คาเฉล่ีย 3.69) และมีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.22) ตามลําดับ 
 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ      
ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.69) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด       
3 อันดับแรกไดแก มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ (คาเฉล่ีย 3.88) มีการโฆษณาผานระบบ
อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.86) และมีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.63) ตามลําดับ 
 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.41) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด            
3 อันดับแรกไดแก มีการโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต และมีบัตรสมาชิกและสิทธิประโยชนแก
สมาชิก (คาเฉล่ีย 3.50) เทากัน มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ (คาเฉล่ีย 3.38) และมีรายการสงเสริม
การขายตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.25) ตามลําดับ 
 อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด       
3 อันดับแรกไดแก มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ (คาเฉล่ีย 3.84) มีการโฆษณาผานระบบ
อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.81) และมีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 40 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล ของโรงแรมปางวิมานเพลส  
และโรงแรมปางสะหวนัเพลส จําแนกตามอาชีพ 

ดานบุคคล 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

อาชีพ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 
(n = 28) 

ขาราชการ 
(n = 33) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n = 97) 

พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

(n = 14) 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

(n = 28) 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 
(n = 34) 

ขาราชการ 
(n = 36) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n = 90) 

พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

(n = 8) 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

(n = 32) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานใหบริการอยาง
รวดเร็วและถูกตอง 

3.64 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

พนักงานบริการมีอัธยาศัย
ที่ดี ยิ้มแยม แจมใสและ
เปนกันเอง 

3.86 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

พนักงานบริการมี
บุคลิกภาพดี แตงกาย
สะอาด สุภาพเรียบรอย 

3.89 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

พนักงานใชภาษาอังกฤษ
ไดอยางถูกตอง 

3.61 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 
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ตารางที่ 40 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล ของโรงแรมปางวิมานเพลส  
และโรงแรมปางสะหวนัเพลส จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 

 

ดานบุคคล 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

อาชีพ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 
(n = 28) 

ขาราชการ 
(n = 33) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n = 97) 

พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

(n = 14) 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

(n = 28) 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 
(n = 34) 

ขาราชการ 
(n = 36) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n = 90) 

พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

(n = 8) 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

(n = 32) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานใหบริการมี
ความรูและมีทักษะในการ
ปฏิบัติงานเปนอยางดี 

3.82 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.76 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 

 
88 



  
89 

จากตารางท่ี 40  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส ท่ีมีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.76) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก พนักงานบริการมี
บุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด สุภาพเรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.89) พนักงานบริการมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยม 
แจมใสและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.86) และพนักงานใหบริการมีความรูและมีทักษะในการ
ปฏิบัติงานเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.82) ตามลําดับ 
 อาชีพขาราชการ มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล โดยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก พนักงานบริการมี
บุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด สุภาพเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.09) พนักงานบริการมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยม 
แจมใสและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.00) และพนักงานใหบริการอยางรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย 
3.97) ตามลําดับ 
 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ      
ดานบุคคล โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.86) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 
พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด สุภาพเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.02) พนักงานบริการมี
อัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยม แจมใสและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.01) และพนักงานใหบริการอยางรวดเร็วและ
ถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.90) ตามลําดับ 
 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ         
ดานบุคคล โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.89) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 
พนักงานบริการมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยม แจมใสและเปนกันเอง และพนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี 
แตงกายสะอาด สุภาพเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.07) เทากัน พนักงานใหบริการมีความรูและมีทักษะใน
การปฏิบัติงานเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.93) และพนักงานใหบริการอยางรวดเร็วและถูกตอง    
(คาเฉล่ีย 3.86) ตามลําดับ 
 อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานบุคคล โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.76) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 
พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด สุภาพเรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.96) พนักงานบริการมี
อัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยม แจมใสและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.89) และพนักงานใหบริการมีความรูและมี
ทักษะในการปฏิบัติงานเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.71) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส ท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา       
มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล โดยรวมอยูในระดับมาก   
(คาเฉล่ีย 4.01) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก พนักงานบริการมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยม 
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แจมใสและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.15) พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด               
สุภาพเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.12) และพนักงานใหบริการมีความรูและมีทักษะในการปฏิบัติงานเปน
อยางดี (คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดับ 
 อาชีพขาราชการ มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล โดยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.89) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก พนักงานบริการมี
อัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยม แจมใสและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.14) พนักงานใหบริการอยางรวดเร็วและ
ถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.97) พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด สุภาพเรียบรอย และพนักงาน
ใหบริการมีความรูและมีทักษะในการปฏิบัติงานเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.89) เทากัน ตามลําดับ 
 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ      
ดานบุคคล โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.01) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 
พนักงานบริการมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยม แจมใสและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.23) พนักงานบริการมี
บุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด สุภาพเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.19) และพนักงานใหบริการอยางรวดเร็ว
และถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.06) ตามลําดับ 
 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ         
ดานบุคคล โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.18) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 
พนักงานใหบริการมีความรูและมีทักษะในการปฏิบัติงานเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.38) พนักงาน
ใหบริการอยางรวดเร็วและถูกตอง และพนักงานบริการมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยม แจมใสและเปนกันเอง 
(คาเฉล่ีย 4.25) เทากัน พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด สุภาพเรียบรอย และพนักงาน
ใชภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน) ตามลําดับ 
 อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานบุคคล โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.99) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 
พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด สุภาพเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.13) พนักงานใหบริการ
อยางรวดเร็วและถูกตอง พนักงานบริการมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยม แจมใสและเปนกันเอง และพนักงาน
ใหบริการมีความรูและมีทักษะในการปฏิบัติงานเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.06) เทากัน และพนักงานใช
ภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.63) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 41 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวนัเพลส จําแนกตามอาชีพ 

ดานการสรางและนาํเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

อาชีพ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 
(n = 28) 

ขาราชการ 
(n = 33) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n = 97) 

พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

(n = 14) 

ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 
(n = 28) 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 
(n = 34) 

ขาราชการ 
(n = 36) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n = 90) 

พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

(n = 8) 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

(n = 32) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สถาปตยกรรมในการกอสราง
โรงแรมมีความเปนเอกลักษณ
เฉพาะ 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

การตกแตงภายในโรงแรมมี
ความเปนเอกลักษณและ
สวยงาม 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

การตกแตงภายในหองพักมี
ความเปนเอกลักษณและ
สวยงาม 

3.50 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

เครื่องแบบพนักงานมีความ
สวยงามและเหมาะสมกับการ
ใหบริการ 

3.64 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 
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ตารางที่ 41 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ของ 
โรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 

ดานการสรางและนาํเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

อาชีพ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 
(n = 28) 

ขาราชการ 
(n = 33) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n = 97) 

พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

(n = 14) 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

(n = 28) 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 
(n = 34) 

ขาราชการ 
(n = 36) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n = 90) 

พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

(n = 8) 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

(n = 32) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อุปกรณและสิ่งอํานวยความ
สะดวกมีความทันสมัยและ
เพียงพอตอความตองการ 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

4.18 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

คุณภาพและการออกแบบ
ของเอกสาร แบบฟอรมหรือ
สื่อสิ่งพิมพตางๆ ของ
โรงแรม 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.70 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 41  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส ท่ีมีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.42) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด       
3 อันดับแรกไดแก เคร่ืองแบบพนักงานมีความสวยงามและเหมาะสมกับการใหบริการ (คาเฉล่ีย 
3.64) การตกแตงภายในหองพักมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.50) และคุณภาพและ 
การออกแบบของเอกสาร แบบฟอรมหรือส่ือส่ิงพิมพตางๆ ของโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.43) ตามลําดับ 
 อาชีพขาราชการ มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด   
3 อันดับแรกไดแก การตกแตงภายในหองพักมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.82)     
การตกแตงภายในโรงแรมมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.73) และอุปกรณและ      
ส่ิงอํานวยความสะดวกมีความทันสมัยและเพียงพอตอความตองการ (คาเฉล่ีย 3.70) ตามลําดับ 
 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ      
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.52) ปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก เคร่ืองแบบพนักงานมีความสวยงามและเหมาะสมกับการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.71) การตกแตงภายในหองพักมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม        
(คาเฉล่ีย 3.54) และสถาปตยกรรมในการกอสรางโรงแรมมีความเปนเอกลักษณเฉพาะ และ        
การตกแตงภายในโรงแรมมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.47) เทากัน ตามลําดับ 
 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.51) ปจจัยยอยที่มี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก เคร่ืองแบบพนักงานมีความสวยงามและเหมาะสมกับการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.79) อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกมีความทันสมัยและเพียงพอตอความ
ตองการ (คาเฉลี่ย 3.64) และการตกแตงภายในหองพักมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม     
(คาเฉล่ีย 3.57) ตามลําดับ 
 อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.52) ปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก เคร่ืองแบบพนักงานมีความสวยงามและเหมาะสมกับการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.79) การตกแตงภายในหองพักมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม         
(คาเฉล่ีย 3.68) และการตกแตงภายในโรงแรมมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.50) 
ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส ท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา       
มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 
อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกมีความทันสมัยและเพียงพอตอความตองการ (คาเฉล่ีย 4.18) 
การตกแตงภายในหองพักมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม (คาเฉล่ีย 4.09) การตกแตงภายใน
โรงแรมมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม และเคร่ืองแบบพนักงานมีความสวยงามและเหมาะสม
กับการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.06) เทากัน ตามลําดับ 
 อาชีพขาราชการ มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด   
3 อันดับแรกไดแก การตกแตงภายในหองพักมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.94) 
อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกมีความทันสมัยและเพียงพอตอความตองการ (คาเฉล่ีย 3.89) 
การตกแตงภายในโรงแรมมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม และคุณภาพและการออกแบบของ
เอกสาร แบบฟอรมหรือส่ือส่ิงพิมพตางๆ ของโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.83) เทากัน ตามลําดับ 
 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ      
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82) ปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกมีความทันสมัยและเพียงพอ
ตอความตองการ (คาเฉล่ีย 3.94) การตกแตงภายในหองพักมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม 
(คาเฉล่ีย 3.88) การตกแตงภายในโรงแรมมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม และเคร่ืองแบบ
พนักงานมีความสวยงามและเหมาะสมกับการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.83 เทากัน) ตามลําดับ 
 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.13) ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก เคร่ืองแบบพนักงานมีความสวยงามและเหมาะสมกับการ
ใหบริการ และอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกมีความทันสมัยและเพียงพอตอความตองการ 
(คาเฉล่ีย 4.38) เทากัน การตกแตงภายในโรงแรมมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม (คาเฉล่ีย 4.13) 
สถาปตยกรรมในการกอสรางโรงแรมมีความเปนเอกลักษณเฉพาะ และการตกแตงภายในหองพักมี
ความเปนเอกลักษณและสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.88) เทากัน ตามลําดับ 
 อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.84) ปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก เคร่ืองแบบพนักงานมีความสวยงามและเหมาะสมกับการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.94) การตกแตงภายในหองพักมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม        
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(คาเฉล่ีย 3.88) การตกแตงภายในโรงแรมมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม และคุณภาพและการ
ออกแบบของเอกสาร แบบฟอรมหรือส่ือส่ิงพิมพตางๆ ของโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.84) เทากัน 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 42 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการของโรงแรมปางวิมานเพลส 
และโรงแรมปางสะหวนัเพลส จําแนกตามอาชีพ 

ดานกระบวนการใหบริการ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

อาชีพ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 
(n = 28) 

ขาราชการ 
(n = 33) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n = 97) 

พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

(n = 14) 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

(n = 28) 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 
(n = 34) 

ขาราชการ 
(n = 36) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n = 90) 

พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

(n = 8) 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

(n = 32) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความรวดเร็วในการลงทะเบียน
เขาพักและการคืนหองพัก 

3.75 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการใหบริการ
อาหารและเครื่องดืม่ 

3.54 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

ความรวดเร็วและความถูกตอง
แมนยําในการใหบรกิารของ
พนักงาน 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการแกปญหา
ของพนักงาน 

3.50 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.03 
(มาก) 

ความรวดเร็วและความถูกตอง
ในการใหขอมูลขาวสาร 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.52 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.63 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.35 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 42  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส ท่ีมีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.52) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 
ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก (คาเฉล่ีย 3.75) ความรวดเร็วในการ
ใหบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม (คาเฉล่ีย 3.54) และความรวดเร็วในการแกปญหาของพนักงาน 
(คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ 
 อาชีพขาราชการ มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 
ความรวดเร็วและความถูกตองแมนยําในการใหบริการของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.88) ความรวดเร็วใน
การลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก (คาเฉล่ีย 3.85) และความรวดเร็วในการแกปญหาของ
พนักงาน (คาเฉล่ีย 3.73) ตามลําดับ 
 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ      
ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.69) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด     
3 อันดับแรกไดแก ความรวดเร็วในการแกปญหาของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.78) ความรวดเร็วในการ
ลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก (คาเฉลี่ย 3.77) และความรวดเร็วและความถูกตองแมนยําใน
การใหบริการของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.68) ตามลําดับ 
 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ         
ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.46) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก (คาเฉล่ีย 3.64) 
ความรวดเร็วในการใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม ความรวดเร็วในการแกปญหาของพนักงาน และ
ความรวดเร็วและความถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร (คาเฉล่ีย 3.43) เทากัน และความรวดเร็วและ
ความถูกตองแมนยําในการใหบริการของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.36) ตามลําดับ 
 อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด     
3 อันดับแรกไดแก ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก (คาเฉล่ีย 3.71)       
ความรวดเร็วและความถูกตองแมนยําในการใหบริการของพนักงาน ความรวดเร็วในการแกปญหา
ของพนักงาน และความรวดเร็วและความถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร (คาเฉล่ีย 3.64) เทากัน 
และความรวดเร็วในการใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม (คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส ท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา       
มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูใน
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ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ความรวดเร็วในการ
ลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก (คาเฉลี่ย 4.29) ความรวดเร็วในการใหบริการอาหารและ
เคร่ืองดื่ม (คาเฉล่ีย 4.21) และความรวดเร็วและความถูกตองแมนยําในการใหบริการของพนักงาน 
(คาเฉล่ีย 4.09) ตามลําดับ 
 อาชีพขาราชการ มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 
ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก (คาเฉล่ีย 4.19) ความรวดเร็วและความ
ถูกตองแมนยําในการใหบริการของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.94) และความรวดเร็วในการแกปญหาของ
พนักงาน (คาเฉล่ีย 3.86) ตามลําดับ 
 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ      
ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด     
3 อันดับแรกไดแก ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก (คาเฉล่ีย 4.13)       
ความรวดเร็วและความถูกตองแมนยําในการใหบริการของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.09) และ          
ความรวดเร็วในการแกปญหาของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.06) ตามลําดับ 
 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ         
ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.35) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด     
3 อันดับแรกไดแก ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก และความรวดเร็วใน
การแกปญหาของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.50) เทากัน ความรวดเร็วและความถูกตองแมนยําในการ
ใหบริการของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.38) และความรวดเร็วในการใหบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม 
(คาเฉล่ีย 4.25) ตามลําดับ 
 อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.95) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด     
3 อันดับแรกไดแก  ความรวดเร็วและความถูกตองแมนยําในการใหบริการของพนักงาน       
(คาเฉล่ีย 4.09) ความรวดเร็วในการแกปญหาของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.03) และความรวดเร็วในการ
ลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก (คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 3.4 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของ     
โรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส  จําแนกตามรายได 
 

ตารางท่ี 43 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการดานผลิตภัณฑหรือบริการ ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส 
จําแนกตามรายได 
 

ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

รายได 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

(n = 91) 

10,001 - 
20,000 
บาท 

(n = 69) 

มากกวา 
20,001 
บาท 

(n = 40) 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

(n = 86) 

10,001 - 
20,000 
บาท 

(n = 65) 

มากกวา 
20,001 
บาท 

(n = 49) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เครื่องหมายการคาและระดับของ
โรงแรม 

3.67 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

สภาพและสิ่งอํานวยความสะดวก
ภายในหองพัก 

3.62 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

ความหลากหลายและคุณภาพของ
อาหารและเครื่องด่ืม 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ความหลากหลายของสิ่งอํานวย
ความสะดวกและบริการภายใน
โรงแรม 

3.54 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

ความสะอาดภายในหองพักและ
บริเวณโรงแรม 

3.73 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ระบบรักษาความปลอดภัยภายใน
โรงแรม 

3.56 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.59 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 43  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส ท่ีมีรายได
ไมเกิน 10,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.59) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
ความสะอาดภายในหองพักและบริเวณโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.73) เคร่ืองหมายการคาและระดับของ
โรงแรม (คาเฉลี่ย 3.79) และสภาพและส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก (คาเฉลี่ย 3.62) 
ตามลําดับ 
 รายไดระหวาง 10,001 - 20,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานผลิตภัณฑหรือบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ความสะอาดภายในหองพักและบริเวณโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.83) ระบบ
รักษาความปลอดภัยภายในโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.67) และสภาพและส่ิงอํานวยความสะดวกภายใน
หองพัก (คาเฉล่ีย 3.65) ตามลําดับ 
 รายไดมากกวา 20,001 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ        
ดานผลิตภัณฑหรือบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด       
3 อันดับแรกไดแก ความสะอาดภายในหองพักและบริเวณโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.08) ระบบรักษาความ
ปลอดภัยภายในโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.93) และสภาพและส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก 
(คาเฉล่ีย 3.83) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส ท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท    
มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑหรือบริการ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.89) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก สภาพและส่ิงอํานวยความ
สะดวกภายในหองพัก  (คาเฉล่ีย  4.02) ความสะอาดภายในหองพักและบริเวณโรงแรม          
(คาเฉล่ีย 4.01) และเคร่ืองหมายการคาและระดับของโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.99) ตามลําดับ 
 รายไดระหวาง 10,001 - 20,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานผลิตภัณฑหรือบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรกไดแก สภาพและส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก (คาเฉลี่ย 4.06)        
ความสะอาดภายในหองพักและบริเวณโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.05) และเคร่ืองหมายการคาและระดับ
ของโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.98) ตามลําดับ 
 รายไดมากกวา 20,001 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ        
ดานผลิตภัณฑหรือบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.03) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด       
3 อันดับแรกไดแก ความสะอาดภายในหองพักและบริเวณโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.20) เคร่ืองหมาย
การคาและระดับของโรงแรมและความหลากหลายของส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการภายใน
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โรงแรม (คาเฉล่ีย 4.14) เทากัน และสภาพและส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก (คาเฉล่ีย 4.04) 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 44 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการดานราคา ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส จําแนกตามรายได 
 

ดานราคา 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

รายได 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

(n = 91) 

10,001 - 
20,000 
บาท 

(n = 69) 

มากกวา 
20,001 
บาท 

(n = 40) 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

(n = 86) 

10,001 - 
20,000 
บาท 

(n = 65) 

มากกวา 
20,001 
บาท 

(n = 49) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความหลากหลายของอัตรา
คาบริการหองพักที่ใหเลือก 

3.49 
(ปาน
กลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ราคากับคุณภาพของอาหารและ
เครื่องด่ืม 

3.56 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

ความคุมคาของเงินที่จายกับบริการ
ที่ไดรับ 

3.70 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

มีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย 
3.51 

(มาก) 

3.49 
(ปาน
กลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.57 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 44  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส ท่ีมีรายได
ไมเกิน 10,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.57) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ความคุมคาของเงินท่ีจาย
กับบริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 3.70) ราคากับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม (คาเฉล่ีย 3.56) และมี
วิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.51) ตามลําดับ 
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 รายไดระหวาง 10,001 - 20,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก
ไดแก ความคุมคาของเงินท่ีจายกับบริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 3.77) ราคากับคุณภาพของอาหารและ
เคร่ืองดื่ม (คาเฉล่ีย 3.57) และความหลากหลายของอัตราคาบริการหองพักท่ีใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.51) 
ตามลําดับ 
 รายไดมากกวา 20,001 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ        
ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.76) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 
ความคุมคาของเงินท่ีจายกับบริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 4.03) ราคากับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม 
(คาเฉล่ีย 3.78) และความหลากหลายของอัตราคาบริการหองพักท่ีใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.65) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส ท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท    
มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา  โดยรวมอยูในระดับมาก     
(คาเฉล่ีย 3.97) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ความคุมคาของเงินท่ีจายกับบริการที่
ไดรับ (คาเฉล่ีย 4.07) มีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.97) และราคากับคุณภาพของ
อาหารและเคร่ืองดื่ม (คาเฉล่ีย 3.92) ตามลําดับ 
 รายไดระหวาง 10,001 - 20,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก
ไดแก ความคุมคาของเงินท่ีจายกับบริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 4.18) มีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย 
(คาเฉล่ีย 4.09) และราคากับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม (คาเฉล่ีย 4.03) ตามลําดับ 
 รายไดมากกวา 20,001 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ        
ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.16) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 
ความคุมคาของเงินท่ีจายกับบริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 4.24) ราคากับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม 
(คาเฉล่ีย 4.16) และมีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.14) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 45 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการดานการจัดจําหนาย ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส จําแนกตาม
รายได 
 

ดานการจัดจําหนาย 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

รายได 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

(n = 91) 

10,001 - 
20,000 
บาท 

(n = 69) 

มากกวา 
20,001 
บาท 

(n = 40) 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

(n = 86) 

10,001 - 
20,000 
บาท 

(n = 65) 

มากกวา 
20,001 
บาท 

(n = 49) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสะดวกและหลากหลาย
ของการจองหองพัก 

3.58 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

สามารถจองหองพักผานระบบ
อินเทอรเน็ต 

3.66 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

สามารถจองหองพักและชําระ
คาบริการผานบริษัทตัวแทน 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

สามารถหาโรงแรมไดงายและ
ไปมาสะดวก 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

มีสถานที่จอดรถสะดวก 
กวางขวาง และเพียงพอ 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

 
คาเฉลี่ยรวม 

 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 45  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส ท่ีมีรายได
ไมเกิน 10,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.48) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 
สามารถจองหองพักผานระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.66) ความสะดวกและหลากหลายของการ
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จองหองพัก (คาเฉล่ีย 3.58) และสามารถหาโรงแรมไดงายและไปมาสะดวก (คาเฉล่ีย 3.48) 
ตามลําดับ 
 รายไดระหวาง 10,001 - 20,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.52) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด       
3 อันดับแรกไดแก สามารถจองหองพักผานระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.78) ความสะดวกและ
หลากหลายของการจองหองพัก (คาเฉล่ีย 3.61) และสามารถจองหองพักและชําระคาบริการผาน
บริษัทตัวแทน (คาเฉล่ีย 3.59) ตามลําดับ 
 รายไดมากกวา 20,001 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
จัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.51) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 
สามารถจองหองพักผานระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.83) ความสะดวกและหลากหลายของการ
จองหองพัก (คาเฉล่ีย 3.80) และสามารถหาโรงแรมไดงายและไปมาสะดวก (คาเฉล่ีย 3.43) 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส ท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท มี
ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.80) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก สามารถจองหองพักผานระบบ
อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.95) ความสะดวกและหลากหลายของการจองหองพัก (คาเฉล่ีย 3.91) และ
สามารถหาโรงแรมไดงายและไปมาสะดวก (คาเฉล่ีย 3.86) ตามลําดับ 
 รายไดระหวาง 10,001 - 20,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด       
3 อันดับแรกไดแก สามารถหาโรงแรมไดงายและไปมาสะดวก (คาเฉล่ีย 4.03) มีสถานท่ีจอดรถ
สะดวก กวางขวาง และเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.97) และความสะดวกและหลากหลายของการจอง
หองพัก (คาเฉล่ีย 3.77) ตามลําดับ 
 รายไดมากกวา 20,001 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
จัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 
สามารถหาโรงแรมไดงายและไปมาสะดวก (คาเฉล่ีย 4.27) สามารถจองหองพักผานระบบ
อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 4.08) และความสะดวกและหลากหลายของการจองหองพัก (คาเฉล่ีย 4.04) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 46 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการดานการสงเสริมการตลาด ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส 
จําแนกตามรายได 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

รายได 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

(n = 91) 

10,001 - 
20,000 
บาท 

(n = 69) 

มากกวา 
20,001 
บาท 

(n = 40) 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

(n = 86) 

10,001 - 
20,000 
บาท 

(n = 65) 

มากกวา 
20,001 
บาท 

(n = 49) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ 
3.58 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
มีการโฆษณาผานระบบ
อินเทอรเน็ต 

3.53 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

มีรายการสงเสริมการขายตาม
ฤดูกาล 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.28 
 (ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

มีบัตรสมาชิกและสิทธิประโยชน
แกสมาชิก 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.17 
 (ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.46 

 (ปานกลาง) 
3.59 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 

 

จากตารางท่ี 46  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส ท่ีมีรายได
ไมเกิน 10,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก
ไดแก มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ (คาเฉล่ีย  3.58) มีการโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต      
(คาเฉล่ีย 3.53) และมีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.26) ตามลําดับ 
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 รายไดระหวาง 10,001 - 20,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.46) ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพและมีการโฆษณาผานระบบ
อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.70) เทากัน มีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล (คาเฉลี่ย 3.28) และ         
มีบัตรสมาชิกและสิทธิประโยชนแกสมาชิก (คาเฉล่ีย 3.17) ตามลําดับ 
 รายไดมากกวา 20,001 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก
ไดแก มีการโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย  3.85) มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ      
(คาเฉล่ีย 3.83) และมีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.53) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส ท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท    
มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.62) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก มีการโฆษณาผานส่ือ
ส่ิงพิมพ (คาเฉลี่ย 3.83) มีการโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.78) และมีรายการสงเสริม
การขายตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.53) ตามลําดับ 
 รายไดระหวาง 10,001 - 20,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.55) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรกไดแก มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ (คาเฉล่ีย 3.92) มีการโฆษณาผานระบบ
อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.74) และมีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.53) ตามลําดับ 
 รายไดมากกวา 20,001 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก
ไดแก มีการโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย  4.16) มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ      
(คาเฉล่ีย 4.04) และมีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.73) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 47 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการดานบุคคล ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส จําแนกตามรายได 
 

ดานบุคคล 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

รายได 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

(n = 91) 

10,001 - 
20,000 
บาท 

(n = 69) 

มากกวา 
20,001 
บาท 

(n = 40) 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

(n = 86) 

10,001 - 
20,000 
บาท 

(n = 65) 

มากกวา 
20,001 
บาท 

(n = 49) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานใหบริการอยางรวดเร็ว
และถูกตอง 

3.75 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

พนักงานบริการมีอัธยาศัยที่ดี ยิ้ม
แยม แจมใสและเปนกันเอง 

3.86 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี แตง
กายสะอาด สุภาพเรียบรอย 

3.87 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

พนักงานใชภาษาอังกฤษไดอยาง
ถูกตอง 

3.53 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

พนักงานใหบริการมีความรูและมี
ทักษะในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 

3.75 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.75 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 47  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส ท่ีมีรายได
ไมเกิน 10,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล โดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก พนักงานบริการมี
บุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด สุภาพเรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.87) พนักงานบริการมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยม 
แจมใสและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.86) พนักงานใหบริการอยางรวดเร็วและถูกตองและพนักงาน
ใหบริการมีความรูและมีทักษะในการปฏิบัติงานเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.75) เทากัน ตามลําดับ 
 รายไดระหวาง 10,001 - 20,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานบุคคล โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.88) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก
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ไดแก พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด สุภาพเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.01) พนักงาน
บริการมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยม แจมใสและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.96) และพนักงานใหบริการมีความรู
และมีทักษะในการปฏิบัติงานเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.91) ตามลําดับ 
 รายไดมากกวา 20,001 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ        
ดานบุคคล โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.06) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 
พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด สุภาพเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.33) พนักงานบริการมี
อัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยม แจมใสและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.28) และพนักงานใหบริการอยางรวดเร็วและ
ถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.05) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส ท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท    
มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล โดยรวมอยูในระดับมาก   
(คาเฉล่ีย 3.94) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก พนักงานบริการมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยม 
แจมใสและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.07) พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด สุภาพ
เรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.06) และพนักงานใหบริการมีความรูและมีทักษะในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 
(คาเฉล่ีย 3.95) ตามลําดับ 
 รายไดระหวาง 10,001 - 20,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานบุคคล โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก
ไดแก พนักงานบริการมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยม แจมใสและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.15) พนักงานบริการ
มีบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด สุภาพเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.02) พนักงานใหบริการอยางรวดเร็วและ
ถูกตองและพนักงานใหบริการมีความรูและมีทักษะในการปฏิบัติงานเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.00) 
เทากัน ตามลําดับ 
 รายไดมากกวา 20,001 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ        
ดานบุคคล โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.00) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 
พนักงานบริการมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยม แจมใสและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.39) พนักงานบริการมี
บุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด สุภาพเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.31) และพนักงานใหบริการอยางรวดเร็ว
และถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.27) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 48 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรม   
ปางสะหวันเพลส จําแนกตามรายได 
 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

รายได 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

(n = 91) 

10,001 - 
20,000 
บาท 

(n = 69) 

มากกวา 
20,001 
บาท 

(n = 40) 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

(n = 86) 

10,001 - 
20,000 
บาท 

(n = 65) 

มากกวา 
20,001 
บาท 

(n = 49) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สถาปตยกรรมในการกอสราง
โรงแรมมีความเปนเอกลักษณ
เฉพาะ 

3.41 
(ปาน
กลาง) 

3.35 
(ปาน
กลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

การตกแตงภายในโรงแรมมีความ
เปนเอกลักษณและสวยงาม 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

การตกแตงภายในหองพักมีความ
เปนเอกลักษณและสวยงาม 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

เครื่องแบบพนักงานมีความสวยงาม
และเหมาะสมกับการใหบริการ 

3.59 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก
มีความทันสมัยและเพียงพอตอ
ความตองการ 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.43 
(ปาน
กลาง) 

3.94 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

คุณภาพและการออกแบบของ
เอกสาร แบบฟอรมหรือสื่อสิ่งพิมพ
ตางๆ ของโรงแรม 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

3.49 
(ปาน
กลาง) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.46 
(ปาน
กลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 48  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส ท่ีมีรายได   
ไมเกิน 10,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.46) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรกไดแก เคร่ืองแบบพนักงานมีความสวยงามและเหมาะสมกับการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 3.59) อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกมีความทันสมัยและเพียงพอตอความตองการ 
และคุณภาพและการออกแบบของเอกสาร แบบฟอรมหรือส่ือส่ิงพิมพตางๆ ของโรงแรม     
(คาเฉล่ีย  3.45) เทากัน  และการตกแตงภายในหองพักมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม       
(คาเฉล่ีย 3.44) ตามลําดับ 
 รายไดระหวาง 10,001 - 20,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.56) 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก เคร่ืองแบบพนักงานมีความสวยงามและเหมาะสม
กับการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.74) การตกแตงภายในหองพักมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม 
(คาเฉล่ีย 3.68) และอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกมีความทันสมัยและเพียงพอตอความ
ตองการ (คาเฉล่ีย 3.58) ตามลําดับ 
 รายไดมากกวา 20,001 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65) ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3 อันดับแรกไดแก  เคร่ืองแบบพนักงานมีความสวยงามและเหมาะสมกับ               
การใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.94) การตกแตงภายในหองพักมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม  
(คาเฉล่ีย 3.83) และการตกแตงภายในโรงแรมมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.63) 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส ท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท    
มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 
อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกมีความทันสมัยและเพียงพอตอความตองการ (คาเฉล่ีย 3.94) 
เคร่ืองแบบพนักงานมีความสวยงามและเหมาะสมกับการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.83) การตกแตง
ภายในหองพักมีความเปนเอกลักษณและสวยงามและคุณภาพและการออกแบบของเอกสาร 
แบบฟอรมหรือส่ือส่ิงพิมพตางๆ ของโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.80) เทากัน ตามลําดับ 
 รายไดระหวาง 10,001 - 20,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80) 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก การตกแตงภายในหองพักมีความเปนเอกลักษณและ
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สวยงามและอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกมีความทันสมัยและเพียงพอตอความตองการ 
(คาเฉล่ีย 3.89) เทากัน การตกแตงภายในโรงแรมมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.88) 
และคุณภาพและการออกแบบของเอกสาร แบบฟอรมหรือส่ือส่ิงพิมพตางๆ ของโรงแรม     
(คาเฉล่ีย 3.80) ตามลําดับ 
 รายไดมากกวา 20,001 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.12) ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก เคร่ืองแบบพนักงานมีความสวยงามและเหมาะสมกับการ
ใหบริการ  (คาเฉล่ีย  4.29) การตกแตงภายในหองพักมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม        
(คาเฉล่ีย 4.18) และอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกมีความทันสมัยและเพียงพอตอความ
ตองการ (คาเฉล่ีย 4.16) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 49 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการดานกระบวนการใหบริการ ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส 
จําแนกตามรายได 

 

ดานกระบวนการใหบริการ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

รายได 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

(n = 91) 

10,001 - 
20,000 
บาท 

(n = 69) 

มากกวา 
20,001 
บาท 

(n = 40) 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

(n = 86) 

10,001 - 
20,000 
บาท 

(n = 65) 

มากกวา 
20,001 
บาท 

(n = 49) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและ
การคืนหองพัก 

3.62 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการใหบริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ความรวดเร็วและความถูกตองแมนยําในการ
ใหบริการของพนักงาน 

3.53 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการแกปญหาของพนักงาน 
3.58 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
ความรวดเร็วและความถูกตองในการให
ขอมูลขาวสาร 

3.47 
 (ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.54 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 49  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส ท่ีมีรายได
ไมเกิน 10,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 
ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก (คาเฉล่ีย 3.62) ความรวดเร็วในการ
แกปญหาของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.58) และความรวดเร็วและความถูกตองแมนยําในการใหบริการ
ของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.53) ตามลําดับ 
 รายไดระหวาง 10,001 - 20,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก (คาเฉล่ีย 3.78) 
ความรวดเร็วในการแกปญหาของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.62) และความรวดเร็วและความถูกตอง
แมนยําในการใหบริการของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.59) ตามลําดับ 
 รายไดมากกวา 20,001 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ        
ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด     
3 อันดับแรกไดแก ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก (คาเฉล่ีย 4.08)       
ความรวดเร็วและความถูกตองแมนยําในการใหบริการของพนักงานและความรวดเร็วในการ
แกปญหาของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.05) เทากัน และความรวดเร็วและความถูกตองในการใหขอมูล
ขาวสาร (คาเฉล่ีย 3.90) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส ท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท    
มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ความรวดเร็วในการ
ลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก (คาเฉล่ีย 4.09) ความถูกตองแมนยําในการใหบริการของ
พนักงาน (คาเฉล่ีย 3.99) และความรวดเร็วในการใหบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม (คาเฉล่ีย 3.94) 
ตามลําดับ 
 รายไดระหวาง 10,001 - 20,000 บาทมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด     
3 อันดับแรกไดแก ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก (คาเฉล่ีย 4.15) ความ
รวดเร็วและความถูกตองแมนยําในการใหบริการของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.08) และความรวดเร็วใน
การแกปญหาของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.98) ตามลําดับ 
 รายไดมากกวา 20,001 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ        
ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด     
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3 อันดับแรกไดแก ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก (คาเฉล่ีย 4.31)       
ความรวดเร็วในการแกปญหาของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.27) และความรวดเร็วและความถูกตอง
แมนยําในการใหบริการของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.22) ตามลําดับ 
 
ตอนท่ี 3.5 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการ ของโรงแรม
ปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระยะเวลาพัก 
 

ตารางท่ี 50 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการดานผลิตภัณฑหรือบริการ ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส 
จําแนกตามระยะเวลาพัก 
 

ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

ระยะเวลาพัก 

1 - 2 คืน 
(n = 110) 

3 คืนขึ้น
ไป 

(n = 90) 

1 - 2 คืน 
(n = 96) 

3 คืนขึ้น
ไป 

(n = 104) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เครื่องหมายการคาและระดับของโรงแรม 
3.62 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

สภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก 
3.57 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 

ความหลากหลายและคุณภาพของอาหารและเคร่ืองด่ืม 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.60 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 

ความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวกและ
บริการภายในโรงแรม 

3.53 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

ความสะอาดภายในหองพักและบริเวณโรงแรม 
3.79 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 

ระบบรักษาความปลอดภัยภายในโรงแรม 
3.60 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.59 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 50  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส ท่ีมี
ระยะเวลาพัก 1 - 2 คืน มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 
ความสะอาดภายในหองพักและบริเวณโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.79) เคร่ืองหมายการคาและระดับของ
โรงแรม (คาเฉล่ีย 3.62) และระบบรักษาความปลอดภัยภายในโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.60) ตามลําดับ 
 ระยะเวลาพัก  3 คืนข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ           
ดานผลิตภัณฑหรือบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.71) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด       
3 อันดับแรกไดแก ความสะอาดภายในหองพักและบริเวณโรงแรม (คาเฉลี่ย 3.88) สภาพและส่ิง
อํานวยความสะดวกภายในหองพัก (คาเฉล่ีย 3.79) และระบบรักษาความปลอดภัยภายในโรงแรม 
(คาเฉล่ีย 3.76) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส ท่ีมีระยะเวลาพัก 1 - 2 คืน         
มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑหรือบริการ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก สภาพและส่ิงอํานวยความ
สะดวกภายในหองพัก  (คาเฉล่ีย  4.09) ความสะอาดภายในหองพักและบริเวณโรงแรม          
(คาเฉล่ีย 4.07) และเคร่ืองหมายการคาและระดับของโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.05) ตามลําดับ 
 ระยะเวลาพัก  3 คืนข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ           
ดานผลิตภัณฑหรือบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด       
3 อันดับแรกไดแก ความสะอาดภายในหองพักและบริเวณโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.07) ความหลากหลาย
ของส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการภายในโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.06) และเคร่ืองหมายการคาและ
ระดับของโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 51 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมการตลาด
บริการดานราคา ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส จําแนกตาม   
ระยะเวลาพัก 
 

ดานราคา 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

ระยะเวลาพัก 

1 - 2 คืน 
(n = 110) 

3 คืนขึ้น
ไป 

(n = 90) 

1 - 2 คืน 
(n = 96) 

3 คืนขึ้น
ไป 

(n = 104) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความหลากหลายของอัตราคาบริการหองพักที่ใหเลือก 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.58 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 

ราคากับคุณภาพของอาหารและเครื่องด่ืม 
3.55 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 

ความคุมคาของเงินที่จายกับบริการที่ไดรับ 
3.73 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 

มีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.56 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 51  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส ท่ีมี
ระยะเวลาพัก 1 - 2 คืน มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา โดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.56) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ความคุมคาของเงินท่ี
จายกับบริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 3.73) ราคากับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม (คาเฉล่ีย 3.55) และ
ความหลากหลายของอัตราคาบริการหองพักท่ีใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.49) ตามลําดับ 
 ระยะเวลาพัก 3 คืนข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา 
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.67) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ความคุมคา
ของเงินท่ีจายกับบริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 3.87) ราคากับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม     
(คาเฉล่ีย 3.68) และความหลากหลายของอัตราคาบริการหองพักท่ีใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.58) ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส ท่ีมีระยะเวลาพัก 1 - 2 คืน         
มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา  โดยรวมอยูในระดับมาก     
(คาเฉล่ีย 4.09) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ความคุมคาของเงินท่ีจายกับบริการที่
ไดรับ (คาเฉล่ีย 4.20) ความหลากหลายของอัตราคาบริการหองพักท่ีใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.06)      
ราคากับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม และมีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.05) เทากัน 
ตามลําดับ 
 ระยะเวลาพัก 3 คืนข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา 
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.01) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ความคุมคา
ของเงินท่ีจายกับบริการท่ีไดรับ (คาเฉลี่ย 4.11) มีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.05) และ
ราคากับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม (คาเฉล่ีย 3.98) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 52 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการดานการจัดจําหนาย ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส จําแนกตาม
ระยะเวลาพัก 
 

ดานการจัดจําหนาย 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

ระยะเวลาพัก 

1 - 2 คืน 
(n = 110) 

3 คืนข้ึนไป 
(n = 90) 

1 - 2 คืน 
(n = 96) 

3 คืนข้ึนไป 
(n = 104) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสะดวกและหลากหลายของการจองหองพกั 
3.56 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 

สามารถจองหองพักผานระบบอินเทอรเน็ต 
3.64 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
สามารถจองหองพักและชําระคาบริการผานบริษทั
ตัวแทน 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

สามารถหาโรงแรมไดงายและไปมาสะดวก 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.52 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 

มีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวาง และเพียงพอ 
3.16 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.79 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.58 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 52  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส ท่ีมี
ระยะเวลาพัก 1 - 2 คืน มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.44) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 
สามารถจองหองพักผานระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.64) ความสะดวกและหลากหลายของการ
จองหองพัก (คาเฉล่ีย 3.56) และสามารถจองหองพักและชําระคาบริการผานบริษัทตัวแทน  
(คาเฉล่ีย 3.44) ตามลําดับ 
 ระยะเวลาพัก 3 คืนข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ   
จัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 
สามารถจองหองพักผานระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.86) ความสะดวกและหลากหลายของการ
จองหองพัก (คาเฉล่ีย 3.72) และสามารถหาโรงแรมไดงายและไปมาสะดวก (คาเฉล่ีย 3.52) 
ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส ท่ีมีระยะเวลาพัก 1 - 2 คืน         
มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.84) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก สามารถหาโรงแรมไดงายและไปมา
สะดวก (คาเฉล่ีย 3.92) ความสะดวกและหลากหลายของการจองหองพัก (คาเฉล่ีย 3.90) และ
สามารถจองหองพักผานระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.89) ตามลําดับ 
 ระยะเวลาพัก 3 คืนข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ   
จัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.89) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 
สามารถหาโรงแรมไดงายและไปมาสะดวก (คาเฉล่ีย 4.11) สามารถจองหองพักผานระบบ
อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.93) และความสะดวกและหลากหลายของการจองหองพัก (คาเฉล่ีย 3.89) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 53 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการดานการสงเสริมการตลาด ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส 
จําแนกตามระยะเวลาพัก 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

ระยะเวลาพัก 

1 - 2 คืน 
(n = 110) 

3 คืนขึ้นไป 
(n = 90) 

1 - 2 คืน 
(n = 96) 

3 คืนขึ้นไป 
(n = 104) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ 
3.62 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 

มีการโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต 
3.59 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 

มีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.34 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 

มีบัตรสมาชิกและสิทธิประโยชนแกสมาชิก 
3.11 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.58 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 53  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส ท่ีมี
ระยะเวลาพัก 1 - 2 คืน มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.40) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก
ไดแก มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ (คาเฉล่ีย  3.62) มีการโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต      
(คาเฉล่ีย 3.59) และมีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.30) ตามลําดับ 
 ระยะเวลาพัก 3 คืนข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.40) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด            
3 อันดับแรกไดแก มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ (คาเฉล่ีย 3.73) มีการโฆษณาผานระบบ
อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.72) และมีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.34) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส ท่ีมีระยะเวลาพัก 1 - 2 คืน         
มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูใน
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ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.58) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก มีการโฆษณาผานส่ือ
ส่ิงพิมพ (คาเฉลี่ย 3.85) มีการโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.73) และมีรายการสงเสริม
การขายตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ 
 ระยะเวลาพัก 3 คืนข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.73) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก
ไดแก มีการโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย  3.98) มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ      
(คาเฉล่ีย 3.96) และมีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.58) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 54 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการดานบุคคล ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส จําแนกตาม 
ระยะเวลาพัก 
 

ดานบุคคล 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

ระยะเวลาพัก 

1 - 2 คืน 
(n = 110) 

3 คืนขึ้น
ไป 

(n = 90) 

1 - 2 คืน 
(n = 96) 

3 คืนขึ้นไป 
(n = 104) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานใหบริการอยางรวดเร็วและถูกตอง 
3.79 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
พนักงานบริการมีอัธยาศัยที่ดี ยิ้มแยม แจมใสและเปน
กันเอง 

3.91 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด สุภาพ
เรียบรอย 

3.88 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

พนักงานใชภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง 
3.53 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
พนักงานใหบริการมีความรูและมีทักษะในการ
ปฏิบัติงานเปนอยางดี 

3.82 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.79 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 54  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส ท่ีมี
ระยะเวลาพัก 1 - 2 คืน มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล โดยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก พนักงานบริการมี
อัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยม แจมใสและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.91) พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี แตงกาย
สะอาด สุภาพเรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.88) และพนักงานใหบริการมีความรูและมีทักษะในการ
ปฏิบัติงานเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.82) ตามลําดับ 
 ระยะเวลาพัก 3 คืนข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล 
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก พนักงาน
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บริการมีบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด สุภาพเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.17) พนักงานบริการมีอัธยาศัยท่ีดี 
ยิ้มแยม แจมใสและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.06) และพนักงานใหบริการมีความรูและมีทักษะในการ
ปฏิบัติงานเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.91) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส ท่ีมีระยะเวลาพัก 1 - 2 คืน         
มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล โดยรวมอยูในระดับมาก     
(คาเฉล่ีย 4.01) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก พนักงานบริการมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยม 
แจมใสและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.20) พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด สุภาพ
เรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.10) และพนักงานใหบริการมีความรูและมีทักษะในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 
(คาเฉล่ีย 4.07) ตามลําดับ 
 ระยะเวลาพัก 3 คืนข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล 
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก พนักงาน
บริการมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยม แจมใสและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.15) พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี 
แตงกายสะอาด สุภาพเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.11) และพนักงานใหบริการอยางรวดเร็วและถูกตอง 
(คาเฉล่ีย 4.03) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 55 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ของโรงแรมปางวิมานเพลส และ       
โรงแรมปางสะหวันเพลส จําแนกตามระยะเวลาพัก 
 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

ระยะเวลาพัก 

1 - 2 คืน 
(n = 110) 

3 คืนขึ้นไป 
(n = 90) 

1 - 2 คืน 
(n = 96) 

3 คืนขึ้น
ไป 

(n = 104) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สถาปตยกรรมในการกอสรางโรงแรมมีความเปน
เอกลักษณเฉพาะ 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

การตกแตงภายในโรงแรมมีความเปนเอกลักษณและ
สวยงาม 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

การตกแตงภายในหองพักมีความเปนเอกลักษณและ
สวยงาม 

3.60 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

เครื่องแบบพนักงานมีความสวยงามและเหมาะสมกับ
การใหบริการ 

3.69 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกมีความทันสมัย
และเพียงพอตอความตองการ 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

คุณภาพและการออกแบบของเอกสาร แบบฟอรมหรือ
สื่อสิ่งพิมพตางๆ ของโรงแรม 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.52 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 55  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส ท่ีมี
ระยะเวลาพัก 1 - 2 คืน มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.52) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด   
3 อันดับแรกไดแก  เคร่ืองแบบพนักงานมีความสวยงามและเหมาะสมกับการใหบริการ        
(คาเฉล่ีย 3.69) การตกแตงภายในหองพักมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.60) และการ
ตกแตงภายในโรงแรมมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ 
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 ระยะเวลาพัก 3 คืนข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54) ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก เคร่ืองแบบพนักงานมีความสวยงามและเหมาะสมกับการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.76) การตกแตงภายในหองพักมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม        
(คาเฉลี่ย 3.60) และ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกมีความทันสมัยและเพียงพอตอความ
ตองการ (คาเฉล่ีย 3.53) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส ท่ีมีระยะเวลาพัก 1 - 2 คืน         
มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.88) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 
อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกมีความทันสมัยและเพียงพอตอความตองการ (คาเฉล่ีย 4.06) 
การตกแตงภายในโรงแรมมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.95) และการตกแตงภายใน
หองพักมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.92) ตามลําดับ 
 ระยะเวลาพัก 3 คืนข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.88) ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก เคร่ืองแบบพนักงานมีความสวยงามและเหมาะสมกับการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.00) การตกแตงภายในหองพักมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม        
(คาเฉลี่ย 3.93) และ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกมีความทันสมัยและเพียงพอตอความ
ตองการ (คาเฉล่ีย 3.90) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 56 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการดานกระบวนการใหบริการ ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส 
จําแนกตามระยะเวลาพัก 
 

ดานกระบวนการใหบริการ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

ระยะเวลาพัก 

1 - 2 คืน 
(n = 110) 

3 คืนขึ้น
ไป 

(n = 90) 

1 - 2 คืน 
(n = 96) 

3 คืนขึ้น
ไป 

(n = 104) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและการคืน
หองพัก 

3.69 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการใหบริการอาหารและเครื่องด่ืม 
3.55 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
ความรวดเร็วและความถูกตองแมนยําในการ
ใหบริการของพนักงาน 

3.58 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการแกปญหาของพนักงาน 
3.67 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
ความรวดเร็วและความถูกตองในการใหขอมูล
ขาวสาร 

3.58 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.61 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 56  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส ท่ีมี
ระยะเวลาพัก 1 - 2 คืน มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.61) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 
ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก (คาเฉล่ีย 3.69) ความรวดเร็วในการ
แกปญหาของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.67) ความรวดเร็วและความถูกตองแมนยําในการใหบริการของ
พนักงาน และความรวดเร็วและความถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร (คาเฉล่ีย 3.58) เทากัน 
ตามลําดับ 
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 ระยะเวลาพัก  3 คืนข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ           
ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด     
3 อันดับแรกไดแก ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก (คาเฉล่ีย 3.86) ความ
รวดเร็วและความถูกตองแมนยําในการใหบริการของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.74) และความรวดเร็วใน
การแกปญหาของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.71) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส ท่ีมีระยะเวลาพัก 1 - 2 คืน         
มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ความรวดเร็วในการ
ลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก (คาเฉล่ีย 4.19) ความรวดเร็วและความถูกตองแมนยําในการ
ใหบริการของพนักงาน  (คาเฉล่ีย  4.15) และความรวดเร็วในการแกปญหาของพนักงาน        
(คาเฉล่ีย 4.05) ตามลําดับ 
 ระยะเวลาพัก  3 คืนข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ           
ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด     
3 อันดับแรกไดแก ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก (คาเฉล่ีย 4.14)       
ความรวดเร็วและความถูกตองแมนยําในการใหบริการของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.01) และ          
ความรวดเร็วในการแกปญหาของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 3.6 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของ     
โรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามราคาหองพัก 
 
ตารางท่ี 57 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการดานผลิตภัณฑหรือบริการ ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส 
จําแนกตามราคาหองพัก 
 

ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 
 
 
 
 
 
 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

ราคาหองพัก 

350 - 
500 บาท 
(n = 84) 

501 - 
1,000 
บาท 
(n = 
104) 

1,001 - 
1,500 
บาท 

(n = 12) 

350 - 
500 บาท 

(n = 
135) 

501 - 
1,000 
บาท 

(n = 52) 

1,001 - 
1,500 
บาท 

(n = 13) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เครื่องหมายการคาและระดับของ
โรงแรม 

3.65 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

สภาพและสิ่งอํานวยความสะดวก
ภายในหองพัก 

3.67 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

ความหลากหลายและคุณภาพของ
อาหารและเครื่องด่ืม 

3.49 
 (ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

4.08 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ความหลากหลายของสิ่งอํานวย
ความสะดวกและบริการภายใน
โรงแรม 

3.58 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความสะอาดภายในหองพักและ
บริเวณโรงแรม 

3.80 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ระบบรักษาความปลอดภัยภายใน
โรงแรม 

3.71 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.65 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 57  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส ท่ีพัก
หองพักราคา 350 - 500 บาท (ตอคืน) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ      
ดานผลิตภัณฑหรือบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด       
3 อันดับแรกไดแก ความสะอาดภายในหองพักและบริเวณโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.80) ระบบรักษาความ
ปลอดภัยภายในโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.71) และสภาพและส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก 
(คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดับ 
 หองพักราคา 501 - 1,000 บาท (ตอคืน) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานผลิตภัณฑหรือบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ความสะอาดภายในหองพักและบริเวณโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.80) สภาพและ
ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก (คาเฉล่ีย 3.63) และระบบรักษาความปลอดภัยภายในโรงแรม 
(คาเฉล่ีย 3.60) ตามลําดับ 
 หองพักราคา 1,001 - 1,500 บาท (ตอคืน) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานผลิตภัณฑหรือบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรกไดแก สภาพและส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก ความหลากหลายและ
คุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม ความหลากหลายของส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการภายใน
โรงแรม และความสะอาดภายในหองพักและบริเวณโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.08) เทากัน ระบบรักษา
ความปลอดภัยภายในโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.00) และเคร่ืองหมายการคาและระดับของโรงแรม 
(คาเฉล่ีย 3.92) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส ท่ีพักหองพักราคา 350 - 500 
บาท (ตอคืน) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑหรือบริการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  3.95) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 อันดับแรกไดแก            
ความสะอาดภายในหองพักและบริเวณโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.10) สภาพและส่ิงอํานวยความสะดวก
ภายในหองพัก (คาเฉล่ีย 4.07) และเคร่ืองหมายการคาและระดับของโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.03) 
ตามลําดับ 
 หองพักราคา 501 - 1,000 บาท (ตอคืน) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานผลิตภัณฑหรือบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ความสะอาดภายในหองพักและบริเวณโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.10) 
เคร่ืองหมายการคาและระดับของโรงแรม และสภาพและส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก 
(คาเฉล่ีย 4.04) เทากัน ความหลากหลายและคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม และความหลากหลาย
ของส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการภายในโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.85) เทากัน ตามลําดับ 
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 หองพักราคา 1,001 - 1,500 บาท (ตอคืน) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานผลิตภัณฑหรือบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.73) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ความหลากหลายของส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการภายในโรงแรม 
(คาเฉลี่ย 4.00) เคร่ืองหมายการคาและระดับของโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.92) และสภาพและส่ิงอํานวย
ความสะดวกภายในหองพัก (คาเฉล่ีย 3.69) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 58 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการดานราคา ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส จําแนกตามราคา
หองพัก 
 

ดานราคา 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

ราคาหองพัก 

350 - 
500 บาท 
(n = 84) 

501 - 
1,000 
บาท 

(n = 104) 

1,001 - 
1,500 
บาท 

(n = 12) 

350 - 
500 บาท 
(n = 135) 

501 - 
1,000 
บาท 

(n = 52) 

1,001 - 
1,500 
บาท 

(n = 13) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความหลากหลายของอัตรา
คาบริการหองพักที่ใหเลือก 

3.55 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ราคากับคุณภาพของอาหารและ
เครื่องด่ืม 

3.60 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ความคุมคาของเงินที่จายกับบริการ
ที่ไดรับ 

3.76 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

มีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย 
3.50 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.92 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.60 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 58  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส ท่ีพัก
หองพักราคา 350 - 500 บาท (ตอคืน) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ       
ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.60) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 
ความคุมคาของเงินท่ีจายกับบริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 3.76) ราคากับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม 
(คาเฉล่ีย 3.60) และความหลากหลายของอัตราคาบริการหองพักท่ีใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.55) ตามลําดับ 
 หองพักราคา 501 - 1,000 บาท (ตอคืน) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.57) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก
ไดแก ความคุมคาของเงินท่ีจายกับบริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 3.75) ราคากับคุณภาพของอาหารและ
เคร่ืองดื่ม (คาเฉล่ีย 3.58) และมีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.48) ตามลําดับ 
 หองพักราคา 1,001 - 1,500 บาท (ตอคืน) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก
ไดแก ความคุมคาของเงินท่ีจายกับบริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 4.33) ความหลากหลายของอัตรา
คาบริการหองพักท่ีใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.00) ราคากับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม และมีวิธีการ
ชําระเงินท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.92) เทากัน ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส ท่ีพักหองพักราคา 350 - 500 
บาท (ตอคืน) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา โดยรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.10) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ความคุมคาของเงินท่ีจายกับ
บริการที่ไดรับ (คาเฉลี่ย 4.21) มีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.12) และราคากับคุณภาพ
ของอาหารและเคร่ืองดื่ม (คาเฉล่ีย 4.04) ตามลําดับ 
 หองพักราคา 501 - 1,000 บาท (ตอคืน) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก
ไดแก ความคุมคาของเงินท่ีจายกับบริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 4.04) ราคากับคุณภาพของอาหารและ
เคร่ืองดื่ม (คาเฉล่ีย 3.98) และมีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.94) ตามลําดับ 
 หองพักราคา 1,001 - 1,500 บาท (ตอคืน) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.85) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก
ไดแก ความคุมคาของเงินท่ีจายกับบริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 3.92) ความหลากหลายของอัตรา
คาบริการหองพักท่ีใหเลือก และราคากับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม (คาเฉล่ีย 3.85) เทากัน 
และมีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.77) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 59 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการดานการจัดจําหนาย ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส จําแนกตาม
ราคาหองพัก 
 

ดานการจัดจําหนาย 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

ราคาหองพัก 

350 - 
500 บาท 
(n = 84) 

501 - 
1,000 
บาท 

(n = 104) 

1,001 - 
1,500 
บาท 

(n = 12) 

350 - 
500 บาท 
(n = 135) 

501 - 
1,000 
บาท 

(n = 52) 

1,001 - 
1,500 
บาท 

(n = 13) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสะดวกและหลากหลายของ
การจองหองพัก 

3.65 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

สามารถจองหองพักผานระบบ
อินเทอรเน็ต 

3.73 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

สามารถจองหองพักและชําระ
คาบริการผานบริษัทตัวแทน 

3.50 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

สามารถหาโรงแรมไดงายและไป
มาสะดวก 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

มีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวาง 
และเพียงพอ 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.52 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.97 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 

 

 จากตารางท่ี 59  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส ท่ีพัก
หองพักราคา 350 - 500 บาท (ตอคืน) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ      
ดานการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.52) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรกไดแก สามารถจองหองพักผานระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.73) ความสะดวกและหลากหลาย
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ของการจองหองพัก (คาเฉล่ีย 3.65) และสามารถจองหองพักและชําระคาบริการผานบริษัทตัวแทน 
(คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ 
 หองพักราคา 501 - 1,000 บาท (ตอคืน) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.43) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรกไดแก สามารถจองหองพักผานระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.69) ความสะดวก
และหลากหลายของการจองหองพัก (คาเฉล่ีย 3.57) สามารถจองหองพักและชําระคาบริการผาน
บริษัทตัวแทน และสามารถหาโรงแรมไดงายและไปมาสะดวก (คาเฉล่ีย 3.38) เทากัน ตามลําดับ 
 หองพักราคา 1,001 - 1,500 บาท (ตอคืน) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด       
3 อันดับแรกไดแก สามารถจองหองพักผานระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 4.17) ความสะดวกและ
หลากหลายของการจองหองพัก (คาเฉล่ีย 4.08) สามารถหาโรงแรมไดงายและไปมาสะดวก และ    
มีสถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง และเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.92) เทากัน ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส ท่ีพักหองพักราคา 350 - 500 
บาท (ตอคืน) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย โดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก สามารถหาโรงแรมได
งายและไปมาสะดวก  (คาเฉล่ีย  4.10) ความสะดวกและหลากหลายของการจองหองพัก        
(คาเฉล่ีย 3.93) และมีสถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง และเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.90) ตามลําดับ 
 หองพักราคา 501 - 1,000 บาท (ตอคืน) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด       
3 อันดับแรกไดแก สามารถจองหองพักผานระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 4.10) สามารถหาโรงแรม  
ไดงายและไปมาสะดวก (คาเฉล่ีย 3.87) และความสะดวกและหลากหลายของการจองหองพัก 
(คาเฉล่ีย 3.85) ตามลําดับ 
 หองพักราคา 1,001 - 1,500 บาท (ตอคืน) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.77) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด       
3 อันดับแรกไดแก สามารถจองหองพักผานระบบอินเทอรเน็ต และสามารถจองหองพักและชําระ
คาบริการผานบริษัทตัวแทน (คาเฉล่ีย 3.85) เทากัน สามารถหาโรงแรมไดงายและไปมาสะดวก 
(คาเฉล่ีย 3.77) ความสะดวกและหลากหลายของการจองหองพัก และมีสถานท่ีจอดรถสะดวก 
กวางขวาง และเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.69) เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 60 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการดานการสงเสริมการตลาด ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส 
จําแนกตามราคาหองพัก 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

ราคาหองพัก 

350 - 
500 บาท 
(n = 84) 

501 - 
1,000 
บาท 

(n = 104) 

1,001 - 
1,500 
บาท 

(n = 12) 

350 - 
500 บาท 
(n = 135) 

501 - 
1,000 
บาท 

(n = 52) 

1,001 - 
1,500 
บาท 

(n = 13) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ 
3.63 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
มีการโฆษณาผานระบบ
อินเทอรเน็ต 

3.57 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

มีรายการสงเสริมการขายตาม
ฤดูกาล 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

4.08 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.23 
 (ปานกลาง) 

มีบัตรสมาชิกและสิทธิประโยชน
แกสมาชิก 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.31 
 (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
4.06 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.48 

  (ปานกลาง) 

 

 จากตารางท่ี 60  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส ท่ีพัก
หองพักราคา 350 - 500 บาท (ตอคืน) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ      
ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.40) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรกไดแก มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ (คาเฉล่ีย 3.63) มีการโฆษณาผานระบบ
อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.57) และมีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.26) ตามลําดับ 
 หองพักราคา 501 - 1,000 บาท (ตอคืน) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.40) ปจจัยยอยท่ีมี
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คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก มีการโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.66) มีการโฆษณา
ผานส่ือส่ิงพิมพ (คาเฉล่ีย 3.63) และมีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.28) ตามลําดับ 
 หองพักราคา 1,001 - 1,500 บาท (ตอคืน) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรกไดแก มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ (คาเฉล่ีย 4.33) มีการโฆษณาผานระบบ
อินเทอรเน็ต และมีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 4.08 เทากัน) และมีบัตรสมาชิกและ
สิทธิประโยชนแกสมาชิก (คาเฉล่ีย 3.75) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส ท่ีพักหองพักราคา 350 - 500 
บาท (ตอคืน) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  3.61) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 อันดับแรกไดแก                   
มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ (คาเฉลี่ย 3.86) มีการโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.75) 
และมีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ 
 หองพักราคา 501 - 1,000 บาท (ตอคืน) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.84) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรกไดแก มีการโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 4.15) มีการโฆษณาผานส่ือ
ส่ิงพิมพ (คาเฉล่ีย 4.13) และมีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.71) ตามลําดับ 
 หองพักราคา 1,001 - 1,500 บาท (ตอคืน) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.48) ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก มีการโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.85) มีการโฆษณา
ผานส่ือส่ิงพิมพ (คาเฉล่ีย 3.54) และมีบัตรสมาชิกและสิทธิประโยชนแกสมาชิก (คาเฉล่ีย 3.31) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 61 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการดานบุคคล ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส จําแนกตามราคา
หองพัก 
 

ดานบุคคล 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

ราคาหองพัก 

350 - 
500 บาท 
(n = 84) 

501 - 
1,000 
บาท 

(n = 104) 

1,001 - 
1,500 
บาท 

(n = 12) 

350 - 
500 บาท 
(n = 135) 

501 - 
1,000 
บาท 

(n = 52) 

1,001 - 
1,500 
บาท 

(n = 13) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานใหบริการอยางรวดเร็ว
และถูกตอง 

3.80 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

พนักงานบริการมีอัธยาศัยที่ดี ยิ้ม
แยม แจมใสและเปนกันเอง 

3.95 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี แตง
กายสะอาด สุภาพเรียบรอย 

3.96 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

พนักงานใชภาษาอังกฤษไดอยาง
ถูกตอง 

3.55 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

พนักงานใหบริการมีความรูและมี
ทักษะในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 

3.86 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.82 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
 

 จากตารางท่ี 61  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส ท่ีพัก
หองพักราคา 350 - 500 บาท (ตอคืน) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ      
ดานบุคคล โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.82) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 
พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด สุภาพเรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.96) พนักงานบริการมี
อัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยม แจมใสและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.95) และพนักงานใหบริการมีความรูและมี
ทักษะในการปฏิบัติงานเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.86) ตามลําดับ 
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 หองพักราคา 501 - 1,000 บาท (ตอคืน) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานบุคคล โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.85) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก
ไดแก พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด สุภาพเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.01) พนักงาน
บริการมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยม แจมใสและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.99) พนักงานใหบริการอยางรวดเร็ว
และถูกตอง  และพนักงานใหบริการมีความรูและมีทักษะในการปฏิบัติงานเปนอยางดี          
(คาเฉล่ีย 3.84) เทากัน ตามลําดับ 
 หองพักราคา 1,001 - 1,500 บาท (ตอคืน) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานบุคคล โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.10) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก
ไดแก พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด สุภาพเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.33) พนักงานใช
ภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง และพนักงานใหบริการมีความรูและมีทักษะในการปฏิบัติงานเปน
อยางดี (คาเฉล่ีย 4.08) เทากัน พนักงานใหบริการอยางรวดเร็วและถูกตอง และพนักงานบริการมี
อัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยม แจมใสและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส ท่ีพักหองพักราคา 350 - 500 
บาท (ตอคืน) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล โดยรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.04) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก พนักงานบริการมีอัธยาศัยท่ีดี 
ยิ้มแยม แจมใสและเปนกนัเอง (คาเฉล่ีย 4.24) พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด สุภาพ
เรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.16) และพนักงานใหบริการอยางรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.10) ตามลําดับ 
 หองพักราคา 501 - 1,000 บาท (ตอคืน) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานบุคคล โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก
ไดแก พนักงานบริการมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยม แจมใสและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.13) พนักงานบริการ
มีบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด สุภาพเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.06) พนักงานใหบริการอยางรวดเร็วและ
ถูกตอง และพนักงานใหบริการมีความรูและมีทักษะในการปฏิบัติงานเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.98) 
เทากัน ตามลําดับ 
 หองพักราคา 1,001 - 1,500 บาท (ตอคืน) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานบุคคล โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก
ไดแก พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด สุภาพเรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.69) พนักงาน
บริการมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยม แจมใสและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.62) พนักงานใหบริการอยางรวดเร็ว
และถูกตอง พนักงานใชภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง และพนักงานใหบริการมีความรูและมีทักษะ
ในการปฏิบัติงานเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.54) เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 62 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรม
ปางสะหวันเพลส จําแนกตามราคาหองพัก 
 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

ราคาหองพัก 

350 - 
500 บาท 
(n = 84) 

501 - 
1,000 
บาท 
(n = 
104) 

1,001 - 
1,500 
บาท 

(n = 12) 

350 – 
500 บาท 

(n = 
135) 

501 - 
1,000 
บาท 

(n = 52) 

1,001 - 
1,500 
บาท 

(n = 13) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สถาปตยกรรมในการกอสราง
โรงแรมมีความเปนเอกลักษณ
เฉพาะ 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.43 
 (ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

การตกแตงภายในโรงแรมมีความ
เปนเอกลักษณและสวยงาม 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.49 
 (ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

การตกแตงภายในหองพักมีความ
เปนเอกลักษณและสวยงาม 

3.54 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

เครื่องแบบพนักงานมีความสวยงาม
และเหมาะสมกับการใหบริการ 

3.74 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก
มีความทันสมัยและเพียงพอตอ
ความตองการ 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง)

4.00 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

คุณภาพและการออกแบบของ
เอกสาร แบบฟอรมหรือสื่อสิ่งพิมพ
ตางๆ ของโรงแรม 

3.54 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.52 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 62  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส ท่ีพัก
หองพักราคา 350 - 500 บาท (ตอคืน) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ      
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.52) ปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก เคร่ืองแบบพนักงานมีความสวยงามและเหมาะสมกับการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.74) การตกแตงภายในหองพักมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม และคุณภาพ
และการออกแบบของเอกสาร แบบฟอรมหรือส่ือส่ิงพิมพตางๆ ของโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.54) เทากัน 
และอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกมีความทันสมัยและเพียงพอตอความตองการ           
(คาเฉล่ีย 3.49) ตามลําดับ 
 หองพักราคา 501 - 1,000 บาท (ตอคืน) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50) 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก เคร่ืองแบบพนักงานมีความสวยงามและเหมาะสม
กับการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.67) การตกแตงภายในหองพักมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม 
(คาเฉล่ีย 3.62) และการตกแตงภายในโรงแรมมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.49) 
ตามลําดับ 
 หองพักราคา 1,001 - 1,500 บาท (ตอคืน) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92) 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก เคร่ืองแบบพนักงานมีความสวยงามและเหมาะสม
กับการใหบริการ และอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกมีความทันสมัยและเพียงพอตอความ
ตองการ (คาเฉล่ีย 4.00) เทากัน การตกแตงภายในหองพักมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม และ
คุณภาพและการออกแบบของเอกสาร แบบฟอรมหรือส่ือส่ิงพิมพตางๆ ของโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.92) 
เทากัน สถาปตยกรรมในการกอสรางโรงแรมมีความเปนเอกลักษณเฉพาะ และการตกแตงภายใน
โรงแรมมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.83) เทากัน ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส ท่ีพักหองพักราคา 350 - 500 
บาท (ตอคืน) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรกไดแก อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกมีความทันสมัยและเพียงพอตอความตองการ 
(คาเฉล่ีย 4.05) การตกแตงภายในหองพักมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.93) และ
คุณภาพและการออกแบบของเอกสาร แบบฟอรมหรือส่ือส่ิงพิมพตางๆ ของโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.90) 
ตามลําดับ 
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 หองพักราคา 501 - 1,000 บาท (ตอคืน) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93) 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก เคร่ืองแบบพนักงานมีความสวยงามและเหมาะสม
กับการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.06) การตกแตงภายในหองพักมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม 
(คาเฉล่ีย  3.98) และสถาปตยกรรมในการกอสรางโรงแรมมีความเปนเอกลักษณเฉพาะ         
(คาเฉล่ีย 3.96) ตามลําดับ 
 หองพักราคา 1,001 - 1,500 บาท (ตอคืน) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.77) 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก สถาปตยกรรมในการกอสรางโรงแรมมีความเปน
เอกลักษณเฉพาะ และคุณภาพและการออกแบบของเอกสาร แบบฟอรมหรือส่ือส่ิงพิมพตางๆ ของ
โรงแรม (คาเฉล่ีย 3.85) เทากัน เคร่ืองแบบพนักงานมีความสวยงามและเหมาะสมกับการใหบริการ 
และอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกมีความทันสมัยและเพียงพอตอความตองการ           
(คาเฉล่ีย 3.77) เทากัน การตกแตงภายในโรงแรมมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม และการตกแตง
ภายในหองพักมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.69) เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 63 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการดานกระบวนการใหบริการ ของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส 
จําแนกตามราคาหองพัก 
 

ดานกระบวนการใหบริการ 

โรงแรมปางวิมานเพลส โรงแรมปางสะหวันเพลส 

ราคาหองพัก 

350 - 
500 บาท 
(n = 84) 

501 - 
1,000 
บาท 

(n = 104) 

1,001 - 
1,500 
บาท 

(n = 12) 

350 - 
500 บาท 
(n = 135) 

501 - 
1,000 
บาท 

(n = 52) 

1,001 - 
1,500 
บาท 

(n = 13) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขา
พักและการคืนหองพัก 

3.69 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการใหบริการ
อาหารและเครื่องด่ืม 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

ความรวดเร็วและความถูกตอง
แมนยําในการใหบริการของ
พนักงาน 

3.58 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการแกปญหาของ
พนักงาน 

3.63 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

ความรวดเร็วและความถูกตองใน
การใหขอมูลขาวสาร 

3.52 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.58 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
 

 จากตารางท่ี 63  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส ท่ีพัก
หองพักราคา 350 - 500 บาท (ตอคืน) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ      
ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด     
3 อันดับแรกไดแก ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก (คาเฉล่ีย 3.69)       
ความรวดเร็วในการแกปญหาของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.63) และความรวดเร็วและความถูกตอง
แมนยําในการใหบริการของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.58) ตามลําดับ 
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 หองพักราคา 501 - 1,000 บาท (ตอคืน) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.68) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก (คาเฉล่ีย 3.80) 
ความรวดเร็วในการแกปญหาของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.72) และความรวดเร็วและความถูกตอง
แมนยําในการใหบริการของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.66) ตามลําดับ 
 หองพักราคา 1,001 - 1,500 บาท (ตอคืน) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.85) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ความรวดเร็วและความถูกตองแมนยําในการใหบริการของพนักงาน 
(คาเฉล่ีย  4.08) ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก (คาเฉล่ีย 4.00)           
ความรวดเร็วในการแกปญหาของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.83) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส ท่ีพักหองพักราคา 350 - 500 
บาท (ตอคืน) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  4.05) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 อันดับแรกไดแก            
ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก (คาเฉล่ีย 4.21) ความรวดเร็วและความ
ถูกตองแมนยําในการใหบริการของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.15) และความรวดเร็วในการแกปญหาของ
พนักงาน (คาเฉล่ีย 4.06) ตามลําดับ 
 หองพักราคา 501 - 1,000 บาท (ตอคืน) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.01) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก (คาเฉล่ีย 4.13) 
ความรวดเร็วในการแกปญหาของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.02) ความรวดเร็วในการใหบริการอาหาร
และเคร่ืองดื่ม  และความรวดเร็วและความถูกตองแมนยําในการใหบริการของพนักงาน        
(คาเฉล่ีย 4.00) เทากัน ตามลําดับ 
 หองพักราคา 1,001 - 1,500 บาท (ตอคืน) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.71) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรกไดแก ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก (คาเฉล่ีย 3.85) 
ความรวดเร็วในการใหบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม (คาเฉล่ีย 3.77) และความรวดเร็วในการ
แกปญหาของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.69) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการของ
โรงแรมปางวิมานเพลส และ โรงแรมปางสะหวันเพลส จังหวัดเชียงใหม 
  
ตาราง ท่ี  6 4  แสดงการ เป รียบเ ทียบจํานวนและรอยละของผู ตอบแบบสอบถามของ                 
โรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส จําแนกตามปญหาท่ีพบจากการใชบริการ 
 

ปญหาท่ีพบจากการใชบริการ 

ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด
บริการ 

โรงแรม 
ปางวิมานเพลส 

โรงแรม 
ปางสะหวันเพลส 

จํานวน 
(รอยละ) 

อันดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

อันดับ
ท่ี 

ไมไดรับความสะดวกสบายเม่ือมาใชบริการ 
กระบวนการ
ใหบริการ 

9 
(4.5) 

7 
20 

(10.0) 
4 

สถานท่ีต้ังของโรงแรมหายากและไมสะดวกในการมาใชบริการ 
การ 

จัดจําหนาย 
57 

(28.5) 
2 

26 
(13.0) 

3 

การติดตอลงทะเบียนเขาพัก และการคืนหองพักตองคอยนาน 
กระบวนการ
ใหบริการ 

23 
(11.5) 

4 
36 

(18.0) 
2 

พนักงานใชคําพูดท่ีไมสุภาพ หรือเขาใจยาก 
บุคคล 3 

(1.5) 
10 

6 
(3.0) 

8 

พนักงานขาดความรู ความเขาใจในงานท่ีใหบริการ 
บุคคล 4 

(2.0) 
9 

4 
(2.0) 

9 

พนักงานขาดความเอาใจใสและความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

บุคคล 7 
(3.5) 

8 
11 

(5.5) 
7 

พนักงานขาดความกระตือรือรนในการชวยเหลือ หรือแกปญหา 
บุคคล 10 

(5.0) 
6 

13 
(6.5) 

6 

พนักงานพูดคุยกัน หรือคุยโทรศัพทสวนตัวขณะปฏิบัติงาน
ใหบริการ 

บุคคล 15 
(7.5) 

5 
16 

(8.0) 
5 

สิ่งอํานวยความสะดวกไมทันสมัย ไมสามารถใหบริการไดดี 

การสรางและ
นําเสนอ

ลักษณะทาง
กายภาพ 

38 
(19.0) 

3 
26 

(13.0) 
3 

อุปกรณเคร่ืองใชในหองพักไมทันสมัย หรือไมเพียงพอตอการ
ใหบริการ 

การสรางและ
นําเสนอ

ลักษณะทาง
กายภาพ 

96 
(48.0) 

1 
109 

(54.5) 
1 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 64  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส สวนใหญ
พบปญหาในเร่ืองอุปกรณเคร่ืองใชในหองพักไมทันสมัย หรือไมเพียงพอตอการใหบริการ         
รอยละ 48.0 รองลงมาคือ สถานท่ีต้ังของโรงแรมหายากและไมสะดวกในการมาใชบริการ          
รอยละ 28.5 และส่ิงอํานวยความสะดวกไมทันสมัย ไมสามารถใหบริการไดดี รอยละ 19.0 
ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส สวนใหญพบปญหาในเร่ือง
อุปกรณเคร่ืองใชในหองพักไมทันสมัย หรือไมเพียงพอตอการใหบริการ รอยละ 54.5 รองลงมาคือ 
การติดตอลงทะเบียนเขาพัก และการคืนหองพักตองคอยนาน รอยละ 18.0 สถานท่ีต้ังของโรงแรม
หายากและไมสะดวกในการมาใชบริการ และส่ิงอํานวยความสะดวกไมทันสมัย ไมสามารถ
ใหบริการไดดีเทากัน รอยละ 13.0 ตามลําดับ 


