
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลสและโรงแรม  
ปางสะหวันเพลสจังหวัดเชียงใหมในคร้ังนี้  มีระเบียบวิธีการศึกษาประกอบดวย  ขอบเขตการศึกษา 
วิธีการศึกษา ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา และ สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา ดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
   ขอบเขตเนื้อหา 

การศึกษาคร้ังนี้จะเก็บขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการโรงแรม         
ปางวิมานเพลสและโรงแรมปางสะหวันเพลสจังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงจะประกอบไปดวยความ         
พึงพอใจในการบริการตอสวนประสมการตลาดบริการ ไดแก  ผลิตภัณฑหรือบริการ  การต้ังราคา
คาบริการ  ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมการตลาด  บุคคลหรือพนักงาน  การสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ  และกระบวนการใหบริการ  ของผูใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส
และโรงแรมปางสะหวันเพลส 
 

 ขอบเขตประชากร 
  ประชากรที่ใชศึกษาไดแก ผูใชบริการของโรงแรมปางวิมานเพลสและผูใชบริการ
ของโรงแรมปางสะหวันเพลส และกลุมประชากรท่ีศึกษาจะมุงเนนกลุมลูกคาชาวไทยเปนหลัก 
เนื่องจากเปนกลุมผูใชบริการหลักของโรงแรมปางวิมานเพลสและโรงแรมปางสะหวันเพลส 

ขนาดตัวอยางและการสุมตัวอยาง จากสถิติการเขาพักในป 2551 จํานวนผูเขาพัก
ชาวไทยท่ีเขาพักโรงแรมปางวิมานเพลสมีจํานวนท้ังส้ิน 32,928 คน (โรงแรมปางวิมานเพลส, 2551) 
และจํานวนผูเขาพักชาวไทยท่ีเขาพักโรงแรมปางสะหวันเพลสมีจํานวนท้ังส้ิน 46,199 คน (โรงแรม
ปางสะหวันเพลส, 2551) จึงกําหนดขนาดตัวอยาง 400 ราย และทําการสุมตัวอยางโดยไมอาศัยความ
นาจะเปน (Non-Probability Sampling) ดวยวิธีการสุมตามสะดวก (Convenient Sampling) จากกลุม
ผูท่ีใชบริการชาวไทยที่เขาพักในโรงแรมปางวิมานเพลส  จํานวน  200  ราย  และกลุมผูใชบริการ
ชาวไทยท่ีเขาพักโรงแรมปางสะหวันเพลส  จํานวน  200  ราย  
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วิธีการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
ในการศึกษาคร้ังนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 แหลง ไดแก 
1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของ

กลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส จํานวน 200 ราย และโรงแรมปางสะหวันเพลส 
จํานวน 200 ราย รวมจํานวนท้ังส้ิน 400 ราย  

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีทําการศึกษาคนควาจากขอมูลท่ี
มีผูรวบรวมไว เอกสาร หนังสือ วารสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผานทาง
ระบบอินเทอรเน็ต 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถาม    

โดยแบงออกเปน 3 สวนคือ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  
อาชีพ  รายไดตอเดือน  ภูมิลําเนา  วัตถุประสงคในการเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม  จํานวนผูรวม
เดินทาง  ระยะเวลาในการเขาพัก  การจองหองพัก  ราคาหองพักท่ีใชบริการ  แหลงขอมูลท่ีทําให
รูจักโรงแรม  ผูตัดสินใจในการเลือกท่ีพัก     
  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของโรงแรม
ปางวิมานเพลสและโรงแรมปางสะหวันเพลส จังหวัดเชียงใหม ในประเด็นเกี่ยวกับสวนประสม
การตลาดบริการ (7P’s) 
  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการของโรงแรม   
ปางวิมานเพลสและโรงแรมปางสะหวันเพลส จังหวัดเชียงใหม  
 

การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจะนํามาทําการวิเคราะห โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) โดย
ในการศึกษาคร้ังนี้จะใชคาเฉล่ีย (Mean) ในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการของ
โรงแรมปางวิมานเพลสและโรงแรมปางสะหวันเพลส จังหวัดเชียงใหม 
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สําหรับเกณฑการใหคะแนนการวัดระดับความพึงพอใจมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ  
ดังนี้ (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2549) 
 
 
 
  
 

 
 
โดยมีชวงคะแนนเพื่อแปลผลแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้  

 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
 การศึกษาในคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการศึกษาตั้งแตเดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 ถึงเดือน
เมษายน พ.ศ. 2552 และระยะเวลาในการเก็บขอมูลระหวางเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2552 ถึงเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2552 
 

สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 
 สถานท่ีท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ โรงแรมปางวิมานเพลส จังหวัดเชียงใหม              
โรงแรมปางสะหวันเพลส จงัหวัดเชียงใหม และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ระดับความพงึพอใจ  คะแนน 
มากท่ีสุด  5 
มาก  4 
ปานกลาง  3 
นอย  2 
นอยท่ีสุด  1 

คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับนอย 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 


