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หลักการและเหตุผล                         
 จังหวัดเชียงใหมถือเปนจังหวัดท่ีมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญและสวยงามหลายแหง  รวมถึง
ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีงดงาม  ทําใหจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีการสงเสริมการทองเท่ียว
อยางตอเนื่องและเปนจังหวัดแหงการทองเท่ียวท่ีสําคัญของประเทศไทย  จึงทําใหมีนักทองเท่ียว
ตองการเดินทางมาทองเท่ียวมากมาย  ดังนั้น  สถานท่ีพักเพื่อรองรับนักทองเท่ียวจึงเปนส่ิงสําคัญใน
การเดินทางของนักทองเท่ียว  โดยในจังหวัดเชียงใหมมีสถานท่ีพักใหเลือกอยางหลากหลาย  
โรงแรมปางวิมานเพลส  บริหารงานโดย  บริษัท  ปางวิมานเพลส จํากัด และโรงแรมปางสะหวัน
เพลส บริหารงานโดย  บริษัท  ปางสะหวันเพลส  จํากัด  ก็ถือเปนทางเลือกหนึ่ง  โดยท้ังสองบริษัท
นี้มีผูบริหารซ่ึงเปนเจาของทานเดียวกัน และมีการบริหารงานแบบเจาของคนเดียว   
 โรงแรมปางวิมานเพลส เปนโรงแรมระดับสามดาว  ต้ังอยูบนถนนสายเชียงใหม-ลําพูน     
ซ่ึงเปนถนนสายวัฒนธรรมอันเกาแกของจังหวัดเชียงใหม  เปดใหบริการเม่ือวันท่ี  11  พฤศจิกายน 
พ.ศ.  2550  ต้ังอยูท่ี เลขท่ี 294/19 ถนนลําพูน ตําบลวัดเกต อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  
เปนอาคารสูง 4 ช้ันคร่ึง  มีหองพักท้ังหมด 63 หอง  แบงหองพักเปน 3 ประเภท คือ หองพักประเภท 
ซูพีเรียร (Superior)  จํานวน 54 หอง ราคา  500-750  บาทตอคืน  หองพักประเภทดีลักซ (Deluxe) 
จํานวน 6 หอง ราคา  1,200  บาทตอคืน และหองพักประเภทสวีท (Suite)  จํานวน 3 หอง          
ราคา  2,500  บาทตอคืน (โรงแรมปางวิมานเพลส, 2552: ออนไลน)  มีพนักงานใหบริการทั้งส้ิน
จํานวน 26 คน  แบงเปน  พนักงานบริการแผนกตอนรับ  12 คน  พนักงานบริการแผนกหองอาหาร  
7  คน  พนักงานบริการแผนกแมบาน  7  คน (เปรมยุดา  กิจสุทธินันท, สัมภาษณ, 26 มกราคม 
2552) บริเวณอาคารมีบรรยากาศรมร่ืน ท่ีจอดรถกวางขวาง  เงียบสงบ  เพราะไมไดอยูติดถนนใหญ
แตเขาซอยไปเพียง100 เมตรเทานั้น  ในชวงท่ีเปดใหบริการชวงแรกนั้น โรงแรมปางวิมานเพลส   
ไดทําการโฆษณาประชาสัมพันธกับส่ือโฆษณาตางๆ เชน  หนังสือพิมพทองถ่ิน (เชียงใหมนิวส, 
2551)  นิตยสารแจกฟรีตางๆที่เกี่ยวกับการทองเท่ียวและท่ีพัก (Long Stay, 2552) รวมถึงการ
โฆษณาในระบบอินเตอรเน็ต(โรงแรมปางวิมานเพลส, 2552: ออนไลน)  ทําใหเปนท่ีรูจักอยาง
รวดเร็ว  แมจะเปดใหบริการไดไมนานนักแตมีลูกคาท่ีเขามาใชบริการเพิ่มมากข้ึนทุกเดือน  โดยจาก
ขอมูลสถิติการเขาพักต้ังแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2551 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2552 มีอัตราการเขาพัก
ดังนี้ เดือนมิถุนายน รอยละ 41.7 เดือนกรกฎาคม รอยละ 47.5 เดือนสิงหาคม รอยละ 57.6 เดือน
กันยายน รอยละ 51.9 เดือนตุลาคม รอยละ 60.1 เดือนพฤศจิกายน รอยละ 80.3 และเดือนธันวาคม 
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รอยละ 86.4 (สถิติการเขาพักโรงแรมปางวิมานเพลส, 2551)  ทําใหจํานวนหองพักไมเพียงพอตอ
ความตองการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งชวงเทศกาลและชวงวันหยุด   
 โรงแรมปางสะหวันเพลส เปนโรงแรมระดับสามดาว ต้ังอยูบริเวณถนนซุปเปอรไฮเวย    
ใกลส่ีแยกรินคํา  ซ่ึงเปนถนนสายหลักและใกลกับสถานท่ีสําคัญตางๆ  เชน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ศาลปกครอง  ถนนนิมมานเหมินทร เปดใหบริการเม่ือวันท่ี  16 พฤษภาคม พ.ศ. 2551 ต้ังอยูท่ี  
เลขท่ี 9/10 ถนนเทวฤทธ์ิ  ตําบลชางเผือก อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  เปนอาคารสูง 8 
ช้ัน  มีหองพักท้ังหมด  111 หอง  แบงหองพักเปน 2 ประเภท คือหองพักประเภทซูพีเรียร (Superior) 
จํานวน 102 หอง ราคา 350 ถึง 550  บาทตอคืน  และหองพักประเภทสวีท (Suite) จํานวน 9 หอง 
ราคา 1,500 บาทตอคืน  มีพนักงานใหบริการทั้งส้ินจํานวน  36 คน  แบงเปน  พนักงานบริการ
แผนกตอนรับ  12 คน  พนักงานบริการแผนกหองอาหาร  12  คน  และพนักงานบริการแผนก
แมบาน  12  คน (จอมขวัญ  ปญญาดง, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552)  โดยโรงแรมปางสะหวันเพลส
ไดเปดใหบริการมาเปนเวลา 9 เดือน  ก็เปนท่ีรูจักอยางแพรหลายของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวจังหวัด
เชียงใหมและชาวจังหวัดเชียงใหมเอง  จึงทําใหปจจุบันจํานวนหองพักของโรงแรมปางสะหวัน
เพลสไมเพียงพอตอความตองการของลูกคา โดยจากขอมูลสถิติการเขาพักต้ังแตเดือนมิถุนายน  
พ.ศ. 2551 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 มีอัตราการเขาพักดังนี้ เดือนมิถุนายน รอยละ 94.4 เดือน
กรกฎาคม รอยละ 95.8 เดือนสิงหาคม รอยละ 92.5 เดือนกันยายน รอยละ 96.0 เดือนตุลาคม       
รอยละ 98.5 เดือนพฤศจิกายนรอยละ 96.5 และเดือนธันวาคม รอยละ 97.5  (สถิติการเขาพัก
โรงแรมปางสะหวันเพลส, 2551)   
 โรงแรมปางวิมานเพลส เปดใหบริการเม่ือ 11 พฤศจิกายน พ.ศ.2550 โดยเปดใหบริการมา
เปนเวลา 1 ป 10 เดือน และ โรงแรมปางสะหวันเพลส เปดใหบริการเม่ือ 16 พฤษภาคม พ.ศ.2551 
โดยเปดใหบริการมาเปนเวลา 1 ป 4 เดือน มีการบริหารงานในลักษณะเดียวกันโดยผูบริหารทาน
เดียวกัน  อีกท้ังยังเปนท่ีตองการของนักทองเท่ียวและกลุมลูกคามากข้ึนในขณะท่ีพนักงาน
ใหบริการมีจํานวนเทาเดิม  ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวาผูท่ีใชบริการของโรงแรมปางวิมาน
เพลสและโรงแรมปางสะหวันเพลส  จังหวัดเชียงใหม  มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
โรงแรมหรือไม อยางไร และแมจะมีการบริหารในลักษณะเดียวกัน  แตความแตกตางกัน              
ท้ังทางดานสถานท่ีต้ัง  จํานวนหองพัก  ราคา  และบุคลากร  จะสงผลใหความพึงพอใจของ
ผูใชบริการของโรงแรมปางวิมานเพลสและโรงแรมปางสะหวันเพลสมีความแตกตางกันหรือไม  
เพื่อนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของโรงแรม  โดยมุงเนน
ความพึงพอใจสูงสุดของผูมาใชบริการและมีการกลับมาใชบริการอีกในโอกาสตอไป   
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วัตถุประสงค 
 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรม          
ปางสะหวันเพลส จังหวัดเชียงใหม 
   
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของผูใชบริการของโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรม  
ปางสะหวันเพลส จังหวัดเชียงใหม 
 2.  ขอมูลท่ีไดจะเปนแนวทางในการปรับกลยุทธสําหรับผูบริหารโรงแรมปางวิมานเพลส
และโรงแรมปางสะหวันเพลส และผูบริหารที่มีการบริหารโรงแรมหลายแหง มีผูบริหารทาน
เดียวกัน กลุมเดียวกัน รวมถึงมีลักษณะการบริหารงานท่ีเหมือนกัน 
 
นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 

ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกท่ีดีของลูกคาท่ีมีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดเม่ือไดรับการ
ตอบสนองท้ังทางดานวัตถุหรือทางดานจิตใจ  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายในส่ิงท่ี
คาดหวัง  ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้หมายถึง  ความพึงพอใจในบริการเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด
บริการ ประกอบดวย  ผลิตภัณฑหรือบริการ  การตั้งราคาคาบริการ  การจัดจําหนาย  การสงเสริม
การตลาด  บุคคลหรือพนักงาน  การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  และกระบวนการ
ใหบริการ  ของโรงแรมปางวิมานเพลสและโรงแรมปางสะหวันเพลส  จังหวัดเชียงใหม 

ผูใชบริการ  หมายถึง  ผูเปนลูกคาชาวไทยท่ีเขาพักในโรงแรมปางวิมานเพลสและผูเปน
ลูกคาชาวไทยท่ีเขาพักในโรงแรมปางสะหวันเพลส จังหวัดเชียงใหม  

โรงแรมปางวิมานเพลส หมายถึง โรงแรมปางวิมานเพลส จังหวัดเชียงใหม ต้ังอยู ท่ี      
เลขท่ี294/19 ถนนลําพูน ตําบลวัดเกต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม บริหารงานโดย                 
บริษัท ปางวิมานเพลส  จํากัด   

โรงแรมปางสะหวันเพลส หมายถึง โรงแรมปางสะหวันเพลส จังหวัดเชียงใหม ต้ังอยูท่ี 
เลขท่ี 9/10 ถนนเทวฤทธ์ิ ตําบลชางเผือก อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม บริหารงานโดย             
บริษัท ปางสะหวันเพลส  จํากัด 
 


