
  
 
ซ 

สารบัญ 
                หนา 

กิตติกรรมประกาศ         ค   
บทคัดยอภาษาไทย         ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ          ฉ 
สารบัญตาราง          ญ 
บทท่ี 1  บทนํา           
 หลักการและเหตุผล                                                                                                          1  
 วัตถุประสงคของการศึกษา        3 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา        3 
 นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา        3 
บทท่ี 2  ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 แนวคิดและทฤษฎี         4 
 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ         6 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 
 ขอบเขตการศึกษา         9 
 วิธีการศกึษา         10 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา       11 
 สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา        11 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม     14 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม      
ท่ีมีตอการใหบริการของโรงแรมปางวิมานเพลส และ  
โรงแรมปางสะหวันเพลส ตอสวนประสมการตลาดบริการ   26 

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม      
ท่ีมีตอการใหบริการของโรงแรมปางวิมานเพลส และ 
โรงแรมปางสะหวันเพลส ตอสวนประสมการตลาดบริการ  
จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ รายได ระยะเวลาพัก และราคาหองพกั  39 

 
 



  
 
ฌ 

สารบัญ (ตอ) 
หนา 

สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม     
ในการใชบริการของโรงแรมปางวิมานเพลส และ  
โรงแรมปางสะหวันเพลส       142                  

บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 สรุปผลการศึกษา        144 
 อภิปรายผล         180 
 ขอคนพบ         184 
 ขอเสนอแนะ         185 
 
บรรณานุกรม          189 
ภาคผนวก 
 ภาคผนวก ก แบบสอบถามสําหรับโรงแรมปางวิมานเพลส    191 
 ภาคผนวก ข แบบสอบถามสําหรับโรงแรมปางสะหวันเพลส   196 
ประวัติผูเขียน          201 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 
ญ 

สารบัญตาราง 
 

ตาราง                                หนา 
1 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

เพศ 
 

14    
2 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

อายุ 
 

15 
3 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

อาชีพ 
 

16 
4 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

17 
5 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ภูมิลําเนา 
 

18 
6 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

วัตถุประสงคท่ีเดินทางมาจงัหวัดเชียงใหม 
 

19 
7 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

จํานวนผูรวมเดินทาง 
 

20 
8 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ระยะเวลาในการเขาพัก 
 

21 
9 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

การจองหองพกัลวงหนา 
 

22 
10 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ราคาหองพัก (ตอคืน) 
 

23 
11 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตาม

การไดรับขอมูล 
 

24 
12 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

ผูตัดสินใจเลือกโรงแรม 
 

25 
13 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ตอสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑหรือบริการ  
 

26 

 



  
 
ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                หนา 
14 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ตอสวนประสมการตลาดบริการดานราคา 
 

27 
15 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ตอสวนประสมการตลาดบริการ ดานการจัดจําหนาย 
 

28 
16 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ตอสวนประสมการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด 
 

29 
17 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ตอสวนประสมการตลาดบริการ ดานบุคคล 
 

30 
18 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ตอสวนประสมการตลาดบริการ ดานการนําเสนอทางกายภาพ 
 

31 
19 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ตอสวนประสมการตลาดบริการ ดานกระบวนการใหบริการ 
 

32 
20 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ตอสวนประสมการตลาดบริการ ในปจจัยยอย 10 อันดับแรก 
 

34 
21 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ตอสวนประสมการตลาดบริการ ในปจจัยยอย 10 อันดับสุดทาย 
 

36 
22 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

สวนประสมการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑหรือบริการ จําแนกตามเพศ 
 

39 
23 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

สวนประสมการตลาดบริการ ดานราคา จําแนกตามเพศ 
 

41 
24 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

สวนประสมการตลาดบริการ ดานการจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 
 

42 
25 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

สวนประสมการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 
 

44 
26 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

สวนประสมการตลาดบริการ ดานบุคคล จําแนกตามเพศ 
 

45 
   



  
 
ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                หนา 
27 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

สวนประสมการตลาดบริการ ดานการนําเสนอทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 
 

47 
28 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

สวนประสมการตลาดบริการ ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามเพศ 
 

49 
29 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

สวนประสมการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑหรือบริการ จําแนกตามอายุ 
 

51 
30 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

สวนประสมการตลาดบริการ ดานราคา จําแนกตามอาย ุ
 

55 
31 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

สวนประสมการตลาดบริการ ดานการจัดจําหนาย จําแนกตามอายุ 
 

58 
32 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

สวนประสมการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุ 
 

61 
33 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

สวนประสมการตลาดบริการ ดานบุคคล จําแนกตามอาย ุ
 

64 
34 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

สวนประสมการตลาดบริการ ดานการนําเสนอทางกายภาพ จําแนกตามอายุ 
 

67 
35 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

สวนประสมการตลาดบริการ ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามอายุ 
 

70 
36 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

สวนประสมการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑหรือบริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

73 
37 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

สวนประสมการตลาดบริการ ดานราคา จําแนกตามอาชพี 
 

77 
38 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

สวนประสมการตลาดบริการ ดานการจัดจําหนาย จําแนกตามอาชีพ 
 

80 
39 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

สวนประสมการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ 
 

84 
   



  
 
ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                          หนา 
40 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

สวนประสมการตลาดบริการ ดานบุคคล จําแนกตามอาชีพ 
 

87 
41 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

สวนประสมการตลาดบริการ ดานการนําเสนอทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ 
 

91 
42 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

สวนประสมการตลาดบริการ ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

96 
43 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

สวนประสมการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑหรือบริการ จําแนกตามรายได 
 

99 
44 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

สวนประสมการตลาดบริการ ดานราคา จําแนกตามรายได 
 

101 
45 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

สวนประสมการตลาดบริการ ดานการจัดจําหนาย จําแนกตามรายได 
 

103 
46 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

สวนประสมการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายได 
 

105 
47 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

สวนประสมการตลาดบริการ ดานบุคคล จําแนกตามรายได 
 

107 
48 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

สวนประสมการตลาดบริการ ดานการนําเสนอทางกายภาพ จําแนกตามรายได 
 

109 
49 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

สวนประสมการตลาดบริการ ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามรายได 
 

111 
50 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

สวนประสมการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑหรือบริการ  
จําแนกตามระยะเวลาพัก 

 
 

113 
51 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

สวนประสมการตลาดบริการ ดานราคา จําแนกตามระยะเวลาพัก 
 

115 
52 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

สวนประสมการตลาดบริการ ดานการจัดจําหนาย จําแนกตามระยะเวลาพัก 
 

117 



  
 
ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                     หนา 
53 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ  

สวนประสมการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด  
จําแนกตามระยะเวลาพัก 

 
 

119 
54 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

สวนประสมการตลาดบริการ ดานบุคคล จําแนกตามระยะเวลาพกั 
 

121 
55 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

สวนประสมการตลาดบริการ ดานการนําเสนอทางกายภาพ  
จําแนกตามระยะเวลาพัก 

 
 

123 
56 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

สวนประสมการตลาดบริการ ดานกระบวนการใหบริการ  
จําแนกตามระยะเวลาพัก 

 
 

125 
57 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

สวนประสมการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑหรือบริการ  
จําแนกตามราคาหองพัก 

 
 

127 
58 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

สวนประสมการตลาดบริการ ดานราคา จําแนกตามราคาหองพัก 
 

129 
59 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

สวนประสมการตลาดบริการ ดานการจัดจําหนาย จําแนกตามราคาหองพัก 
 

131 
60 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

สวนประสมการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด  
จําแนกตามราคาหองพัก 

 
 

133 
61 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

สวนประสมการตลาดบริการ ดานบุคคล จําแนกตามราคาหองพัก 
 

135 
62 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

สวนประสมการตลาดบริการ ดานการนําเสนอทางกายภาพ  
จําแนกตามราคาหองพัก 

 
 

137 
   



  
 
ฒ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                      หนา 
63 ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

สวนประสมการตลาดบริการ ดานกระบวนการใหบริการ  
จําแนกตามราคาหองพัก 

 
 

140 
64 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามปญหาท่ีเกิดข้ึนในการรับบริการ 
 

142 
65 แสดงปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก และระดับความพึงพอใจ 

ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการแตละดาน  
จําแนกตามเพศ  

 
 

149 
66 แสดงปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก และระดับความพึงพอใจ 

ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการแตละดาน  
จําแนกตามอาย ุ

 
 

152 
67 แสดงปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก และระดับความพึงพอใจ 

ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการแตละดาน  
จําแนกตามอาชีพ  

 
 

159 
68 แสดงปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก และระดับความพงึพอใจ 

ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการแตละดาน  
จําแนกตามรายได 

 
 

166 
69 แสดงปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก และระดับความพึงพอใจ 

ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการแตละดาน  
จําแนกตามระยะเวลาพัก 

 
 

171 
70 แสดงปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก และระดับความพึงพอใจ 

ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการแตละดาน  
จําแนกตามราคาหองพัก 
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