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การคนควาแบบอิสระน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผูใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส และโรงแรมปางสะหวันเพลส จังหวัดเชียงใหม ประชากรท่ีใช
ในการศึกษาคือ ลูกคาท่ีมาใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลสและโรงแรมปางสะหวันเพลส กําหนด
กลุมตัวอยาง 400 ราย จากผูใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส จํานวน 200 ราย และผูใชบริการ
โรงแรม    ปางสะหวันเพลส จํานวน 200 ราย โดยใชการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก ใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
ไดแก ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลสสวน
ใหญเปนเพศหญิง ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลสสวนใหญเปนเพศชาย       
ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีอายุ 25-34 ป มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 5,000-10,000 บาท มีภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง วัตถุประสงคท่ีเดินทางมาจังหวัดเชียงใหมเพื่อ
การทองเที่ยวและพักผอน โดยเดินทางมาเปนหมูคณะ 2-8 คน ระยะเวลาในการเขาพัก 1-2 คืน  
สวนใหญ   มีการจองหองพักลวงหนากอนเขาพัก และผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรม   
ปางวิมานเพลส  สวนใหญพักหองพักราคา 501-1,000 บาท มากท่ีสุด  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใช
บริการโรงแรม   ปางสะหวันเพลสสวนใหญพักหองพักราคา 350-500 บาท มากท่ีสุด ไดรับขอมูล
ของโรงแรมจากญาติหรือเพื่อนแนะนํา และตัดสินใจในการเลือกท่ีพักเองมากท่ีสุด 
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ผลการศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ
หรือบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลสและผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดคือ ความสะอาดภายในหองพักและบริเวณโรงแรม เหมือนกัน  

ดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลสและผูตอบ
แบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ความคุมคาของเงินท่ีจายกับบริการที่ไดรับ เหมือนกัน  

ดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส        
มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ สามารถจองหองพักผาน
ระบบอินเตอรเน็ต สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส มีความพึงพอใจ
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ สามารถหาโรงแรมไดงายและไปมาสะดวก  

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมาน
เพลส  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรม  
ปางสะหวันเพลส มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ มีการ
โฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ เหมือนกัน 

ดานบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลสมีความ        
พึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี  
แตงกายสะอาด สุภาพเรียบรอย สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส      
มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ พนักงานบริการมีอัธยาศัยท่ี
ดี ยิ้มแยมแจมใสและเปนกันเอง 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใช
บริการโรงแรมปางวิมานเพลส  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดคือ เคร่ืองแบบพนักงานมีความสวยงามและเหมาะสมกับการใหบริการ สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกมีความทันสมัยและเพียงพอตอความ
ตองการ 

ดานกระบวนการใหบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางวิมาน
เพลสและผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมปางสะหวันเพลส  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก 
เหมือนกัน 
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ABSTRACT 
 

 This study aimed to find the comparison of customer satisfaction towards services at 
Pangviman Place Hotel and Pangsawan Place Hotel in Chiang Mai Province. Population for this 
study was specified to the group of customers at Pangviman Place Hotel and Pangsawan Place 
Hotel. The sample group was 400 customers, from 200 customers who checked in at Pangviman 
Place Hotel and 200 customers who checked in at Pangsawan Place Hotel. The convenient 
samplings were applied and the instrument used for data collection was the questionnaire. Data 
analysis was proceeded by applying descriptive statistics for instance frequency, percentage and 
mean. 
 The result of the study was found out that most of customers from Pangviman Place Hotel 
who answered questionnaires are female but most of customers from Pangsawan Place Hotel who 
answered questionnaires are male. Generally customers who answered questionnaires were mostly 
aged 25 to 34 years old, they were office workers in private companies, earned 5,000 - 10,000 Baht 
per month, came from the central part of Thailand. The purpose of traveling to Chiang Mai 
Province was for vacation and relaxation. They usually traveled as a group of 2-8 persons, stayed 1-
2 nights. Most of them reserved the room before check in. Most of customers from Pangviman 
Place Hotel paid for the room at 501-1,000 Baht but most of customers from Pangsawan Place 
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Hotel paid for the room at 350-500 Baht. Most of them receive hotel’s information by the 
recommendation of their relatives or friends. Customers usually made their own decision to select 
the accommodation. 
 The result of study on customer satisfaction towards services marketing mix factors, in 
product/service factors was found that customers from Pangviman Place Hotel and Pangsawan 
Place Hotel were satisfy at the high level and the sub-factor that rated at the highest score were 
same about the cleanliness in guest room and hotel. 
 In price factors was found that customers from Pangviman Place Hotel and Pangsawan 
Place Hotel were satisfy at the high level and the sub-factor that rated at the highest score were 
same about the value for money. 
 In place factors was found that customers from Pangviman Place Hotel were satisfy at the 
high level and the sub-factor that rated at the highest score was about the reservation by internet. 
While customers from Pangsawan Place Hotel were satisfy at the high level and the sub-factor that 
rated at the highest score was about the convenience to find the hotel. 
 In promotion factors was found that customers from Pangviman Place Hotel were satisfy at 
the moderate level but customers from Pangsawan Place Hotel were satisfy at the high level and the 
sub-factor that rated at the highest score were same about the printing media advertisement. 
 In people factors was found that customers from Pangviman Place Hotel were satisfy at the 
high level and the sub-factor that rated at the highest score was about the hotel staff has good 
personality and grooming. While customers from Pangsawan Place Hotel were satisfy at the high 
level and the sub-factor that rated at the highest score was about the hotel staff was cheerful and 
friendly. 
 In physical evidence and presentation factors was found that customers from Pangviman 
Place Hotel were satisfy at the high level and the sub-factor that rated at the highest score was about 
the elegance and suitable of the staff uniform. While customers from Pangsawan Place Hotel were 
satisfy at the high level and the sub-factor that rated at the highest score was about the equipment 
and facilities are trendy and enough. 
  In process factors was found that customers from Pangviman Place Hotel and Pangsawan 
Place Hotel were satisfy at the high level and the sub-factor that rated at the highest score were 
same about the speed of check in and check out. 


