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ภาคผนวก ก แบบสอบถามสําหรับโรงแรมปางวิมานเพลส 
เร่ือง   ความพงึพอใจของผูใชบริการโรงแรมปางวิมานเพลส จังหวัดเชียงใหม 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตร
บริหารธุรกิจ  มหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยผลการศึกษาในคร้ังนี้จะนําไปใชเพื่อเกิด
ประโยชนในเชิงวิชาการเทานั้น  ผูศึกษาขอขอบคุณทานท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม
ฉบับนี้ 
       นางสาวมินตรา   ศรีสังสิทธิสันติ 
             ผูศึกษา 
 
 
แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน จํานวน 5 หนา 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของ
โรงแรมปางวิมานเพลส จังหวัดเชียงใหม 
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ
ของโรงแรมปางวิมานเพลส จังหวดัเชียงใหม 

 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  กรุณาใสเคร่ืองหมาย  /  ในชองท่ีตรงกับคําตอบของทาน  และ/หรือเติมขอความในชองวาง 
1)  เพศ 
 1.  ชาย     2.  หญิง 
2)  อาย ุ
 1.  ตํ่ากวา  25 ป    2.  25-34 ป 

3.  35-44 ป     4.  45-54 ป 
5.  55-64 ป     6.  64 ปข้ึนไป 

3)  อาชีพปจจบัุนของทานคือ 
 1.  นักเรียน  นกัศึกษา   2.  ขาราชการ 
 3.  พนักงานบริษัทเอกชน   4.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 5.  ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย  6.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................ 
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4)  รายไดเฉล่ียตอเดือนของทาน 
 1.  ไมเกิน  5,000  บาท   2.  5,001-10,000  บาท 
 3.  10,001-15,000  บาท   4.  15,001-20,000  บาท 
 5.  20,001-25,000  บาท   6.  25,000-50,000  บาท 
 7.  มากกวา  50,000  บาท 
5)  ทานมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดใด............................................................................... 
6)  วัตถุประสงคท่ีทานเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.  เพื่อการทองเท่ียวและพักผอน  2.  เพื่อติดตอธุรกิจการคา 
 3.   เพื่อปฏิบัติงานราชการ   4.  เพื่อการศึกษาคนควา 
 5.  เพื่อประชุมสัมมนา   6.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ).......................... 
7)  จํานวนผูรวมเดนิทาง 
 1.  เดินทางมาคนเดียว   2.  เดินทางมาเปนหมูคณะ 2-8  คน 
 3.  เดินทางมาเปนหมูคณะ 9-15  คน  4.  เดินทางมาเปนหมูคณะ 15  คนข้ึนไป  
8)  ระยะเวลาในการเขาพักในโรงแรมตอคร้ังโดยเฉล่ีย 
 1.  1-2  คืน     2.  3-5  คืน 
 3.  6-8  คืน     4.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ).......................... 
9)  ทานทําการจองหองพักกอนเขาพักหรือไม 
 1.  จอง     2.  ไมไดจอง 
10)  ราคาหองพัก(ตอคืน)ท่ีทานใชบริการอยูในชวงราคาใด  
 1.  350-500  บาท    2.  501-1,000  บาท 
 3.  1,001-1,500  บาท   4.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........................... 
11)  ทานไดขอมูลหรือรูจักโรงแรมจากแหลงใด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.  ญาติหรือเพื่อนแนะนํา   2.  อินเทอรเนต็ 
 3.  ใบปลิวโฆษณา/แผนพับ   4.  นิตยสาร/Free Copy 
 5.  หนังสือนําเท่ียว    6.  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
 7.  บริษัททองเท่ียว    8.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ).............................. 
12)  ใครเปนผูตัดสินใจในการเลือกโรงแรมท่ีพักของทาน   
 1.  ทานเปนผูตัดสินใจเอง   2.  ผูรวมเดินทาง 
 3.  บริษัท/ท่ีทํางานเปนผูจัดหาให  4.  บริษัททองเท่ียวเปนผูจัดหาให 
 5.  ญาติ/เพื่อนในจังหวดัจัดเตรียมให  6.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ).............................. 
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สวนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของโรงแรมในประเด็น
เก่ียวกับสวนประสมการตลาดบริการ (7P’s) 

คําชี้แจง  กรุณาใสเคร่ืองหมาย  /  ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน  
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7P’s) 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ดานผลิตภัณฑ หรือบริการ(Product or Service) 
1.  เคร่ืองหมายการคาและระดับของโรงแรม      
2.  สภาพและส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก      
3.  ความหลากหลายและคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดืม่      
4.  ความหลากหลายของส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการ
ภายในโรงแรม 

     

5.  ความสะอาดภายในหองพักและบริเวณโรงแรม      
6.  ระบบรักษาความปลอดภยัภายในโรงแรม      
ดานราคา (Price) 
1.  ความหลากหลายของอัตราคาบริการหองพักท่ีใหเลือก       
2.  ราคากับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม      
3.  ความคุมคาของเงินท่ีจายกับบริการที่ไดรับ      
4.  มีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย      
ดานการจัดจําหนาย (Place) 
1.  ความสะดวกและหลากหลายของการจองหองพัก      
2.  สามารถจองหองพักผานระบบอินเทอรเน็ต      
3.  สามารถจองหองพักและชําระคาบริการผานบริษัทตัวแทน      
4.  สามารถหาโรงแรมไดงายและไปมาสะดวก      
5.  มีสถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง และเพยีงพอ      
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7P’s) 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ดานการสงเสริมการตลาด(Promotion) 

1.  มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ  
โบรชัวร  เปนตน 

     

2.  มีการโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต      
3.  มีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล      
4.  มีบัตรสมาชิกและสิทธิประโยชนแกสมาชิก      
ดานบุคคล(People) 

1.  พนักงานใหบริการอยางรวดเร็วและถูกตอง      
2.  พนักงานบริการมีอัธยาศัยท่ีดี  ยิ้มแยม  แจมใสและเปนกันเอง      
3.  พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี  แตงกายสะอาด สุภาพเรียบรอย      
4.  พนักงานใชภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง      
5.  พนักงานใหบริการมีความรูและมีทักษะในการปฏิบัติงานเปน
อยางด ี

     

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ(Physical Evidence) 

1.  สถาปตยกรรมในการกอสรางโรงแรมมีความเปนเอกลักษณ
เฉพาะ 

     

2.  การตกแตงภายในโรงแรมมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม      

3.  การตกแตงภายในหองพกัมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม      

4.  เคร่ืองแบบพนักงานมีความสวยงามและเหมาะสมกับการ
ใหบริการ 

     

5.  อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกมีความทันสมัย 
และเพยีงพอตอความตองการ 

     

6.  คุณภาพและการออกแบบของเอกสาร  แบบฟอรม   
หรือส่ือส่ิงพิมพตางๆของโรงแรม 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7P’s) 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ดานกระบวนการใหบริการ(Process) 
1.  ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก      
2.  ความรวดเร็วในการใหบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม      
3.  ความรวดเร็วและความถูกตองแมนยําในการใหบริการของ
พนักงาน 

     

4.  ความรวดเร็วในการแกปญหาของพนักงาน      
5.  ความรวดเร็วและความถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร      
 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการ 
คําชี้แจง  กรุณาใสเคร่ืองหมาย   /   ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
1.  ทานพบปญหาท่ีเกิดข้ึนในการรับบริการอยางไรบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.1  ไมไดรับความสะดวกสบายเม่ือมาใชบริการ 
 1.2  สถานท่ีต้ังของโรงแรมหายากและไมสะดวกในการมาใชบริการ 
 1.3  การติดตอลงทะเบียนเขาพัก และการคืนหองพักตองคอยนาน 
 1.4  พนักงานใชคําพูดท่ีไมสุภาพ หรือเขาใจยาก 
 1.5  พนักงานขาดความรู ความเขาใจในงานท่ีใหบริการ 
 1.6  พนักงานขาดความเอาใจใสและความกระตือรือรนในการใหบริการ  
 1.7  พนักงานขาดความกระตือรือรนในการชวยเหลือ หรือแกปญหา 
 1.8  พนักงานพูดคุยกนั หรือคุยโทรศัพทสวนตัวขณะปฏิบัติงานใหบริการ 
 1.9  ส่ิงอํานวยความสะดวกไมทันสมัย ไมสามารถใหบริการไดด ี
 1.10  อุปกรณเคร่ืองใชในหองพักไมทันสมัย หรือไมเพยีงพอตอการใหบริการ 
 1.11  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........................................................................................................... 
2.  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการของโรงแรมปางวิมานเพลส 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 
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ภาคผนวก ข แบบสอบถามสําหรับโรงแรมปางสะหวันเพลส 
เร่ือง   ความพงึพอใจของผูใชบริการโรงแรมปางสะหวนัเพลสจังหวัดเชียงใหม 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยผลการศึกษาในคร้ังนี้จะนําไปใชเพื่อเกิด
ประโยชนในเชิงวิชาการเทานั้น  ผูศึกษาขอขอบคุณทานท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม
ฉบับนี้ 
       นางสาวมินตรา   ศรีสังสิทธิสันติ 
             ผูศึกษา 
 
 
แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน จํานวน 5 หนา 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของ
โรงแรมปางสะหวันเพลสจังหวัดเชียงใหม 
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ
ของโรงแรมปางสะหวนัเพลสจังหวัดเชียงใหม 

 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  กรุณาใสเคร่ืองหมาย  /  ในชองท่ีตรงกับคําตอบของทาน  และ/หรือเติมขอความใน
ชองวาง 
1)  เพศ 
 1.  ชาย     2.  หญิง 
2)  อาย ุ
 1.  ตํ่ากวา  25 ป    2.  25-34 ป 

3.  35-44 ป     4.  45-54 ป 
5.  55-64 ป     6.  64 ปข้ึนไป 

3)  อาชีพปจจบัุนของทานคือ 
 1.  นักเรียน  นกัศึกษา   2.  ขาราชการ 
 3.  พนักงานบริษัทเอกชน   4.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 5.  ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย  6.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................ 
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4)  รายไดเฉล่ียตอเดือนของทาน 
 1.  ไมเกิน  5,000  บาท   2.  5,001-10,000  บาท 
 3.  10,001-15,000  บาท   4.  15,001-20,000  บาท 
 5.  20,001-25,000  บาท   6.  25,000-50,000  บาท 
 7.  มากกวา  50,000  บาท 
5)  ทานมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดใด............................................................................... 
6)  วัตถุประสงคท่ีทานเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.  เพื่อการทองเท่ียวและพักผอน  2.  เพื่อติดตอธุรกิจการคา 
 3.   เพื่อปฏิบัติงานราชการ   4.  เพื่อการศึกษาคนควา 
 5.  เพื่อประชุมสัมมนา   6.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ).......................... 
7)  จํานวนผูรวมเดนิทาง 
 1.  เดินทางมาคนเดียว   2.  เดินทางมาเปนหมูคณะ 2-8  คน 
 3.  เดินทางมาเปนหมูคณะ 9-15  คน  4.  เดินทางมาเปนหมูคณะ 15  คนข้ึนไป  
8)  ระยะเวลาในการเขาพักในโรงแรมตอคร้ังโดยเฉล่ีย 
 1.  1-2  คืน     2.  3-5  คืน 
 3.  6-8  คืน     4.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ).......................... 
9)  ทานทําการจองหองพักกอนเขาพักหรือไม 
 1.  จอง     2.  ไมไดจอง 
10)  ราคาหองพัก(ตอคืน)ท่ีทานใชบริการอยูในชวงราคาใด  
 1.  350-500  บาท    2.  501-1,000  บาท 
 3.  1,001-1,500  บาท   4.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........................... 
11)  ทานไดขอมูลหรือรูจักโรงแรมจากแหลงใด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.  ญาติหรือเพื่อนแนะนํา   2.  อินเทอรเนต็ 
 3.  ใบปลิวโฆษณา/แผนพับ   4.  นิตยสาร/Free Copy 
 5.  หนังสือนําเท่ียว    6.  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
 7.  บริษัททองเท่ียว    8.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ).............................. 
12)  ใครเปนผูตัดสินใจในการเลือกโรงแรมท่ีพักของทาน   
 1.  ทานเปนผูตัดสินใจเอง   2.  ผูรวมเดินทาง 
 3.  บริษัท/ท่ีทํางานเปนผูจัดหาให  4.  บริษัททองเท่ียวเปนผูจัดหาให 
 5.  ญาติ/เพื่อนในจังหวดัจัดเตรียมให  6.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ).............................. 
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สวนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของโรงแรมในประเด็น
เก่ียวกับสวนประสมการตลาดบริการ (7P’s) 

คําชี้แจง  กรุณาใสเคร่ืองหมาย  /  ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน  
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7P’s) 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ดานผลิตภัณฑ หรือบริการ(Product or Service) 
1.  เคร่ืองหมายการคาและระดับของโรงแรม      
2.  สภาพและส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก      
3.  ความหลากหลายและคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดืม่      
4.  ความหลากหลายของส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการ
ภายในโรงแรม 

     

5.  ความสะอาดภายในหองพักและบริเวณโรงแรม      
6.  ระบบรักษาความปลอดภยัภายในโรงแรม      
ดานราคา (Price) 
1.  ความหลากหลายของอัตราคาบริการหองพักท่ีใหเลือก       
2.  ราคากับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม      
3.  ความคุมคาของเงินท่ีจายกับบริการที่ไดรับ      
4.  มีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย      
ดานการจัดจําหนาย (Place) 
1.  ความสะดวกและหลากหลายของการจองหองพัก      
2.  สามารถจองหองพักผานระบบอินเทอรเน็ต      
3.  สามารถจองหองพักและชําระคาบริการผานบริษัทตัวแทน      
4.  สามารถหาโรงแรมไดงายและไปมาสะดวก      
5.  มีสถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง และเพยีงพอ      
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7P’s) 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ดานการสงเสริมการตลาด(Promotion) 

1.  มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ  
โบรชัวร  เปนตน 

     

2.  มีการโฆษณาผานระบบอินเทอรเน็ต      
3.  มีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล      
4.  มีบัตรสมาชิกและสิทธิประโยชนแกสมาชิก      
ดานบุคคล(People) 

1.  พนักงานใหบริการอยางรวดเร็วและถูกตอง      
2.  พนักงานบริการมีอัธยาศัยท่ีดี  ยิ้มแยม  แจมใสและเปนกันเอง      
3.  พนักงานบริการมีบุคลิกภาพดี  แตงกายสะอาด สุภาพเรียบรอย      
4.  พนักงานใชภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง      
5.  พนักงานใหบริการมีความรูและมีทักษะในการปฏิบัติงานเปน
อยางด ี

     

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ(Physical Evidence) 

1.  สถาปตยกรรมในการกอสรางโรงแรมมีความเปนเอกลักษณ
เฉพาะ 

     

2.  การตกแตงภายในโรงแรมมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม      

3.  การตกแตงภายในหองพกัมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม      

4.  เคร่ืองแบบพนักงานมีความสวยงามและเหมาะสมกับการ
ใหบริการ 

     

5.  อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกมีความทันสมัย 
และเพยีงพอตอความตองการ 

     

6.  คุณภาพและการออกแบบของเอกสาร  แบบฟอรม   
หรือส่ือส่ิงพิมพตางๆของโรงแรม 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (7P’s) 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ดานกระบวนการใหบริการ(Process) 
1.  ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก      
2.  ความรวดเร็วในการใหบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม      
3.  ความรวดเร็วและความถูกตองแมนยําในการใหบริการของ
พนักงาน 

     

4.  ความรวดเร็วในการแกปญหาของพนักงาน      
5.  ความรวดเร็วและความถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร      
 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการ 
คําชี้แจง  กรุณาใสเคร่ืองหมาย   /   ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
1.  ทานพบปญหาท่ีเกิดข้ึนในการรับบริการอยางไรบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.1  ไมไดรับความสะดวกสบายเม่ือมาใชบริการ 
 1.2  สถานท่ีต้ังของโรงแรมหายากและไมสะดวกในการมาใชบริการ 
 1.3  การติดตอลงทะเบียนเขาพัก และการคืนหองพักตองคอยนาน 
 1.4  พนักงานใชคําพูดท่ีไมสุภาพ หรือเขาใจยาก 
 1.5  พนักงานขาดความรู ความเขาใจในงานท่ีใหบริการ 
 1.6  พนักงานขาดความเอาใจใสและความกระตือรือรนในการใหบริการ  
 1.7  พนักงานขาดความกระตือรือรนในการชวยเหลือ หรือแกปญหา 
 1.8  พนักงานพูดคุยกนั หรือคุยโทรศัพทสวนตัวขณะปฏิบัติงานใหบริการ 
 1.9  ส่ิงอํานวยความสะดวกไมทันสมัย ไมสามารถใหบริการไดด ี
 1.10  อุปกรณเคร่ืองใชในหองพักไมทันสมัย หรือไมเพยีงพอตอการใหบริการ 
 1.11  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........................................................................................................... 
2.  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการของโรงแรมปางสะหวนัเพลส 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 
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