
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมิน

ความเส่ียงในการสอบบัญชีของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร โดยศึกษาจากกลุมผูสอบบัญชี
รับอนุญาตที่ไดรับความเห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย ซ่ึงเปนผูสอบบัญชีท่ีไดทําการตรวจสอบและแสดงความเห็นตองบ
การเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในป พ.ศ. 2550 จํานวน 102 ราย 
โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงสามารถเก็บรวบรวมขอมูลได 55 
ราย คิดเปนรอยละ 53.92 จากนั้นนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาทําการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล
ทางสถิติเชิงพรรณนาและสถิติอางอิง ประกอบดวย คารอยละ คาเฉล่ีย การแจกแจงแบบที โดยทํา
การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรสองกลุมท่ีเปนอิสระตอกัน การวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีเชฟเฟ พรอม
ท้ังทําการวิเคราะหขอมูลท้ังสองสวนโดยใชการแจกแจงคาความถ่ีแบบสองทาง  
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 50.91 และเปนเพศ
ชาย คิดเปนรอยละ 49.10 สวนใหญมีอายุระหวาง 46-50 ป คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมามีอายุ
ระหวาง 41-45 ป คิดเปนรอยละ 20.00 สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 76.36 
รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 21.82 มีประสบการณในการปฏิบัติงานสอบบัญชีอยู
ระหวาง 21-25 ป คิดเปนรอยละ 30.91 รองลงมามีประสบการณอยูระหวาง 16-20 ป คิดเปนรอยละ 
29.09 ปฏิบัติงานในสํานักงานสอบบัญชีกลุม Big 4 ไดแก บริษัท ไพรซวอเตอรเฮาส คูเปอรส เอบี
เอเอส จํากัด  บริษัท ดีลอยท ทูช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จํากัด  บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบ
บัญชี จํากัด และบริษัท สํานักงาน เอินสท แอนด ยัง จํากัด คิดเปนรอยละ 56.36 และปฏิบัติงานใน
สํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 43.64 มีจํานวนผูชวยผูสอบบัญชีมากกวา 15 คน คิดเปน
รอยละ 85.45 รองลงมามีจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี 11-15 คน คิดเปนรอยละ 7.27 รับงานสอบบัญชี
ในป พ.ศ. 2550 จากลูกคาท่ีเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยซ่ึงใชระบบ
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สารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรจํานวน 1-25 ราย คิดเปนรอยละ 92.73 รองลงมารับงานสอบบัญชีจาก
ลูกคากลุมนี้จํานวน 26-50 ราย คิดเปนรอยละ 5.45 ลูกคาสวนใหญอยูในกลุมสินคาอุตสาหกรรม 
คิดเปนรอยละ 21.12 รองลงมาคือ กลุมอสังหาริมทรัพยและกอสราง คิดเปนรอยละ 16.77 
 
สวนท่ี 2 การประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชีของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

2.1 ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการศึกษาทําความเขาใจระบบบัญชีและ
ระบบการควบคุมภายใน การระบุปจจัยเส่ียง การประเมินระดับความเส่ียง การประเมินโอกาสท่ีจะ
เกิดความเส่ียง การประเมินระดับผลกระทบ การทดสอบการควบคุม และวิธีการทดสอบการ
ควบคุมในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

จากผลการศึกษาพบวา ข้ันตอนการประเมินความเส่ียงจากการควบคุมในการสอบบัญชี
ของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร มีดังนี้ 

(1) ศึกษาทําความเขาใจและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระบบบัญชีและระบบการควบคุม
ภายในซึ่งไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร โดยการ
สังเกตการณการจัดระบบของการปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอร บุคลากร ฝายบริหาร และลักษณะ
ของการประมวลผลรายการ คิดเปนรอยละ 22.37 รองลงมาคือ การสอบถามผูบริหาร ผูควบคุมงาน 
และบุคลากรอ่ืนในระดับตางๆ ท่ีเหมาะสมของกิจการ คิดเปนรอยละ 21.92   

(2) ระบุปจจัยเส่ียงของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร โดยการวิเคราะหความรูท่ีได
จากการทําความเขาใจในระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายใน คิดเปนรอยละ 24.23 รองลงมา
คือ การสอบทานผลการตรวจสอบคร้ังกอน คิดเปนรอยละ 19.82  

(3) ประเมินระดับความเส่ียงของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร โดยพิจารณาจาก
โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงกับระดับผลกระทบ ซ่ึงโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงจะพิจารณาจากความ
ซับซอนของระบบงานและความซับซอนของระบบประมวลผล คิดเปนรอยละ 21.88 เทากัน 
รองลงมาพิจารณาจากประสิทธิผลของระบบควบคุมภายใน คิดเปนรอยละ 19.64 สวนระดับ
ผลกระทบจะพิจารณาจากสาระสําคัญท่ีมีตองบการเงินโดยรวม คิดเปนรอยละ 40.83 รองลงมา
พิจารณาจากสาระสําคัญท่ีมีตองบการเงินในแตละรายการ คิดเปนรอยละ 33.33  

(4) ทําการทดสอบการควบคุม โดยใชท้ังสองวิธีรวมกัน นั่นคือ ทดสอบการควบคุมโดย
ไมใชคอมพิวเตอรรวมกับการใชคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 74.07 รองลงมาคือ ทดสอบการ
ควบคุมโดยไมใชคอมพิวเตอรเพียงวิธีเดียว ไดแก การตรวจสอบเอกสาร การสอบถามบุคลากร การ
สังเกตการณ และการปฏิบัติซํ้าเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน คิดเปนรอยละ 24.07 
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2.2 ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการศึกษาทําความเขาใจระบบบัญชีและ
ระบบการควบคุมภายใน การระบุปจจัยเส่ียง การประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง และการ
ประเมินระดับผลกระทบ จําแนกตามสํานักงานสอบบัญช ี

ตารางท่ี 5-1 แสดงปจจัยอันดับแรกท่ีผูตอบแบบสอบถามใชในการพิจารณาในแตละข้ันตอนของ
การประเมินความเส่ียงจากการควบคุมในการสอบบัญชีของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 
จําแนกตามสํานักงานสอบบัญชี 

ปจจัยอันดับแรกท่ีใชในการพิจารณา ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง 
จากการควบคุมในการสอบบัญชีของ
ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

สํานักงานสอบบัญชีกลุม Big 4 สํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ 

1. ศึ กษ า ทํ า ค ว าม เ ข า ใ จ และ
รวบรวมขอมูลเก่ียวกับระบบ
บัญชีและระบบการควบคุม
ภายในซึ่งไดรับผลกระทบจาก
สภาพแวดล อมของระบบ
สารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 

- ประสบการณในการตรวจสอบที่
ผานมาเก่ียวกับกิจการหรือธุรกิจ
ประเภทน้ัน 

- การสอบถามผูบริหาร ผูควบคุม
งาน และบุคลากรอื่นในระดับ
ตางๆ ที่เหมาะสมของกิจการ 

- สังเกตการณการจัดระบบของ
การปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอร 
บุ ค ล า ก ร  ฝ า ย บ ริ ห า ร  แล ะ
ลักษณะของการประมวลผล
รายการ 

2. ระบุปจจัยเสี่ยง - วิเคราะหความรูที่ไดจากการทํา
ความเขาใจในระบบบัญชีและ
ระบบการควบคุมภายใน 

- วิเคราะหความรูที่ไดจากการทํา
ความเขาใจในระบบบัญชีและ
ระบบการควบคุมภายใน 

3. ประเมินระดับความเสี่ยง  
(1) โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 
 
 

(2) ระดับผลกระทบ 

 
- ประสิทธิผลของระบบควบคุม
ภายใน 
 

- สาระสําคัญที่มีตองบการเงิน
โดยรวม 

 
- ความซับซอนของระบบงาน  
- ค ว า ม ซั บ ซ อ น ข อ ง ร ะ บ บ
ประมวลผล 

- สาระสําคัญที่มีตองบการเงิน
โดยรวม  

- สาระสําคัญที่มีตองบการเงินใน
แตละรายการ 
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 จากตารางท่ี 5-1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสอบบัญชี
กลุม Big 4 ไดศึกษาทําความเขาใจและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระบบบัญชีและระบบการควบคุม
ภายในจากประสบการณในการตรวจสอบท่ีผานมาเก่ียวกับกิจการหรือธุรกิจประเภทนั้น และจาก
การสอบถามผูบริหาร ผูควบคุมงาน และบุคลากรอ่ืนในระดับตางๆ ท่ีเหมาะสมของกิจการ จากนั้น
จะทําการระบุปจจัยเส่ียงของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยการวิเคราะหความรูท่ีไดจาก
การทําความเขาใจในระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายใน และทําการประเมินความเส่ียงจาก
โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงโดยการพิจารณาประสิทธิผลของระบบควบคุมภายใน รวมกับการ
ประเมินระดับผลกระทบซ่ึงพิจารณาจากสาระสําคัญท่ีมีตองบการเงินโดยรวม  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ ไดศึกษาทําความ
เขาใจและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในจากการสังเกตการณการ
จัดระบบของการปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอร บุคลากร ฝายบริหาร และลักษณะของการประมวลผล
รายการ จากนั้นจะทําการระบุปจจัยเส่ียงของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยการวิเคราะห
ความรูท่ีไดจากการทําความเขาใจในระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายใน  และทําการประเมิน
ความเส่ียงจากโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงโดยการพิจารณาความซับซอนของระบบงาน และความ
ซับซอนของระบบประมวลผล รวมกับการประเมินระดับผลกระทบซ่ึงพิจารณาจากสาระสําคัญท่ีมี
ตองบการเงินโดยรวม และสาระสําคัญท่ีมีตองบการเงินในแตละรายการ  

 
2.3 ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 55 ราย ท่ีมีตอการประเมินระดับความเส่ียง

สืบเนื่องในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร ระดับความสําคัญของการ
ควบคุมท่ัวไปและการควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร  

(1) ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา ความเส่ียงสืบเนื่องในสภาพแวดลอมของระบบ
สารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.79 โดยเห็นวา
โครงสรางการจัดองคการและลักษณะของการประมวลผลมีความเส่ียงสืบเนื่องในระดับมาก สวน
การออกแบบและวิธีการปฏิบัติงานมีความเส่ียงสืบเนื่องในระดับปานกลาง หากพิจารณาเปนรายขอ
พบวา การเขาถึงขอมูลและโปรแกรมคอมพิวเตอรทําไดงาย ซ่ึงอยูในสวนลักษณะของการ
ประมวลผล มีคาเฉล่ียสูงสุด  

(2) ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา การควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใช
คอมพิวเตอรโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.04 โดยเห็นวาการ
ควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรทุกขอมีความสําคัญอยูในระดับมาก หาก
พิจารณาเปนรายขอพบวา การควบคุมการเขาถึงระบบงาน มีคาเฉล่ียสูงสุด  
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(3) ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา การควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใช
คอมพิวเตอรโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.24 โดยเห็นวาการ
ควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรทุกขอมีความสําคัญอยูในระดับมาก หาก
พิจารณาเปนรายขอพบวา การควบคุมการนําขอมูลเขาคอมพิวเตอร มีคาเฉล่ียสูงสุด 

2.4 ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 55 ราย ท่ีมีตอการประเมินระดับความเส่ียง
สืบเนื่องในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร ระดับความสําคัญของการ
ควบคุมท่ัวไปและการควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร จําแนกตามชวงอายุ 
ระดับการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงานสอบบัญชี สํานักงานสอบบัญชี และจํานวนผูชวย
ผูสอบบัญชี 
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 ยอมรับสมมติฐานหลัก     ปฏิเสธสมมติฐานหลัก       มีความแตกตางกัน 

ตารางที่ 5-2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05 และความแตกตางเปนรายคูเกี่ยวกับการแสดงความเห็นตอการประเมิน
ระดับความเสี่ยงสืบเนื่องในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 

อายุ การศึกษา ประสบการณ สํานักงาน จํานวนผูชวย 
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1. โครงสรางการจัดองคการ 
1.1 การรวมหนาที่งานและความรูเขาดวยกัน  

 
 

         
 

    
 

         
 

   
 

    

1.2 การจัดเก็บโปรแกรมและขอมูลไวในสถานที่เดียวกัน                                

2. ลักษณะของการประมวลผล 
2.1 การไมมีเอกสารที่ใชในการนําขอมูลเขาคอมพิวเตอร 

 
 

         
 

    
 

         
 

   
 

    

2.2 การไมมีหลักฐานการติดตามการบันทึกรายการที่สามารถมองเห็นไดดวยตา                               
2.3 การไมมีผลลัพธจากการประมวลผลที่สามารถมองเห็นไดดวยสายตา                               

2.4 การเขาถึงขอมูลและโปรแกรมคอมพิวเตอรทําไดงาย                               

3. การออกแบบและวิธีการปฏิบัติงาน 
3.1 ความสม่ําเสมอของการปฏิบัติงาน 

 
 

         
 

    
 

         
 

   
 

    

3.2 วิธีการควบคุมโดยโปรแกรมในระบบงาน                                
3.3 รายการทางบัญชีรายการเดียวสามารถปรับปรุงฐานขอมูลไดพรอมกัน                               
3.4 รายการที่สรางขึ้นจากระบบงาน                                
3.5 สื่อที่ใชในการเก็บโปรแกรมและขอมูลมีโอกาสเสียหายไดงาย                               

ความเสี่ยงสืบเนื่องโดยรวม                               
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จากตารางท่ี 5-2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ
ในการปฏิบัติงานสอบบัญชีตางกัน แสดงความเห็นตอการประเมินระดับความเส่ียงสืบเนื่องใน
สภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสอบบัญชีตางกัน แสดงความเห็นตอระดับ
ความเส่ียงสืบเนื่องในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยรวมไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 ขอ คือ รายการท่ีสรางข้ึนจากระบบงาน ซ่ึงผลการศึกษา
พบวา สํานักงานสอบบัญชีกลุม Big 4  ประเมินระดับความเส่ียงของรายการท่ีสรางข้ึนจาก
ระบบงานสูงกวาสํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ 

ผูตอบแบบสอบถามในกลุมท่ีมีจํานวนผูชวยผูสอบบัญชีตางกัน แสดงความเห็นตอระดับ
ความเส่ียงสืบเนื่องในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยรวมไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 ขอ คือ การไมมีหลักฐานการติดตามการบันทึกรายการที่
สามารถมองเห็นไดดวยสายตา เม่ือทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) 
ผลการศึกษาพบวา ไมพบรายคูใดท่ีมีความเห็นตอระดับความเส่ียงสืบเนื่องในสภาพแวดลอมของ
ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 ยอมรับสมมติฐานหลัก     ปฏิเสธสมมติฐานหลัก       มีความแตกตางกัน 

ตารางที่ 5-3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05 และความแตกตางเปนรายคูเกี่ยวกับการแสดงความเห็นตอระดับ
ความสําคัญของการควบคุมทั่วไปในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 

อายุ การศึกษา ประสบการณ สํานักงาน จํานวนผูชวย 
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1. การกําหนดนโยบายการใชสารสนเทศ                               
2. การแบงแยกหนาที่งานในระบบสารสนเทศ                               
3. การควบคุมโครงการการพัฒนาระบบสารสนเทศ                               
4. การควบคุมการเปลี่ยนแปลงแกไขระบบ                               
5. การควบคุมการปฏิบัติงานในศูนยคอมพิวเตอร                               
6. การควบคุมการเขาถึงอุปกรณคอมพิวเตอร                               

7. การควบคุมการเขาถึงขอมูลและทรัพยากรสารสนเทศ                               
8. การควบคุมการเขาถึงระบบงาน                               
9. การควบคุมการจัดเก็บขอมูล                               

10. การควบคุมการสื่อสารขอมูล                               
11. การกําหนดมาตรฐานในการจัดทําเอกสารระบบสารสนเทศ                               
12. การลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับระบบคอมพิวเตอร                               

13. การวางแผนแกไขความเสียหายจากเหตุฉุกเฉิน                               

การควบคุมทั่วไปโดยรวม                               
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จากตารางท่ี 5-3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ
ในการปฏิบัติงานสอบบัญชีตางกัน แสดงความเห็นตอระดับความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปใน
ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสอบบัญชีตางกัน แสดงความเห็นตอระดับ
ความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยรวมไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 4 ขอ ไดแก การกําหนดนโยบายการใชสารสนเทศ การ
ควบคุมการจัดเก็บขอมูล การควบคุมการส่ือสารขอมูล และการกําหนดมาตรฐานในการจัดทํา
เอกสารระบบสารสนเทศ ซ่ึงผลการศึกษาพบวา สํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอการ
กําหนดนโยบายการใชสารสนเทศ การควบคุมการจัดเก็บขอมูล การควบคุมการส่ือสารขอมูล และ
การกําหนดมาตรฐานในการจัดทําเอกสารระบบสารสนเทศ มากกวาสํานักงานสอบบัญชีกลุม Big 4  

ผูตอบแบบสอบถามในกลุมท่ีมีจํานวนผูชวยผูสอบบัญชีตางกัน แสดงความเห็นตอระดับ
ความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 3 ขอ ไดแก การควบคุมการปฏิบัติงานในศูนยคอมพิวเตอร 
การกําหนดมาตรฐานในการจัดทําเอกสารระบบสารสนเทศ และการลดความเสียหายท่ีอาจเกิด
ข้ึนกับระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงผลการศึกษาพบวา กลุมท่ีมีจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี 6-10 คน ให
ความสําคัญตอการควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยรวม การกําหนด
มาตรฐานในการจัดทําเอกสารระบบสารสนเทศ และการควบคุมเพื่อลดความเสียหายท่ีอาจเกิด
ข้ึนกับระบบคอมพิวเตอร มากกวากลุมท่ีมีจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี 11-15 คน สวนการควบคุมการ
ปฏิบัติงานในศูนยคอมพิวเตอร เม่ือทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) 
กลับไมพบรายคูใดท่ีมีความเห็นตอระดับความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ี
ใชคอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 ยอมรับสมมติฐานหลัก     ปฏิเสธสมมติฐานหลัก       มีความแตกตางกัน 

ตารางที่ 5-4 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05 และความแตกตางเปนรายคูเกี่ยวกับการแสดงความเห็นตอระดับ
ความสําคัญของการควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 

อายุ การศึกษา ประสบการณ สํานักงาน จํานวนผูชวย 
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ิฐา
น 

≤ 3
0 ป

 
31

 - 3
5 ป

 
36

 - 4
0 ป

 
41

 - 4
5 ป

 
46

 - 5
0 ป

 
51

 - 5
5 ป

 
56

 - 6
0 ป

 
> 6

0 ป
 

ผล
กา
รท

ดส
อบ

สม
มต

ิฐา
น 

ป.
ตร

 ี
ป.
โท

 
ป.
เอก

 
ผล

กา
รท

ดส
อบ

สม
มต

ิฐา
น 

≤ 1
0 ป

 
11

 - 1
5 ป

 
16

 - 2
0 ป

 
21

 - 2
5 ป

 
26

 - 3
0 ป

 
31

 - 3
5 ป

 
36

 - 4
0 ป

 
> 4

0 ป
 

ผล
กา
รท

ดส
อบ

สม
มต

ิฐา
น 

Bi
g 4

 
อื่น

ๆ 
ผล

กา
รท

ดส
อบ

สม
มต

ิฐา
น 

1 -
 5 
คน

 
6 -

 10
 ค
น 

11
 - 1

5 ค
น 

> 1
5 ค

น 

1. การควบคุมการนําขอมูลเขาคอมพิวเตอร                               

2. การควบคุมการประมวลผลและแฟมขอมูล
คอมพิวเตอร 

                              

3. การควบคุมขอมูลที่ออกจากคอมพิวเตอร                               

การควบคุมระบบงานโดยรวม                              
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 จากตารางท่ี 5-4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมอายุ ประสบการณในการปฏิบัติงาน
สอบบัญชี สํานักงานสอบบัญชี และจํานวนผูชวยผูสอบบัญชีตางกัน แสดงความเห็นตอระดับ
ความสําคัญของการควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน แสดงความเห็นตอระดับความสําคัญของ
การควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และหากพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 ขอ ไดแก การควบคุมการนําขอมูลเขาคอมพิวเตอร และการควบคุมการ
ประมวลผลและแฟมขอมูลคอมพิวเตอร ซ่ึงผลการศึกษาพบวา กลุมท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีและระดับปริญญาโท ใหความสําคัญตอการควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใช
คอมพิวเตอรโดยรวม การควบคุมการนําขอมูลเขาคอมพิวเตอร และการควบคุมการประมวลผลและ
แฟมขอมูลคอมพิวเตอรมากกวากลุมท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 การคนควาแบบอิสระเร่ือง แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชีของ
ระบบสารสนเทศที่ ใชคอมพิวเตอร  อางอิงแนวคิดและทฤษฎีเกี่ ยวกับการสอบบัญชีใน
สภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร การควบคุมภายในของระบบสารสนเทศท่ี
ใชคอมพิวเตอร และการประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชี สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 

1. ในการประเมินความเส่ียงจากการควบคุม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะทําการ
ทดสอบการควบคุม ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ งามฉวี โชติยมนตรี (2547) ท่ีไดศึกษาเร่ือง 
การประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชีของผูสอบบัญชี ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ระบุวา 
การประเมินความเส่ียงจากการควบคุมนั้น ผูสอบบัญชีจะมุงเนนไปท่ีกิจการมีระบบการควบคุม
ภายในท่ีมีประสิทธิภาพหรือไมเปนประเด็นสําคัญ โดยวิธีการทดสอบระบบก็เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีจะ
ทําใหผูสอบบัญชีสามารถทราบจุดออนของระบบการควบคุมภายในของกิจการ เพื่อจะไดตัดสินใจ
กําหนดลักษณะ ระยะเวลา และขอบเขตของวิธีการตรวจสอบโดยใชวิธีตรวจสอบเนื้อหาสาระให
เหมาะสมกับสถานการณและขนาดของกิจการ 

2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะใชวิธีการทดสอบการควบคุมโดยไมใชคอมพิวเตอร
รวมกับการใชคอมพิวเตอร ซ่ึงสอดคลองกับมาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 401 เร่ือง การตรวจสอบ
ในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร ระบุวา ผูสอบบัญชีสามารถใชวิธีการ
ตรวจสอบดวยมือ หรือเทคนิคการสอบบัญชีโดยใชคอมพิวเตอรชวย หรือใชท้ังสองอยางประกอบ
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กัน เพื่อใหไดหลักฐานการสอบบัญชีท่ีเพียงพอ อยางไรก็ตามในระบบบัญชีซ่ึงใชคอมพิวเตอรใน
การประมวลผลระบบงานท่ีสําคัญ ผูสอบบัญชีจะมีความยากลําบาก หรือไมสามารถรวบรวมขอมูล
บางอยางเพื่อการตรวจสอบ การสอบถาม หรือการยืนยัน หากไมใชคอมพิวเตอรชวยในการ
ตรวจสอบ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ, 2549ค) 

3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสอบบัญชีกลุม Big 4 จะศึกษา
ทําความเขาใจและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในจาก
ประสบการณในการตรวจสอบท่ีผานมาเกี่ยวกับกิจการหรือธุรกิจประเภทนั้น และจากการสอบถาม
ผูบริหาร ผูควบคุมงาน และบุคลากรอ่ืนในระดับตางๆ ท่ีเหมาะสมของกิจการ ซ่ึงหนึ่งในผล
การศึกษานี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ กรทิพย วาณิชวิเศษกุล (2549) ท่ีไดวิจัยเร่ือง การวิเคราะห
และประเมินความเส่ียงทางธุรกิจในการตรวจสอบบัญชี กรณีศึกษา: บริษัทในอุตสาหกรรมกระดาษ
คราฟท พบวา ผูสอบบัญชีจะตองเขาถึงแหลงขอมูลภายในโดยการเขาไปสอบถามจากผูบริหาร
ระดับสูงของบริษัท เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก ท้ังในแงของวัตถุประสงค เปาหมายในการดําเนินงาน 
และกลยุทธของบริษัท รวมท้ังประเด็นตางๆ ท่ีผูบริหารระดับสูงเปนกังวลในแงของการดําเนิน
ธุรกิจ เนื่องจากส่ิงเหลานี้มีความจําเปนอยางยิ่งเพื่อใหผูสอบบัญชีสามารถวิเคราะหขอมูลและ
สามารถกําหนดปจจัยเส่ียงท่ีอาจสงผลกระทบตองบการเงินของบริษัทได 

4. การควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การ
ควบคุมการนําขอมูลเขาคอมพิวเตอร ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของสมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชี
รับอนุญาตแหงประเทศไทย (2543) ท่ีไดระบุวา ผูสอบบัญชีสวนใหญเห็นความสําคัญและใหเวลา
คอนขางมากในการประเมินความเช่ือถือไดของระบบการควบคุมการนําขอมูลเขา ดวยเหตุผลท่ีวา 
กิจกรรมการนําขอมูลเขาเปนกิจกรรมที่ปฏิบัติอยูเปนประจําโดยคน และบางกรณีเปนการปฏิบัติ
โดยคนคนเดียวซ่ึงไมมีผูอ่ืนรูเห็นจึงเส่ียงตอการเกิดขอผิดพลาดไดมาก โดยสมาคมนักบัญชีและ
ผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทยพบวา มีความสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยในอดีตท่ีระบุ
วาการทุจริตเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมักจะเกิดข้ึนในข้ันตอนการนําขอมูลเขาสูระบบงานคอมพิวเตอร 

5. ความแตกตางของสํานักงานสอบบัญชี และจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี มีผลทําใหการ
แสดงความเห็นตอการประเมินระดับความเส่ียงสืบเนื่องในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ี
ใชคอมพิวเตอร และระดับความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิท่ีระดับ 0.05 และความแตกตางของระดับการศึกษา มีผลทําให
การแสดงความเห็นตอระดับความสําคัญของการควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใช
คอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
พรรณิภา แจงสุวรรณ (2549) ท่ีไดวิจัยเร่ือง การศึกษาการใชปจจัยและองคประกอบความเส่ียงใน
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การประเมินความเส่ียงในการตรวจสอบของผูสอบบัญชีรับอนุญาต พบวา ความแตกตางทางดาน
อายุของผูสอบบัญชี ประสบการณการทํางาน ปริมาณงานสวนท่ีรับตอป จํานวนผูชวยผูสอบบัญชี 
และเช้ือชาติของสํานักงานท่ีผูสอบบัญชีสังกัดนั้น ไมมีผลทําใหผูสอบบัญชีแสดงความเห็นตอ
ปจจัยเส่ียงสืบเนื่องและปจจัยเส่ียงจากการควบคุมแตกตางกัน สาเหตุท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจาก
เร่ืองท่ีทําการศึกษามีขอบเขตเนื้อหาตางกัน กลาวคือ งานวิจัยของ พรรณิภา แจงสุวรรณ ไดวิจัย
เกี่ยวกับการประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชีโดยท่ัวไป สวนการศึกษานี้ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ
การประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชีของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร   
 
ขอคนพบจากการศึกษา 

 การคนควาแบบอิสระเร่ือง แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชีของ
ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร ไดทําการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินความเส่ียงใน
การสอบบัญชีของผูสอบบัญชีรับอนุญาตที่ไดรับความเห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซ่ึงเปนผูทําการตรวจสอบบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยท่ีมีการใชระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร มีขอคนพบใน
ประเด็นตางๆ ดังนี้ 

1. ข้ันตอนการประเมินความเส่ียงจากการควบคุมในการสอบบัญชีของระบบสารสนเทศท่ี
ใชคอมพิวเตอร มีดังนี้ 

1.1 ศึกษาทําความเขาใจและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระบบบัญชีและระบบการควบคุม
ภายในซึ่งไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร โดยการ
สังเกตการณการจัดระบบของการปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอร บุคลากร ฝายบริหาร และลักษณะ
ของการประมวลผลรายการ   

1.2 ระบุปจจัยเส่ียงของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร โดยการวิเคราะหความรูท่ี
ไดจากการทําความเขาใจในระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายใน  

1.3 ประเมินระดับความเส่ียงของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร โดยพิจารณาจาก
โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงกับระดับผลกระทบ ซ่ึงโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงจะพิจารณาจากความ
ซับซอนของระบบงานและความซับซอนของระบบประมวลผล สวนระดับผลกระทบจะพิจารณา
จากสาระสําคัญท่ีมีตองบการเงินโดยรวม  

1.4 ทําการทดสอบการควบคุม โดยใชท้ังสองวิธีรวมกัน นั่นคือ ทดสอบการควบคุม
โดยไมใชคอมพิวเตอรรวมกับการใชคอมพิวเตอร  
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2. ความแตกตางของสํานักงานสอบบัญชี มีผลทําใหการแสดงความเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามในสวนท่ีเกี่ยวของกับแหลงความรูท่ีใชศึกษาทําความเขาใจระบบบัญชีและระบบการ
ควบคุมภายในซ่ึงไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร และ
ปจจัยท่ีใชในการพิจารณาเพื่อประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและระดับผลกระทบ มีความ
แตกตางกัน 

3. ความเส่ียงสืบเนื่องในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยรวมอยู
ในระดับมาก โดยท่ีโครงสรางการจัดองคการและลักษณะของการประมวลผลมีความเส่ียงสืบเนื่อง
ในระดับมาก สวนการออกแบบและวิธีการปฏิบัติงานมีความเส่ียงสืบเนื่องในระดับปานกลาง 

4. การควบคุมท่ัวไปและการควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรทุก
ขอมีความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียรวมของการควบคุมท้ังสองพบวา การ
ควบคุมระบบงานมีคาเฉล่ียรวมสูงกวาการควบคุมท่ัวไป จึงสามารถสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญตอการควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรมากกวาการควบคุม
ท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

5. ความแตกตางของสํานักงานสอบบัญชี และจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี มีผลทําใหการ
แสดงความเห็นตอการประเมินความเส่ียงสืบเนื่องในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใช
คอมพิวเตอรมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

5.1 ความแตกตางของสํานักงานสอบบัญชี มีผลทําใหการแสดงความเห็นตอการ
ประเมินความเส่ียงสืบเนื่องในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร ดานรายการท่ี
สรางข้ึนจากระบบงาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพบวา สํานัก
งานสอบบัญชีกลุม Big 4  ประเมินระดับความเส่ียงของรายการท่ีสรางข้ึนจากระบบงานสูงกวา
สํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ 

5.2 ความแตกตางของจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี มีผลทําใหการแสดงความเห็นตอการ
ประเมินความเส่ียงสืบเนื่องในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร ดานการไมมี
หลักฐานการติดตามการบันทึกรายการท่ีสามารถมองเห็นไดดวยสายตา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยไมพบรายคูใดท่ีมีความเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 

6. ความแตกตางของสํานักงานสอบบัญชี และจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี มีผลทําใหการ
แสดงความเห็นตอระดับความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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6.1 ความแตกตางของสํานักงานสอบบัญชี มีผลทําใหการแสดงความเห็นตอระดับ
ความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร ดานการกําหนดนโยบาย
การใชสารสนเทศ การควบคุมการจัดเก็บขอมูล การควบคุมการส่ือสารขอมูล และการกําหนด
มาตรฐานในการจัดทําเอกสารระบบสารสนเทศ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยพบวา สํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอการกําหนดนโยบายการใช
สารสนเทศ การควบคุมการจัดเก็บขอมูล การควบคุมการส่ือสารขอมูล และการกําหนดมาตรฐาน
ในการจัดทําเอกสารระบบสารสนเทศ มากกวาสํานักงานสอบบัญชีกลุม Big 4 

6.2 ความแตกตางของจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี มีผลทําใหการแสดงความเห็นตอ
ระดับความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยรวม การควบคุม
การปฏิบัติงานในศูนยคอมพิวเตอร การกําหนดมาตรฐานในการจัดทําเอกสารระบบสารสนเทศ 
และการลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับระบบคอมพิวเตอร มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพบวา กลุมท่ีมีจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี 6-10 คน ใหความสําคัญตอการ
ควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยรวม การกําหนดมาตรฐานในการจัดทํา
เอกสารระบบสารสนเทศ และการควบคุมเพื่อลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับระบบคอมพิวเตอร 
มากกวากลุมท่ีมีจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี 11-15 คน สวนการควบคุมการปฏิบัติงานในศูนย
คอมพิวเตอร ไมพบรายคูใดท่ีมีความเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

7. ความแตกตางของระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม มีผลทําใหการแสดง
ความเห็นตอระดับความสําคัญของการควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร
โดยรวม การควบคุมการนําขอมูลเขาคอมพิวเตอร และการควบคุมการประมวลผลและแฟมขอมูล
คอมพิวเตอร มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพบวา กลุมท่ีสําเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท ใหความสําคัญตอการควบคุมระบบงานใน
ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยรวม การควบคุมการนําขอมูลเขาคอมพิวเตอร และการ
ควบคุมการประมวลผลและแฟมขอมูลคอมพิวเตอร มากกวากลุมท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาเอก 
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ขอจํากัดของการศึกษา 
1. กลุมตัวอยางสวนใหญในการศึกษานี้ จํากัดอยูเฉพาะจํานวนผูชวยผูสอบบัญชีมากกวา 

15 คน เนื่องจากเปนคําตอบท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกตอบ หากมีการแบงชวงคําตอบนี้ 
อาจทําใหผลการศึกษามีความแตกตางไปจากเดิม  

2. กลุมตัวอยางสวนใหญในการศึกษานี้ จํากัดอยูเฉพาะจํานวนลูกคาท่ีเปนบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยซ่ึงมีการใชระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร  จํานวน 
1-25 ราย เนื่องจากเปนคําตอบท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกตอบ หากมีการแบงชวงคําตอบ
นี้ อาจทําใหผลการศึกษามีความแตกตางไปจากเดิม 

 
ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

1. การประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชีของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร ผูสอบ
บัญชีควรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบงานดานคอมพิวเตอรอยางเพียงพอ เพื่อสามารถระบุ
และวิเคราะหความเส่ียงตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนไดดีและมีประสิทธิภาพ 

2. ผูสอบบัญชีสามารถนําผลการศึกษานี้ไปเปนแนวปฏิบัติงานสอบบัญชีเพื่อทําการ
ประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชีของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรไดดังนี้ 

(1) ศึกษาทําความเขาใจและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระบบบัญชีและระบบการควบคุม
ภายในซึ่งไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร โดยการ
สังเกตการณการจัดระบบของการปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอร บุคลากร ฝายบริหาร และลักษณะ
ของการประมวลผลรายการ   

(2) ระบุปจจัยเส่ียงของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร โดยการวิเคราะหความรูท่ี
ไดจากการทําความเขาใจในระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายใน  

(3) ประเมินระดับความเส่ียงของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร โดยพิจารณาจาก
โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงกับระดับผลกระทบ ซ่ึงโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงจะพิจารณาจากความ
ซับซอนของระบบงานและความซับซอนของระบบประมวลผล สวนระดับผลกระทบจะพิจารณา
จากสาระสําคัญท่ีมีตองบการเงินโดยรวม  

(4) ทําการทดสอบการควบคุม โดยใชท้ังสองวิธีรวมกัน นั่นคือ ทดสอบการควบคุม
โดยไมใชคอมพิวเตอรรวมกับการใชคอมพิวเตอร  
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ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
1. การศึกษาคนควาแบบอิสระน้ี ไดทําการศึกษาเฉพาะกลุมของผูสอบบัญชีรับอนุญาตท่ี

ไดรับความเห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยเทานั้น หากจะทําการศึกษาในคร้ังตอไป สามารถท่ีจะเลือกศึกษาในกลุมผูสอบบัญชี
รับอนุญาตอ่ืนๆ ซ่ึงไดปฏิบัติงานตรวจสอบในกิจการท่ีมีการใชระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 
หรือทําการศึกษาในกลุมของผูตรวจสอบภายในของบริษัทท่ีมีการใชระบบสารสนเทศท่ีใช
คอมพิวเตอร เพื่อจะทําใหเกิดประโยชนแกการศึกษาตอไป 

2. หากมีการนําแบบสอบถามของการศึกษานี้ไปใชประโยชนในการศึกษาคร้ังตอไป ควร
เพิ่มตัวเลือกของคําตอบในชวงจํานวนผูชวยผูสอบบัญชีมากกวา 15 คน และจํานวนลูกคาท่ีเปน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยซ่ึงมีการใชระบบสารสนเทศท่ีใช
คอมพิวเตอร 1-25 ราย ใหมีความละเอียดยิ่งข้ึน 
  
 


