
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชีของระบบ

สารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินความเส่ียงใน
การสอบบัญชีของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร โดยนําเสนอผลการศึกษาเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา 
ประสบการณในการปฏิบัติงานสอบบัญชี สํานักงานสอบบัญชี จํานวนผูชวยผูสอบบัญชี จํานวน
ลูกคาท่ีเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยซ่ึงใชระบบสารสนเทศท่ีใช
คอมพิวเตอร และจํานวนลูกคาจําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม (ตารางท่ี 4-1 – 4-8) 

สวนท่ี 2 การประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชีของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 
ประกอบดวย 

2.1 ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการศึกษาทําความเขาใจระบบบัญชีและ
ระบบการควบคุมภายใน การระบุปจจัยเส่ียง การประเมินระดับความเส่ียง การประเมินโอกาสท่ีจะ
เกิดความเส่ียง การประเมินระดับผลกระทบ การทดสอบการควบคุม และวิธีการทดสอบการ
ควบคุมในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร (ตารางท่ี 4-9 – 4-15) 

2.2 ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการศึกษาทําความเขาใจระบบบัญชีและ
ระบบการควบคุมภายใน การระบุปจจัยเส่ียง การประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง และการ
ประเมินระดับผลกระทบ จําแนกตามสํานักงานสอบบัญชี (ตารางท่ี 4-16 – 4-19) 

2.3 ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการประเมินระดับความเส่ียงสืบเนื่องใน
สภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร ระดับความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปและ
การควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร (ตารางท่ี 4-20 – 4-22) 

2.4 ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการประเมินระดับความเส่ียงสืบเนื่องใน
สภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร ระดับความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปและ
การควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร จําแนกตามชวงอายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณในการปฏิบัติงานสอบบัญชี สํานักงานสอบบัญชี และจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี 
(ตารางท่ี 4-23 – 4-43) 

แสดงผลการศึกษาในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยายตามลําดับ ดังนี้ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 4-1 – 4-8) 

ตารางท่ี 4-1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 27 49.10  
หญิง 28 50.91  

รวม 55 100.00  
 

จากตารางท่ี 4-1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 50.91 และเปนเพศ
ชาย คิดเปนรอยละ 49.10 
 
ตารางท่ี 4-2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวาหรือเทากับ 30 ป   2 3.64  
31-35 ป   2 3.64  
36-40 ป 10 18.18  
41-45 ป 11 20.00  
46-50 ป 22 40.00  
51-55 ป   1 1.82  
56-60 ป   3 5.45  
มากกวา 60 ป   4 7.27  

รวม 55 100.00  
 

จากตารางท่ี 4-2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 46-50 ป คิดเปนรอยละ 
40.00 รองลงมามีอายุระหวาง 41-45 ป คิดเปนรอยละ 20.00 และมีอายุระหวาง 36-40 ป คิดเปนรอย
ละ 18.18 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4-3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ปริญญาตรี 12 21.82  
ปริญญาโท 42 76.36  
ปริญญาเอก   1 1.82  

รวม 55 100.00  
 

จากตารางท่ี 4-3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท 
คิดเปนรอยละ 76.36 รองลงมาสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 21.82 และสําเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 1.82 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4-4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณในการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชี 

ประสบการณในการปฏิบัตงิานสอบบัญช ี จํานวน รอยละ 
นอยกวาหรือเทากับ 10 ป   4 7.27  
11-15 ป   4 727  
16-20 ป 16 29.09  
21-25 ป 17 30.91  
26-30 ป   8 14.55  
36-40 ป   6 10.91  

รวม 55 100.00  
 

จากตารางท่ี 4-4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการปฏิบัติงาน
สอบบัญชีอยูระหวาง 21-25 ป คิดเปนรอยละ 30.91 รองลงมามีประสบการณอยูระหวาง 16-20 ป 
คิดเปนรอยละ 29.09 และมีประสบการณอยูระหวาง 26-30 ป คิดเปนรอยละ 14.55 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4-5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสํานักงานสอบบัญชี 

สํานักงานสอบบัญช ี จํานวน รอยละ 
สํานักงานสอบบัญชีกลุม Big 4 31 56.36  
สํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ 24 43.64  

รวม 55 100.00  
 

จากตารางท่ี 4-5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัติงานในสํานักงานสอบบัญชี
กลุม Big 4 คิดเปนรอยละ 56.36 และปฏิบัติงานในสํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 43.64 
 
ตารางท่ี 4-6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี 

จํานวนผูชวยผูสอบบัญช ี จํานวน รอยละ 
1-5 คน   3 5.45  
6-10 คน   1 1.82  
11-15 คน   4 7.27  
มากกวา 15 คน 47 85.45  

รวม 55 100.00  
 

จากตารางท่ี 4-6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนผูชวยผูสอบบัญชีมากกวา 
15 คน คิดเปนรอยละ 85.45 รองลงมามีจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี 11-15 คน คิดเปนรอยละ 7.27 และ
มีจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี 1-5 คน คิดเปนรอยละ 5.45 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4-7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนลูกคาท่ีเปนบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในป พ.ศ. 2550 ซ่ึงใชระบบสารสนเทศท่ีใช
คอมพิวเตอร  

จํานวนลูกคาที่เปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
แหงประเทศไทยซ่ึงใชระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร    

จํานวน รอยละ 

1-25 ราย 51 92.73  
26-50 ราย   3 5.45  
76-100 ราย   1 1.82  

รวม 55 100.00  
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จากตารางท่ี 4-7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับงานสอบบัญชีในป พ.ศ. 2550 จาก
ลูกคาท่ีเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยซ่ึงใชระบบสารสนเทศท่ีใช
คอมพิวเตอรเปนจํานวน 1-25 ราย คิดเปนรอยละ 92.73 รองลงมารับงานสอบบัญชีจากลูกคากลุมนี้
จํานวน 26-50 ราย คิดเปนรอยละ 5.45 และรับงานสอบบัญชีจากลูกคากลุมนี้จํานวน 76-100 ราย 
คิดเปนรอยละ 1.82 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4-8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมอุตสาหกรรมท่ีไดทํา
การตรวจสอบในป พ.ศ. 2550 

กลุมอุตสาหกรรม ความถ่ี รอยละ 
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร   17 10.56  
สินคาอุปโภคบริโภค   22 13.66  
ธุรกิจการเงิน   18 11.18  
สินคาอุตสาหกรรม   34 21.12  
อสังหาริมทรัพยและกอสราง   27 16.77  
ทรัพยากร     2 1.24  
บริการ   20 12.42  
เทคโนโลยี   12 7.45  
อ่ืนๆ (ไดแก หมวดธุรกิจ Non Performing Group / 
MAI / กองทุน และกลุมฟนฟูกิจการ) 

    9 5.59 
 

รวม 161 100.00  
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ (ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 55 ราย) 
 

จากตารางท่ี 4-8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับงานสอบบัญชีในป พ.ศ. 2550 จาก
ลูกคาท่ีอยูในกลุมสินคาอุตสาหกรรม คิดเปนรอยละ 21.12 รองลงมาคือ กลุมอสังหาริมทรัพยและ
กอสราง คิดเปนรอยละ 16.77 และกลุมสินคาอุปโภคบริโภค คิดเปนรอยละ 13.66 ตามลําดับ  
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สวนท่ี 2 การประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชีของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

2.1 ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการศึกษาทําความเขาใจระบบบัญชีและ
ระบบการควบคุมภายใน การระบุปจจัยเส่ียง การประเมินระดับความเส่ียง การประเมินโอกาสท่ีจะ
เกิดความเส่ียง การประเมินระดับผลกระทบ การทดสอบการควบคุม และวิธีการทดสอบการ
ควบคุมในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร (ตารางท่ี 4-9 – 4-15) 

ตารางท่ี 4-9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงความรูเกี่ยวกับ
ระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในซ่ึงไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมของระบบ
สารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

แหลงความรู ความถ่ี รอยละ 
ประสบการณในการตรวจสอบท่ีผานมาเกี่ยวกับกิจการหรือธุรกิจ
ประเภทนั้น 

 46 21.00 
 

การสอบถามผูบริหาร ผูควบคุมงาน และบุคลากรอ่ืนในระดับตางๆ ท่ี
เหมาะสมของกิจการ 

 48 21.92 
 

เอกสารท่ีกิจการจัดทําข้ึน เชน คูมือการปฏิบัติงาน คําบรรยายลักษณะ
งาน และผังการปฏิบัติงาน 

 43 19.63 
 

การสังเกตการณการจัดระบบของการปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอร 
บุคลากร ฝายบริหาร และลักษณะของการประมวลผลรายการ 

 49 22.37 
 

กิจกรรมตางๆ ท่ีถูกบันทึกในระบบเพ่ือการตรวจสอบ (Audit Logging)  32 14.61  
อ่ืนๆ (ไดแก ขอมูลจากผูเช่ียวชาญดาน IT ท่ีมาชวยในการตรวจสอบ)     1 0.46  

รวม 219 100.00  
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ (ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 55 ราย) 
 

จากตารางท่ี 4-9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดศึกษาทําความเขาใจและรวบรวม
ขอมูลเกี่ยวกับระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในซ่ึงไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมของ
ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรจากการสังเกตการณการจัดระบบของการปฏิบัติงานดาน
คอมพิวเตอร บุคลากร ฝายบริหาร และลักษณะของการประมวลผลรายการ คิดเปนรอยละ 22.37 
รองลงมาคือ การสอบถามผูบริหาร ผูควบคุมงาน และบุคลากรอ่ืนในระดับตางๆ ท่ีเหมาะสมของ
กิจการ คิดเปนรอยละ 21.92 และจากประสบการณในการตรวจสอบท่ีผานมาเกี่ยวกับกิจการหรือ
ธุรกิจประเภทนั้นคิดเปนรอยละ 21.00 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4-10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามส่ิงท่ีใชในการพิจารณา
เพื่อระบุปจจัยเส่ียงของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

ส่ิงท่ีใชในการพิจารณาเพื่อระบุปจจัยเส่ียง ความถ่ี รอยละ 
การวิเคราะหความรูท่ีไดจากการทําความเขาใจในระบบบัญชีและ
ระบบการควบคุมภายใน 

 55 24.23 
 

การสอบทานผลการตรวจสอบคร้ังกอน  45 19.82  
การระดมความคิดจากผูชวยผูสอบบัญชี  37 16.30  
การเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนท่ีอยูในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน  25 11.01  
การสัมภาษณผูเช่ียวชาญ  25 11.01  
รายงานผลการตรวจสอบภายใน  40 17.62  

รวม 227 100.00  
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ (ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 55 ราย) 
 

จากตารางท่ี  4-10 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุปจจัยเ ส่ียงของระบบ
สารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรจากการวิเคราะหความรูท่ีไดจากการทําความเขาใจในระบบบัญชีและ
ระบบการควบคุมภายใน คิดเปนรอยละ 24.23 รองลงมา ระบุปจจัยเส่ียงโดยพิจารณาจากการสอบ
ทานผลการตรวจสอบคร้ังกอน คิดเปนรอยละ 19.82 และพิจารณาจากรายงานผลการตรวจสอบ
ภายใน คิดเปนรอยละ 17.62 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4-11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามส่ิงท่ีใชในการพิจารณา
เพื่อประเมินระดับความเส่ียงของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

ส่ิงท่ีใชในการพิจารณาเพื่อประเมินระดับความเส่ียง จํานวน รอยละ 
โอกาสที่จะเกิดความเส่ียง (Likelihood) กับระดับผลกระทบ (Impact) 55 100.00  

รวม 55 100.00  
 

จากตารางท่ี 4-11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด คิดเปนรอยละ 100 ประเมินระดับ
ความเสี่ยงของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร โดยการพิจารณาจากโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง
กับระดับผลกระทบ 
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ตารางท่ี 4-12 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสิ่งท่ีใชในการพิจารณา
เพื่อประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 

ส่ิงท่ีใชในการพิจารณาเพื่อประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง ความถ่ี รอยละ 
ความถ่ีในการเขาตรวจสอบ  16 7.14  
ความรูและทักษะของผูตรวจสอบ  27 12.05  
ความซับซอนของระบบงาน  49 21.88  
ความซับซอนของระบบประมวลผล  49 21.88  
ระบบงานท่ีเกี่ยวของกับสินทรัพยท่ีมีสภาพคลองสูง   39 17.41  
ประสิทธิผลของระบบควบคุมภายใน  44 19.64  

รวม 224 100.00  
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ (ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 55 ราย) 
 

จากตารางท่ี 4-12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง
โดยพิจารณาจากความซับซอนของระบบงาน และความซับซอนของระบบประมวลผล คิดเปนรอย
ละ 21.88 เทากัน รองลงมาพิจารณาจากประสิทธิผลของระบบควบคุมภายใน คิดเปนรอยละ 19.64 
และระบบงานท่ีเกี่ยวของกับสินทรัพยท่ีมีสภาพคลองสูง คิดเปนรอยละ 17.41 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4-13 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามส่ิงท่ีใชในการพิจารณา
เพื่อประเมินระดับผลกระทบ 

ส่ิงท่ีใชในการพิจารณาเพื่อประเมินระดับผลกระทบ ความถ่ี รอยละ 
สาระสําคัญท่ีมีตองบการเงินโดยรวม  49 40.83  
สาระสําคัญท่ีมีตองบการเงินในแตละรายการ  40 33.33  
สาระสําคัญท่ีมีตอระบบสารสนเทศขององคกร  30 25.00  
อ่ืนๆ (ไดแก ดุลยพินิจประกอบปจจัยตางๆ)     1 0.83  

รวม 120 100.00  
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ (ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 55 ราย) 
 

จากตารางท่ี 4-13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเมินระดับผลกระทบโดย
พิจารณาจากสาระสําคัญท่ีมีตองบการเงินโดยรวม คิดเปนรอยละ 40.83 รองลงมาพิจารณาจาก
สาระสําคัญท่ีมีตองบการเงินในแตละรายการ คิดเปนรอยละ 33.33 และสาระสําคัญท่ีมีตอระบบ
สารสนเทศขององคกร คิดเปนรอยละ 25.00 
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ตารางท่ี 4-14 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการทดสอบการควบคุม
ในการประเมินความเส่ียงจากการควบคุมในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

การทดสอบการควบคุม จํานวน รอยละ 
ทําการทดสอบการควบคุม 54 98.18  
ไมทําการทดสอบการควบคุม   1 1.82  

รวม 55 100.00  
 

จากตารางท่ี 4-14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทําการทดสอบการควบคุม คิดเปน
รอยละ 98.18 และไมทําการทดสอบการควบคุมคิดเปนรอยละ 1.82 
 
ตารางท่ี 4-15 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการทดสอบการ
ควบคุมในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

วิธีการทดสอบการควบคุม จํานวน รอยละ 
ทดสอบการควบคุมโดยไมใชคอมพิวเตอรเพียงวิธีเดียว ไดแก การ
ตรวจสอบเอกสาร การสอบถามบุคลากร การสังเกตการณ และการ
ปฏิบัติซํ้าเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน 

13 24.07 
 

ทดสอบการควบคุมโดยใชคอมพิวเตอรเพียงวิธีเดียว เชน การทดสอบ
โดยใชขอมูลสมมติ (Test Data) การทดสอบแบบไอทีเอฟ (Integrated 
Test Facility) การทดสอบโดยการใชโปรแกรมอรรถประโยชน 
(Utility Programs) เปนตน 

  1 1.85 

 

ใชท้ังสองวิธีรวมกัน 40 74.07  
รวม 54 100.00  

 

จากตารางท่ี 4-15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทําการทดสอบการควบคุมในระบบ
สารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยใชท้ังสองวิธีรวมกัน นั่นคือทดสอบการควบคุมโดยไมใช
คอมพิวเตอรรวมกับการใชคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 74.07 รองลงมาทดสอบการควบคุมโดยไม
ใชคอมพิวเตอรเพียงวิธีเดียว ไดแก การตรวจสอบเอกสาร การสอบถามบุคลากร การสังเกตการณ 
และการปฏิบัติซํ้าเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน คิดเปนรอยละ 24.07 และทดสอบการควบคุม
โดยใชคอมพิวเตอรเพียงวิธีเดียว เชน การทดสอบโดยใชขอมูลสมมติ การทดสอบแบบไอทีเอฟ 
การทดสอบโดยการใชโปรแกรมอรรถประโยชน เปนตน คิดเปนรอยละ 1.85 ตามลําดับ 
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2.2 ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการศึกษาทําความเขาใจระบบบัญชีและ
ระบบการควบคุมภายใน การระบุปจจัยเส่ียง การประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง และการ
ประเมินระดับผลกระทบ จําแนกตามสํานักงานสอบบัญชี (ตารางท่ี 4-16 – 4-19) 

ตารางท่ี 4-16 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแหลงความรูท่ีใชศึกษา
ระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในซ่ึงไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมของระบบ
สารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร จําแนกตามสํานักงานสอบบัญชี 

สํานักงานสอบบัญช ี

กลุม Big 4 อ่ืนๆ 
แหลงความรู 

ความถ่ี 
(รอยละ) 

ความถ่ี 
(รอยละ) 

ประสบการณในการตรวจสอบที่ผานมาเกี่ยวกับกิจการ
หรือธุรกิจประเภทนั้น 

30 
(21.90) 

16 
(19.51) 

การสอบถามผูบริหาร ผูควบคุมงาน และบุคลากรอ่ืนใน
ระดับตางๆ ท่ีเหมาะสมของกิจการ 

30 
(21.90) 

18 
(21.95) 

เอกสารท่ีกิจการจัดทําข้ึน เชน คูมือการปฏิบัติงาน คํา
บรรยายลักษณะงาน และผังการปฏิบัติงาน 

24 
(17.52) 

19 
(23.17) 

การสังเกตการณการจัดระบบของการปฏิบัติงานดาน
คอมพิวเตอร บุคลากร ฝายบริหาร และลักษณะของการ
ประมวลผลรายการ 

28 
(20.44) 

21 
(25.61) 

กิจกรรมตางๆ ท่ีถูกบันทึกในระบบเพ่ือการตรวจสอบ 
(Audit Logging) 

24 
(17.52) 

8 
(9.76) 

อ่ืนๆ (ไดแก ขอมูลจากผูเช่ียวชาญดาน IT ท่ีมาชวยใน
การตรวจสอบ) 

1 
(0.73) 

- 

รวม 
137 

(62.56) 
82 

(37.44) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ (ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 55 ราย) 
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จากตารางท่ี 4-16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสอบบัญชี
กลุม Big 4 จะศึกษาทําความเขาใจและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระบบบัญชีและระบบการควบคุม
ภายในจากประสบการณในการตรวจสอบท่ีผานมาเก่ียวกับกิจการหรือธุรกิจประเภทนั้น และจาก
การสอบถามผูบริหาร ผูควบคุมงาน และบุคลากรอ่ืนในระดับตางๆ ที่เหมาะสมของกิจการ คิดเปน
รอยละ 21.90 เทากัน และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ 
จะศึกษาทําความเขาใจและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในจากการ
สังเกตการณการจัดระบบของการปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอร บุคลากร ฝายบริหาร และลักษณะ
ของการประมวลผลรายการ คิดเปนรอยละ 25.61 
 
ตารางท่ี 4-17 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับส่ิงท่ีใชในการพิจารณาเพ่ือ
ระบุปจจัยเส่ียงของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร จําแนกตามสํานักงานสอบบัญชี 

สํานักงานสอบบัญช ี

กลุม Big 4 อ่ืนๆ ส่ิงท่ีใชในการพิจารณา 
เพื่อระบุปจจัยเส่ียง ความถี่ 

(รอยละ) 
ความถี่ 

(รอยละ) 

การวิเคราะหความรูท่ีไดจากการทําความเขาใจในระบบ
บัญชีและระบบการควบคุมภายใน 

31 
(22.14) 

24 
(27.59) 

การสอบทานผลการตรวจสอบคร้ังกอน 
30 

(21.43) 
15 

(17.24) 

การระดมความคิดจากผูชวยผูสอบบัญชี 
20 

(14.29) 
17 

(19.54) 
การเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนท่ีอยูในกลุมอุตสาหกรรม
เดียวกัน 

15 
(10.71) 

10 
(11.49) 

การสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 
18 

(12.86) 
7 

(8.05) 

รายงานผลการตรวจสอบภายใน 
26 

(18.57) 
14 

(16.09) 

รวม 
140 

(61.67) 
87 

(38.33) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ (ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 55 ราย) 
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จากตารางท่ี 4-17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสอบบัญชี
กลุม Big 4 และสํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ จะระบุปจจัยเส่ียงของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร
จากการวิเคราะหความรูท่ีไดจากการทําความเขาใจในระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายใน คิด
เปนรอยละ 22.14 และ 27.59 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4-18 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับส่ิงท่ีใชในการพิจารณาเพ่ือ
ประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง จําแนกตามสํานักงานสอบบัญชี 

สํานักงานสอบบัญช ี

กลุม Big 4 อ่ืนๆ ส่ิงท่ีใชในการพิจารณา 
เพื่อประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง ความถ่ี 

(รอยละ) 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

ความถ่ีในการเขาตรวจสอบ 
13 

(9.22) 
3 

(3.61) 

ความรูและทักษะของผูตรวจสอบ 
16 

(11.35) 
11 

(13.25) 

ความซับซอนของระบบงาน 
29 

(20.57) 
20 

(24.10) 

ความซับซอนของระบบประมวลผล 
29 

(20.57) 
20 

(24.10) 

ระบบงานท่ีเกีย่วของกับสินทรัพยท่ีมีสภาพคลองสูง 
24 

(17.02) 
15 

(18.07) 

ประสิทธิผลของระบบควบคุมภายใน 
30 

(21.28) 
14 

(16.87) 

รวม 
141 

(62.95) 
83 

(37.05) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ (ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 55 ราย) 
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จากตารางท่ี 4-18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสอบบัญชี
กลุม Big 4 จะประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงโดยพิจารณาจากประสิทธิผลของระบบควบคุม
ภายใน คิดเปนรอยละ 21.28 และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสอบบัญชี
อ่ืนๆ จะประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงโดยพิจารณาจากความซับซอนของระบบงาน และความ
ซับซอนของระบบประมวลผล คิดเปนรอยละ 24.10 เทากัน 
 

ตารางท่ี 4-19 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับส่ิงท่ีใชในการพิจารณาเพ่ือ
ประเมินระดับผลกระทบ จําแนกตามสํานักงานสอบบัญชี 

สํานักงานสอบบัญช ี

กลุม Big 4 อ่ืนๆ ส่ิงท่ีใชในการพิจารณา 
เพื่อประเมินระดับผลกระทบ ความถ่ี 

(รอยละ) 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

สาระสําคัญท่ีมีตองบการเงินโดยรวม 
29 

(40.85) 
20 

(40.82) 

สาระสําคัญท่ีมีตองบการเงินในแตละรายการ 
20 

(28.17) 
20 

(40.82) 

สาระสําคัญท่ีมีตอระบบสารสนเทศขององคกร 
21 

(29.58) 
9 

(18.37) 

อ่ืนๆ (ไดแก ดลุยพินิจประกอบปจจัยตางๆ) 
1 

(1.41) 
- 

รวม 
71 

(59.17) 
49 

(40.83) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ (ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 55 ราย) 
 

จากตารางท่ี 4-19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสอบบัญชี
กลุม Big 4 จะประเมินระดับผลกระทบโดยพิจารณาจากสาระสําคัญท่ีมีตองบการเงินโดยรวม คิด
เปนรอยละ 40.85 และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ จะ
ประเมินระดับผลกระทบโดยพิจารณาจากสาระสําคัญท่ีมีตองบการเงินโดยรวม และสาระสําคัญท่ีมี
ตองบการเงินในแตละรายการ คิดเปนรอยละ 40.82 เทากัน 
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2.3 ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 55 ราย ท่ีมีตอการประเมินระดับความเส่ียง
สืบเนื่องในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร ระดับความสําคัญของการ
ควบคุมท่ัวไปและการควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร (ตารางท่ี 4-20 –      
4-22) 

ตารางท่ี 4-20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความเส่ียงสืบเนื่องในสภาพแวดลอมของ
ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

ระดับความเสี่ยงสืบเน่ือง 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ความเส่ียงสืบเน่ือง 

ในสภาพแวดลอมของ 
ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. โครงสรางการจัดองคการ 

1.1 การรวมหนาที่ งานและความรู เข า
ดวยกัน  

 
20 

(36.36) 

 
25 

(45.45) 

 
9 

(16.36) 

 
1 

(1.82) 

 
- 

 
4.16 

(มาก) 
1.2 การจัดเก็บโปรแกรมและขอมูลไวใน

สถานที่เดียวกัน  
17 

(30.91) 
25 

(45.45) 
10 

(18.18) 
3 

(5.45) 
- 

4.02 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม ดานโครงสรางการจัดองคกร 
(ระดับความเสี่ยง) 

4.09 
(มาก) 

2. ลักษณะของการประมวลผล 
2.1 การไมมีเอกสารที่ใชในการนําขอมูล

เขาคอมพิวเตอร 

 
20 

(36.36) 

 
26 

(47.27) 

 
8 

(14.55) 

 
1 

(1.82) 

 
- 

 
4.18 

(มาก) 

2.2 การไมมีห ลักฐานการ ติดตามการ
บันทึกรายการท่ีสามารถมองเห็นได
ดวยสายตา 

16 
(29.09) 

26 
(47.27) 

11 
(20.00) 

2 
(3.64) 

- 
4.02 

(มาก) 

2.3 การไมมีผลลัพธจากการประมวลผลที่
สามารถมองเห็นไดดวยสายตา 

17 
(30.91) 

30 
(54.55) 

7 
(12.73) 

1 
(1.82) 

- 
4.15 

(มาก) 
2.4 ก า ร เ ข า ถึ ง ข อ มู ล แ ละ โป รแกรม

คอมพิวเตอรทําไดงาย 
31 

(56.36) 
19 

(34.55) 
5 

(9.09) 
- - 

4.47 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม ดานลักษณะของการประมวลผล 
(ระดับความเสี่ยง) 

4.20 
(มาก) 
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ตารางท่ี 4-20 (ตอ) 
ระดับความเสี่ยงสืบเน่ือง 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ความเส่ียงสืบเน่ือง 

ในสภาพแวดลอมของ 
ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3. การออกแบบและวิธีการปฏิบัติงาน 
3.1 ความสมํ่าเสมอของการปฏิบัติงาน  

 
3 

(5.45) 

 
10 

(18.18) 

 
16 

(29.09) 

 
17 

(30.91) 

 
9 

(16.36) 

 
2.65 

(ปานกลาง) 
3.2 วิ ธี ก ารควบคุ มโดยโปรแกรมใน

ระบบงาน  
3 

(5.45) 
15 

(27.27) 
7 

(12.73) 
21 

(38.18) 
9 

(16.36) 
2.67 

(ปานกลาง) 
3.3 รายการทางบัญชีรายการเดียวสามารถ

ปรับปรุงฐานขอมูลหรือแฟมขอมูลที่
เก่ียวของไดพรอมกันทั้งหมด  

10 
(18.18) 

22 
(40.00) 

14 
(25.45) 

7 
(12.73) 

2 
(3.64) 

3.56 
(มาก) 

3.4 รายการที่สรางขึ้นจากระบบงาน  12 
(21.82) 

28 
(50.91) 

10 
(18.18) 

5 
(9.09) 

- 
3.85 

(มาก) 
3.5 สื่อที่ใชในการเก็บโปรแกรมและขอมูล

มีโอกาสเสียหายไดงาย  
14 

(25.45) 
29 

(52.73) 
8 

(14.55) 
4 

(7.27) 
- 

3.96 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม ดานการออกแบบและวิธีปฏิบัติงาน 
(ระดับความเสี่ยง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(ระดับความเสี่ยง) 

3.79 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 4-20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาความเส่ียงสืบเนื่องใน
สภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากบั 
3.79 โดยมีความเห็นวาโครงสรางการจัดองคการและลักษณะของการประมวลผลมีความเส่ียง
สืบเนื่องในระดับมาก สวนการออกแบบและวิธีการปฏิบัติงานมีความเส่ียงสืบเนื่องในระดับปาน
กลาง 

ความเส่ียงสืบเนื่องในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด ไดแก การเขาถึงขอมูลและโปรแกรมคอมพิวเตอรทําไดงาย ซ่ึงอยูในสวนของลักษณะของ
การประมวลผล 
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ตารางท่ี 4-21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปในระบบ
สารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

ระดับความสําคัญของการควบคุมท่ัวไป 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด การควบคุมท่ัวไป 
ในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. การกําหนดนโยบายการใชสารสนเทศ 22 
(40.00) 

31 
(56.36) 

2 
(3.64) 

- - 
4.36 

(มาก) 
2. ก า ร แบ ง แ ยกหน า ที่ ง า น ในระบบ
สารสนเทศอยางเหมาะสม 

19 
(34.55) 

33 
(60.00) 

3 
(5.45) 

- - 
4.29 

(มาก) 
3. การควบคุมโครงการการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

6 
(10.91) 

32 
(58.18) 

14 
(25.45) 

3 
(5.45) 

- 
3.75 

(มาก) 
4. การควบคุมการเปล่ียนแปลงแกไขระบบ 19 

(34.55) 
29 

(52.73) 
7 

(12.73) 
- - 

4.22 
(มาก) 

5. การควบคุมการปฏิบั ติ ง านในศูนย
คอมพิวเตอร 

17 
(30.91) 

29 
(52.73) 

9 
(16.36) 

- - 
4.15 

(มาก) 
6. ก า ร ค ว บ คุ ม ก า ร เ ข า ถึ ง อุ ป ก ร ณ
คอมพิวเตอร 

17 
(30.91) 

26 
(47.27) 

12 
(21.82) 

- - 
4.09 

(มาก) 
7. ก า รควบคุ มก า ร เ ข า ถึ ง ข อ มู ล และ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

20 
(36.36) 

33 
(60.00) 

2 
(3.64) 

- - 
4.33 

(มาก) 
8. การควบคุมการเขาถึงระบบงาน 24 

(43.64) 
28 

(50.91) 
3 

(5.45) 
- - 

4.38 
(มาก) 

9. การควบคุมการจัดเก็บขอมูล 10 
(18.18) 

31 
(56.36) 

13 
(23.64) 

1 
(1.82) 

- 
3.91 

(มาก) 
10. การควบคุมการสื่อสารขอมูล 10 

(18.18) 
36 

(65.45) 
6 

(10.91) 
2 

(3.64) 
1 

(1.82) 
3.95 

(มาก) 
11. การกําหนดมาตรฐานในการจัดทํ า

เอกสารระบบสารสนเทศ 
4 

(7.27) 
34 

(61.82) 
12 

(21.82) 
4 

(7.27) 
1 

(1.82) 
3.65 

(มาก) 
12. การลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับ

ระบบคอมพิวเตอร 
6 

(10.91) 
28 

(50.91) 
17 

(30.91) 
4 

(7.27) 
- 

3.65 
(มาก) 

13. การวางแผนแกไขความเสียหายจากเหตุ
ฉุกเฉิน 

12 
(21.82) 

26 
(47.27) 

14 
(25.45) 

3 
(5.45) 

- 
3.85 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(ระดับความสําคัญ) 

4.04 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4-21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาการควบคุมท่ัวไปในระบบ
สารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.04 โดยมี
ความเห็นวาการควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรทุกขอมีความสําคัญอยูในระดับ
มาก 

การควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การ
ควบคุมการเขาถึงระบบงาน 
 
ตารางท่ี 4-22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของการควบคุมระบบงานใน
ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

ระดับความสําคัญของการควบคุมระบบงาน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด การควบคุมระบบงาน 
ในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. การควบคุมการนําขอมูลเขาคอมพิวเตอร 23 
(41.82) 

29 
(52.73) 

2 
(3.64) 

1 
(1.82) 

- 
4.35 

(มาก) 
2. ก า ร ค วบคุ ม ก า รป ร ะม วลผลและ
แฟมขอมูลคอมพิวเตอร 

18 
(32.73) 

34 
(61.82) 

3 
(5.45) 

- - 
4.27 

(มาก) 
3. การควบคุมขอมูลที่ออกจากคอมพิวเตอร 15 

(27.27) 
31 

(56.36) 
8 

(14.55) 
1 

(1.82) 
- 

4.09 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(ระดับความสําคัญ) 

4.24 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 4-22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาการควบคุมระบบงานในระบบ
สารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.24 โดยมี
ความเห็นวาการควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรทุกขอมีความสําคัญอยูใน
ระดับมาก 

การควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การ
ควบคุมการนําขอมูลเขาคอมพิวเตอร 
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2.4 ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 55 ราย ท่ีมีตอการประเมินระดับความเส่ียง
สืบเนื่องในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร ระดับความสําคัญของการ
ควบคุมท่ัวไปและการควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร จําแนกตามชวงอายุ 
ระดับการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงานสอบบัญชี สํานักงานสอบบัญชี และจํานวนผูชวย
ผูสอบบัญชี (ตารางท่ี 4-23 – 4-43) 
 การเปรียบเทียบความแตกตางของความเห็นในการประเมินระดับความเส่ียงสืบเนื่องใน
สภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร ระดับความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปและ
การควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร จําแนกตามชวงอายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณในการปฏิบัติงานสอบบัญชี และจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี ดวยการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) และการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี
เชฟเฟ (Scheffe’) สวนท่ีจําแนกตามสํานักงานสอบบัญชีจะเปรียบเทียบความแตกตางดวยการแจก
แจงแบบที (T-test) โดยทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของประชากร 2 กลุมท่ีเปน
อิสระตอกัน (Independent Samples Test) แลวนําคาท่ีไดมาพิจารณาความนาจะเปน (Probability: P) 
เปรียบเทียบกับระดับนัยสําคัญทางสถิติ (α) ซ่ึงการศึกษานี้ไดกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 เนื่องจากงานวิจัยทางสังคมศาสตรจะเนนคําตอบท่ีตองมีความถูกตองแมนยําประมาณรอยละ 
95 หรือมีโอกาสคลาดเคล่ือนไดรอยละ 5 (ธานินทร ศิลปจารุ, 2550) ดังนั้นถาคาความนาจะเปน
นอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  แสดงวาความแตกตางของกลุมอายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณในการปฏิบัติงานสอบบัญชี สํานักงานสอบบัญชี และจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี มีผล
ตอการประเมินระดับความเส่ียงสืบเนื่องในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 
ระดับความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปและการควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศที่ใช
คอมพิวเตอรของผูตอบแบบสอบถาม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
สมมติฐานทางสถิติ 
1. อายุ 

 สมมติฐานหลัก (H0): ≤30ป = 31-35ป = 36-40ป = 41-45ป = 46-50ป = 51-55ป = 56–60ป =>60ป   
กลุมอายุตางๆ มีความเห็นตอการประเมินระดับความเส่ียงสืบเนื่อง ระดับความสําคัญของ

การควบคุมท่ัวไปและการควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานรอง (H1): ≤30ป ≠ 31-35ป ≠ 36-40ป ≠ 41-45ป ≠ 46-50ป ≠ 51-55ป ≠ 56–60ป ≠ >60ป   
กลุมอายุตางๆ มีความเห็นตอการประเมินระดับความเส่ียงสืบเนื่อง ระดับความสําคัญของ

การควบคุมท่ัวไปและการควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรแตกตางกัน 
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2. ระดับการศึกษา 
สมมติฐานหลัก (H0):  ปริญญาตรี =  ปริญญาโท =  ปริญญาเอก  
กลุมการศึกษาระดับตางๆ มีความเห็นตอการประเมินระดับความเส่ียงสืบเนื่อง ระดับ

ความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปและการควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร
ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานรอง (H1):  ปริญญาตรี ≠  ปริญญาโท ≠  ปริญญาเอก  
กลุมการศึกษาระดับตางๆ มีความเห็นตอการประเมินระดับความเส่ียงสืบเนื่อง ระดับ

ความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปและการควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร
แตกตางกัน 
3. ประสบการณในการปฏิบัติงานสอบบัญชี  

สมมติฐานหลัก (H0): ≤10ป = 11-15ป = 16-20ป = 21-25ป = 26-30ป = 31-35ป = 36–40ป =>40ป   
กลุมผูมีประสบการณในการปฏิบัติงานสอบบัญชีในชวงตางๆ มีความเห็นตอการประเมิน

ระดับความเส่ียงสืบเนื่อง ระดับความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปและการควบคุมระบบงานใน
ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรไมแตกตางกัน 

สมมติฐานรอง (H1): ≤10ป ≠ 11-15ป ≠ 16-20ป ≠ 21-25ป ≠ 26-30ป ≠ 31-35ป ≠ 36–40ป ≠ >40ป 
กลุมผูมีประสบการณในการปฏิบัติงานสอบบัญชีในชวงตางๆ มีความเห็นตอการประเมิน

ระดับความเส่ียงสืบเนื่อง ระดับความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปและการควบคุมระบบงานใน
ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรแตกตางกัน 
4. สํานักงานสอบบัญชี 

สมมติฐานหลัก (H0):  กลุม Big 4 =  กลุมอ่ืนๆ  
สํานักงานสอบบัญชีกลุม Big 4 และสํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ มีความเห็นตอการประเมิน

ระดับความเส่ียงสืบเนื่อง ระดับความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปและการควบคุมระบบงานใน
ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรไมแตกตางกัน 

สมมติฐานรอง (H1):  กลุม Big 4 ≠  กลุมอ่ืนๆ 
สํานักงานสอบบัญชีกลุม Big 4 และสํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ มีความเห็นตอการประเมิน

ระดับความเส่ียงสืบเนื่อง ระดับความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปและการควบคุมระบบงานใน
ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรแตกตางกัน 
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5. จํานวนผูชวยผูสอบบัญชี 
สมมติฐานหลัก (H0):  1-5 คน =  6-10 คน =  11-15 คน =  >15 คน   
กลุมท่ีมีผูชวยผูสอบบัญชีจํานวนตางๆ มีความเห็นตอการประเมินระดับความเส่ียงสืบเนื่อง 

ระดับความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปและการควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศที่ใช
คอมพิวเตอรไมแตกตางกัน 

สมมติฐานรอง (H1):  1-5 คน ≠  6-10 คน ≠  11-15 คน ≠  >15 คน   
กลุมท่ีมีผูชวยผูสอบบัญชีจํานวนตางๆ มีความเห็นตอการประเมินระดับความเส่ียงสืบเนื่อง 

ระดับความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปและการควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศที่ใช
คอมพิวเตอรแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4-23 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับระดับความเส่ียง
สืบเนื่องในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร จําแนกตามชวงอาย ุ

คาเฉลี่ยชวงอายุ 
ความเส่ียงสืบเน่ืองในสภาพแวดลอม
ของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

≤ 3
0 ป

 

31
 - 3

5 ป
 

36
 - 4

0 ป
 

41
 - 4

5 ป
 

46
 - 5

0 ป
 

51
 - 5

5 ป
 

56
 - 6

0 ป
 

> 6
0 ป

 F-test Sig. 

1. โครงสรางการจัดองคการ 

1.1 การรวมหนาที่งานและความรูเขา
ดวยกัน  

 
3.50 

 
4.00 

 
3.90 

 
4.27 

 
4.27 

 
4.00 

 
4.33 

 
4.25 

 
0.50 

 
0.83 

1.2 การจัดเก็บโปรแกรมและขอมูล
ไวในสถานที่เดียวกัน  

4.50 4.00 4.20 3.91 3.91 4.00 4.33 4.00 0.27 0.96 

คาเฉลี่ยรวม  
ดานโครงสรางการจัดองคกร 

4.00 4.00 4.05 4.09 4.09 4.00 4.33 4.13 0.07 1.00 

2. ลักษณะของการประมวลผล 
2.1 การไมมีเอกสารที่ใชในการนํา

ขอมูลเขาคอมพิวเตอร 

 
4.50 

 
3.00 

 
4.30 

 
4.45 

 
3.95 

 
4.00 

 
4.67 

 
4.50 

 
1.75 

 
0.12 

2.2 การไมมีหลักฐานการติดตามการ
บันทึกรายการที่สามารถมองเห็น
ไดดวยสายตา 

5.00 3.00 4.30 3.91 3.95 3.00 4.33 4.00 1.49 0.19 

2.3 ก า ร ไ ม มี ผ ล ลั พ ธ จ า ก ก า ร
ประมวลผลที่สามารถมองเห็นได
ดวยสายตา 

4.50 4.00 4.20 4.18 4.00 4.00 4.33 4.50 0.38 0.91 
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ตารางท่ี 4-23 (ตอ) 
คาเฉลี่ยชวงอายุ 

ความเส่ียงสืบเน่ืองในสภาพแวดลอม
ของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

≤ 3
0 ป

 

31
 - 3

5 ป
 

36
 - 4

0 ป
 

41
 - 4

5 ป
 

46
 - 5

0 ป
 

51
 - 5

5 ป
 

56
 - 6

0 ป
 

> 6
0 ป

 F-test Sig. 

2.4 การเขาถึงขอมูลและโปรแกรม
คอมพิวเตอรทําไดงาย 

4.50 5.00 4.30 4.55 4.41 4.00 5.00 4.50 0.64 0.72 

คาเฉลี่ยรวม  
ดานลักษณะของการประมวลผล 

4.63 3.75 4.28 4.28 4.08 3.75 4.85 4.38 0.97 0.46 

3. การออกแบบและวิธีการปฏิบัติงาน 
3.1 ความสมํ่าเสมอของการปฏิบัติงาน  

 
3.00 

 
3.50 

 
2.20 

 
2.18 

 
2.86 

 
4.00 

 
2.67 

 
3.00 

 
1.08 

 
0.39 

3.2 วิธีการควบคุมโดยโปรแกรมใน
ระบบงาน  

2.50 4.50 2.20 2.27 2.82 4.00 2.67 3.00 1.39 0.23 

3.3 รายการทางบัญชีรายการเดียว
สามารถปรับปรุงฐานขอมูลหรือ
แฟมขอมูลที่เก่ียวของไดพรอม
กันทั้งหมด  

4.00 4.00 3.50 3.64 3.45 4.00 3.33 3.75 0.19 0.99 

3.4 รายการที่สรางขึ้นจากระบบงาน  4.00 4.00 3.70 3.55 4.00 4.00 3.67 4.25 0.46 0.86 
3.5 สื่อที่ใชในการเก็บโปรแกรมและ

ขอมูลมีโอกาสเสียหายไดงาย  
5.00 4.50 3.70 4.27 3.73 4.00 4.33 4.00 1.29 0.28 

คาเฉลี่ยรวม  
ดานการออกแบบและวิธีปฏิบัติงาน 

3.70 4.10 3.06 3.18 3.37 4.00 3.33 3.60 1.13 0.36 

คาเฉลี่ยรวม 4.09 3.95 3.68 3.74 3.76 3.91 3.97 3.98 0.42 0.89 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมอายุตางๆ มีความเห็นตอระดับความ
เส่ียงสืบเนื่องในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4-24 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญของ
การควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร จําแนกตามชวงอายุ 

คาเฉลี่ยชวงอายุ 
การควบคุมท่ัวไป 

ในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

≤ 3
0 ป

 

31
 - 3

5 ป
 

36
 - 4

0 ป
 

41
 - 4

5 ป
 

46
 - 5

0 ป
 

51
 - 5

5 ป
 

56
 - 6

0 ป
 

> 6
0 ป

 F-test Sig. 

1. ก า ร กํ า หนดน โ ยบ า ย ก า ร ใ ช
สารสนเทศ 

4.50 5.00 4.60 4.27 4.23 4.00 4.67 4.25 1.11 0.38 

2. การแบงแยกหนาที่งานในระบบ
สารสนเทศอยางเหมาะสม 

4.00 4.50 4.40 4.36 4.27 4.00 4.33 4.00 0.35 0.92 

3. การควบคุมโครงการการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 

4.00 3.00 3.60 3.36 3.95 3.00 4.33 4.00 175 0.12 

4. การควบคุมการเปล่ียนแปลงแกไข
ระบบ 

4.50 3.00 4.00 4.18 4.36 4.00 4.67 4.25 1.71 0.13 

5. การควบคุมการปฏิบัติงานในศูนย
คอมพิวเตอร 

5.00 3.00 4.30 4.18 4.14 4.00 4.00 4.00 1.49 0.19 

6. การควบคุมการเข า ถึงอุปกรณ
คอมพิวเตอร 

4.00 4.00 4.10 4.18 4.00 4.00 4.33 4.25 0.14 0.99 

7. การควบคุมการเขาถึงขอมูลและ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

4.00 3.50 4.30 4.27 4.45 4.00 4.67 4.25 1.21 0.32 

8. การควบคุมการเขาถึงระบบงาน 4.00 4.50 4.30 4.36 4.50 4.00 4.33 4.25 0.34 0.93 
9. การควบคุมการจัดเก็บขอมูล 4.00 3.50 3.90 4.09 3.82 4.00 4.33 3.75 0.42 0.89 

10. การควบคุมการสื่อสารขอมูล 4.00 4.00 4.00 3.91 3.91 4.00 4.33 3.75 0.15 0.99 
11. การกําหนดมาตรฐานในการจัดทํา

เอกสารระบบสารสนเทศ 
4.50 3.50 3.80 3.64 3.50 4.00 3.67 3.75 0.50 0.83 

12. การลดความเสียหายที่อาจเกิด
ขึ้นกับระบบคอมพิวเตอร 

4.00 3.50 3.90 3.36 3.68 4.00 3.67 3.50 0.45 0.86 

13. การวางแผนแกไขความเสียหาย
จากเหตุฉุกเฉิน 

4.00 4.00 3.70 3.91 3.82 4.00 4.00 4.00 0.10 1.00 

คาเฉลี่ยรวม 4.19 3.77 4.07 4.01 4.05 3.92 4.26 4.00 0.24 0.97 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมอายุตางๆ มีความเห็นตอระดับ
ความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4-25 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญของ
การควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร จําแนกตามชวงอายุ 

คาเฉลี่ยชวงอายุ 
การควบคุมระบบงาน 

ในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 
≤ 3

0 ป
 

31
 - 3

5 ป
 

36
 - 4

0 ป
 

41
 - 4

5 ป
 

46
 - 5

0 ป
 

51
 - 5

5 ป
 

56
 - 6

0 ป
 

> 6
0 ป

 F-test Sig. 

1. การควบคุ มก าร นํ าข อมู ล เ ข า
คอมพิวเตอร 

4.50 4.00 4.10 4.36 4.50 4.00 4.67 4.00 0.78 0.61 

2. การควบคุมการประมวลผลและ
แฟมขอมูลคอมพิวเตอร 

4.00 4.50 4.40 4.36 4.27 4.00 4.33 3.75 0.74 0.64 

3. การควบ คุมข อมู ลที่ อ อกจ าก
คอมพิวเตอร 

3.50 3.00 4.40 4.18 4.05 4.00 4.33 4.00 1.33 0.26 

คาเฉลี่ยรวม 4.00 3.83 4.30 4.30 4.27 4.00 4.44 3.92 0.53 0.81 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมอายุตางๆ มีความเห็นตอระดับ
ความสําคัญของการควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางท่ี 4-26 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับระดับความเส่ียง
สืบเนื่องในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร จําแนกตามระดับการศึกษา 

คาเฉลี่ยระดับการศึกษา ความเส่ียงสืบเน่ืองในสภาพแวดลอม 
ของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

F-test Sig. 

1. โครงสรางการจัดองคการ 

1.1 การรวมหนาที่งานและความรูเขาดวยกัน  
 

4.17 
 

4.17 
 

4.00 
 

0.02 
 

0.98 
1.2 การจัดเก็บโปรแกรมและขอมูลไวใน

สถานที่เดียวกัน  
3.92 4.05 4.00 0.11 0.90 

คาเฉลี่ยรวม  
ดานโครงสรางการจัดองคกร 

4.04 4.11 4.00 0.05 0.95 

2. ลักษณะของการประมวลผล 
2.1 การไมมีเอกสารที่ใชในการนําขอมูลเขา

คอมพิวเตอร 

 
4.50 

 
4.10 

 
4.00 

 
1.42 

 
0.25 

2.2 การไมมีหลักฐานการติดตามการบันทึก
รายการที่สามารถมองเห็นไดดวยสายตา 

4.17 3.98 4.00 0.25 0.78 

2.3 การไมมีผลลัพธจากการประมวลผลท่ี
สามารถมองเห็นไดดวยสายตา 

4.50 4.05 4.00 2.02 0.14 

2.4 ก า ร เ ข า ถึ ง ข อ มู ล แ ล ะ โ ป ร แ ก ร ม
คอมพิวเตอรทําไดงาย 

4.67 4.43 4.00 0.86 0.43 

คาเฉลี่ยรวม  
ดานลักษณะของการประมวลผล 

4.46 4.14 4.00 1.81 0.18 

3. การออกแบบและวิธีการปฏิบัติงาน 
3.1 ความสมํ่าเสมอของการปฏิบัติงาน  

 
2.50 

 
2.69 

 
3.00 

 
0.18 

 
0.84 

3.2 วิธีการควบคุมโดยโปรแกรมในระบบงาน  2.83 2.62 3.00 0.18 0.84 
3.3 รายการทางบัญชีรายการเดียวสามารถ

ปรับปรุงฐานขอมูลหรือแฟมขอมูลที่
เก่ียวของไดพรอมกันทั้งหมด  

3.50 3.57 4.00 0.11 0.90 

3.4 รายการที่สรางขึ้นจากระบบงาน 4.33 3.71 4.00 2.51 0.09 
3.5 สื่อที่ใชในการเก็บโปรแกรมและขอมูลมี

โอกาสเสียหายไดงาย 
4.25 3.88 4.00 0.90 0.41 

คาเฉลี่ยรวม  
ดานการออกแบบและวิธีปฏิบัติงาน 

3.48 3.30 3.60 0.47 0.63 

คาเฉลี่ยรวม 3.94 3.75 3.82 0.82 0.45 
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 จากตารางท่ี 4-26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมท่ีสําเร็จการศึกษาระดับตางๆ มี
ความเห็นตอระดับความเส่ียงสืบเนื่องในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4-27 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญของ
การควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร จําแนกตามระดับการศึกษา 

คาเฉลี่ยระดับการศึกษา การควบคุมท่ัวไป 
ในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

F-test Sig. 

1. การกําหนดนโยบายการใชสารสนเทศ 4.67 4.29 4.00 2.54 0.09 
2. การแบงแยกหนาที่งานในระบบสารสนเทศ
อยางเหมาะสม 

4.33 4.29 4.00 0.16 0.85 

3. การควบคุมโครงการการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

3.67 3.76 4.00 0.14 0.87 

4. การควบคุมการเปล่ียนแปลงแกไขระบบ 4.33 4.19 4.00 0.27 0.77 
5. การควบคุมการปฏิบัติงานในศูนยคอมพิวเตอร 4.17 4.14 4.00 0.03 0.97 
6. การควบคุมการเขาถึงอุปกรณคอมพิวเตอร 4.17 4.07 4.00 0.09 0.92 
7. การควบคุมการเขาถึงขอมูลและทรัพยากร
สารสนเทศ 

4.42 4.31 4.00 0.35 0.70 

8. การควบคุมการเขาถึงระบบงาน 4.42 4.38 4.00 0.22 0.80 
9. การควบคุมการจัดเก็บขอมูล 3.92 3.90 4.00 0.01 0.99 

10. การควบคุมการสื่อสารขอมูล 3.83 3.98 4.00 0.15 0.86 
11. การกําหนดมาตรฐานในการจัดทําเอกสาร

ระบบสารสนเทศ 
3.33 3.74 4.00 1.31 0.28 

12. การลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับระบบ
คอมพิวเตอร 

3.50 3.71 3.00 0.71 0.50 

13. การวางแผนแกไขความเสียหายจากเหตุฉุกเฉิน 3.75 3.88 4.00 0.13 0.88 

คาเฉลี่ยรวม 4.04 4.05 3.92 0.04 0.97 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมท่ีสําเร็จการศึกษาระดับตางๆ มี
ความเห็นตอระดับความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4-28 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญของ
การควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร จําแนกตามระดับการศึกษา 

คาเฉลี่ยระดับการศึกษา การควบคุมระบบงาน 
ในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

F-test Sig. 

1. การควบคุมการนําขอมูลเขาคอมพิวเตอร 4.42 4.36 3.00 4.77   0.01* 
2. การควบคุมการประมวลผลและแฟมขอมูล
คอมพิวเตอร 

4.17 4.33 3.00 6.33   0.03* 

3. การควบคุมขอมูลที่ออกจากคอมพิวเตอร 4.08 4.12 3.00 2.57 0.09 

คาเฉลี่ยรวม 4.22 4.27 3.00 5.83   0.01* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมท่ีสําเร็จการศึกษาระดับตางๆ มี
ความเห็นตอระดับความสําคัญของการควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และหากพิจารณาเปนรายขอพบวา มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 ขอ ไดแก การควบคุมการนํา
ขอมูลเขาคอมพิวเตอร และการควบคุมการประมวลผลและแฟมขอมูลคอมพิวเตอร จึงไดทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-29, 4-30 และ 4-31  
 
ตารางท่ี 4-29 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับการควบคุมระบบงาน
ในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยรวม จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
ระดับการศึกษา คาเฉลี่ย 

4.22 4.27 3.00 

ปริญญาตรี 4.22 - 0.05 1.22* 

ปริญญาโท 4.27  - 1.27* 

ปริญญาเอก 3.00   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมท่ีสําเร็จการศึกษาระดับตางๆ มี
ความเห็นตอระดับความสําคัญของการควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมท่ีสําเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโทใหความสําคัญตอการควบคุมระบบงานใน
ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยรวมมากกวากลุมท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก 
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ตารางท่ี 4-30 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับการควบคุมการนํา
ขอมูลเขาคอมพิวเตอร จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
ระดับการศึกษา คาเฉลี่ย 

4.42 4.36 3.00 

ปริญญาตรี 4.42 - 0.06 1.42* 

ปริญญาโท 4.36  - 1.36* 

ปริญญาเอก 3.00   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมท่ีสําเร็จการศึกษาระดับตางๆ มี
ความเห็นตอระดับความสําคัญของการควบคุมการนําขอมูลเขาคอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี และ
ระดับปริญญาโทใหความสําคัญตอการควบคุมการนําขอมูลเขาคอมพิวเตอรมากกวากลุมท่ีสําเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาเอก 

 
ตารางท่ี 4-31 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับการควบคุมการ
ประมวลผลและแฟมขอมูลคอมพิวเตอร จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
ระดับการศึกษา คาเฉลี่ย 

4.17 4.33 3.00 

ปริญญาตรี 4.17 - 0.16 1.17* 

ปริญญาโท 4.33  - 1.33* 

ปริญญาเอก 3.00   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมท่ีสําเร็จการศึกษาระดับตางๆ มี
ความเห็นตอระดับความสําคัญของการควบคุมการประมวลผลและแฟมขอมูลคอมพิวเตอรแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี และระดับปริญญาโทใหความสําคัญตอการควบคุมการประมวลผลและแฟมขอมูล
คอมพิวเตอร มากกวากลุมท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก 
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ตารางท่ี 4-32 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับระดับความเส่ียง
สืบเนื่องในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร จําแนกตามประสบการณในการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชี 

คาเฉลี่ยประสบการณในการปฏิบัติงานสอบบัญชี 
ความเส่ียงสืบเน่ืองในสภาพแวดลอม
ของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

≤ 1
0 ป

 

11
 - 1

5 ป
 

16
 - 2

0 ป
 

21
 - 2

5 ป
 

26
 - 3

0 ป
 

31
 - 3

5 ป
 

36
 - 4

0 ป
 

> 4
0 ป

 F-test Sig. 

1. โครงสรางการจัดองคการ 

1.1 การรวมหนาที่งานและความรูเขา
ดวยกัน  

 
4.00 

 
3.50 

 
4.06 

 
4.47 

 
4.00 

 
- 

 
4.33 

 
- 

 
1.43 

 
0.23 

1.2 การจัดเก็บโปรแกรมและขอมูล
ไวในสถานที่เดียวกัน  

4.50 3.75 4.31 3.88 3.50 - 4.17 - 1.51 0.21 

คาเฉลี่ยรวม  
ดานโครงสรางการจัดองคกร 

4.25 3.63 4.19 4.18 3.75 - 4.25 - 1.07 0.39 

2. ลักษณะของการประมวลผล 
2.1 การไมมีเอกสารที่ใชในการนํา

ขอมูลเขาคอมพิวเตอร 

 
3.75 

 
4.00 

 
4.44 

 
4.18 

 
3.75 

 
- 

 
4.50 

 
- 

 
1.51 

 
0.21 

2.2 การไมมีหลักฐานการติดตามการ
บันทึกรายการที่สามารถมองเห็น
ไดดวยสายตา 

4.25 4.00 4.00 4.12 3.62 - 4.17 - 0.52 0.76 

2.3 ก า ร ไ ม มี ผ ล ลั พ ธ จ า ก ก า ร
ประมวลผลที่สามารถมองเห็นได
ดวยสายตา 

4.50 4.25 3.94 4.29 3.75 - 4.50 - 1.53 0.20 

2.4 การเขาถึงขอมูลและโปรแกรม
คอมพิวเตอรทําไดงาย 

4.75 4.50 4.44 4.53 4.12 - 4.67 - 0.70 0.63 

คาเฉลี่ยรวม  
ดานลักษณะของการประมวลผล 

4.31 4.19 4.20 4.28 3.81 - 4.46 - 1.25 0.30 

3. การออกแบบและวิธีการปฏิบัติงาน 
3.1 ความสมํ่าเสมอของการปฏิบัติงาน  

 
3.00 

 
2.25 

 
2.44 

 
2.65 

 
2.88 

 
- 

 
3.00 

 
- 

 
0.45 

 
0.81 

3.2 วิธีการควบคุมโดยโปรแกรมใน
ระบบงาน  

3.00 2.50 2.44 2.59 3.25 - 2.67 - 0.56 0.73 
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ตารางท่ี 4-32 (ตอ) 
คาเฉลี่ยประสบการณในการปฏิบัติงานสอบบัญชี 

ความเส่ียงสืบเน่ืองในสภาพแวดลอม
ของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

≤ 1
0 ป

 

11
 - 1

5 ป
 

16
 - 2

0 ป
 

21
 - 2

5 ป
 

26
 - 3

0 ป
 

31
 - 3

5 ป
 

36
 - 4

0 ป
 

> 4
0 ป

 F-test Sig. 

3.3 รายการทางบัญชีรายการเดียว
สามารถปรับปรุงฐานขอมูลหรือ
แฟมขอมูลที่เก่ียวของไดพรอม
กันทั้งหมด  

3.25 4.25 3.62 3.41 3.38 - 3.83 - 0.60 0.70 

3.4 รายการที่สรางขึ้นจากระบบงาน  3.50 3.75 3.62 4.18 3.62 - 4.17 - 1.11 0.37 
3.5 สื่อที่ใชในการเก็บโปรแกรมและ

ขอมูลมีโอกาสเสียหายไดงาย  
4.25 3.75 4.12 3.94 3.50 - 4.17 - 0.81 0.55 

คาเฉลี่ยรวม  
ดานการออกแบบและวิธีปฏิบัติงาน 

3.40 3.30 3.25 3.35 3.33 - 3.57 - 0.21 0.96 

คาเฉลี่ยรวม 3.89 3.68 3.77 3.84 3.58 - 4.02 - 0.76 0.59 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมท่ีมีประสบการณในการปฏิบัติงาน
สอบบัญชีในชวงตางๆ มีความเห็นตอระดับความเส่ียงสืบเนื่องในสภาพแวดลอมของระบบ
สารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4-33 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญของ
การควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน
สอบบัญชี 

คาเฉลี่ยประสบการณในการปฏิบัติงานสอบบัญชี 
การควบคุมท่ัวไป 

ในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

≤ 1
0 ป

 

11
 - 1

5 ป
 

16
 - 2

0 ป
 

21
 - 2

5 ป
 

26
 - 3

0 ป
 

31
 - 3

5 ป
 

36
 - 4

0 ป
 

> 4
0 ป

 F-test Sig. 

1. ก า ร กํ า หนดน โ ยบ า ย ก า ร ใ ช
สารสนเทศ 

4.75 4.75 4.31 4.29 4.25 - 4.33 - 0.91 0.48 

2. การแบงแยกหนาที่งานในระบบ
สารสนเทศอยางเหมาะสม 

4.25 4.75 4.25 4.35 4.12 - 4.17 - 0.76 0.58 

3. การควบคุมโครงการการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 

4.00 3.25 3.50 3.76 4.00 - 4.17 - 1.51 0.20 

4. การควบคุมการเปล่ียนแปลงแกไข
ระบบ 

4.25 3.75 4.19 4.41 3.88 - 4.50 - 1.42 0.24 

5. การควบคุมการปฏิบัติงานในศูนย
คอมพิวเตอร 

4.50 3.75 4.31 4.24 3.62 - 4.17 - 1.82 0.13 

6. การควบคุมการเข า ถึงอุปกรณ
คอมพิวเตอร 

4.50 3.50 4.12 4.12 3.88 - 4.33 - 1.08 0.39 

7. การควบคุมการเขาถึงขอมูลและ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

4.25 4.00 4.31 4.47 4.12 - 4.50 - 0.87 0.51 

8. การควบคุมการเขาถึงระบบงาน 4.50 4.25 4.38 4.53 4.12 - 4.33 - 0.57 0.73 
9. การควบคุมการจัดเก็บขอมูล 4.00 3.50 4.12 3.82 3.88 - 3.83 - 0.64 0.67 

10. การควบคุมการสื่อสารขอมูล 4.25 3.50 4.00 3.82 4.25 - 3.83 - 0.73 0.60 
11. การกําหนดมาตรฐานในการจัดทํา

เอกสารระบบสารสนเทศ 
4.50 3.25 3.75 3.47 3.50 - 3.83 - 1.52 0.20 

12. การลดความเสียหายที่อาจเกิด
ขึ้นกับระบบคอมพิวเตอร 

4.25 3.50 3.50 3.88 3.25 - 3.67 - 1.41 0.24 

13. การวางแผนแกไขความเสียหาย
จากเหตุฉุกเฉิน 

4.50 3.50 3.88 3.82 3.50 - 4.17 -- 1.12 0.36 

คาเฉลี่ยรวม 4.35 3.79 4.05 4.08 3.88 - 4.14 - 0.91 0.48 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมท่ีมีประสบการณในการปฏิบัติงาน
สอบบัญชีในชวงตางๆ มีความเห็นตอระดับความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศ
ท่ีใชคอมพิวเตอรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ตารางท่ี 4-34 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญของ
การควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร จําแนกตามประสบการณในการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชี 

คาเฉลี่ยประสบการณในการปฏิบัติงานสอบบัญชี 
การควบคุมระบบงาน 

ในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

≤ 1
0 ป

 

11
 - 1

5 ป
 

16
 - 2

0 ป
 

21
 - 2

5 ป
 

26
 - 3

0 ป
 

31
 - 3

5 ป
 

36
 - 4

0 ป
 

> 4
0 ป

 F-test Sig. 

1. การควบคุ มก าร นํ าข อมู ล เ ข า
คอมพิวเตอร 

4.50 3.75 4.25 4.59 4.25 - 4.33 - 1.36 0.26 

2. การควบคุมการประมวลผลและ
แฟมขอมูลคอมพิวเตอร 

4.50 4.25 4.31 4.29 4.25 - 4.00 - 0.42 0.83 

3. การควบ คุมข อมู ลที่ อ อกจ าก
คอมพิวเตอร 

3.75 4.00 4.25 4.00 4.12 - 4.17 - 0.42 0.83 

คาเฉลี่ยรวม 4.25 4.00 4.27 4.29 4.21 - 4.17 - 0.21 0.96 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมท่ีมีประสบการณในการปฏิบัติงาน
สอบบัญชีในชวงตางๆ มีความเห็นตอระดับความสําคัญของการควบคุมระบบงานในระบบ
สารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4-35 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับระดับความเส่ียง
สืบเนื่องในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร จําแนกตามสํานักงานสอบบัญชี 

คาเฉลี่ย 
สํานักงานสอบบัญชี 

ความเส่ียงสืบเน่ืองในสภาพแวดลอม 
ของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

กลุม Big 4 อ่ืนๆ 

T-test 
P Sig. 

(2-tailed) 

1. โครงสรางการจัดองคการ 

1.1 การรวมหนาที่งานและความรูเขาดวยกัน  
 

4.29 
 

4.00 
 

1.45 
 

0.15 
1.2 การจัดเก็บโปรแกรมและขอมูลไวในสถานที่เดียวกัน  4.00 4.04 -0.18 0.86 

คาเฉลี่ยรวม 
ดานโครงสรางการจัดองคกร 

4.15 4.02 0.69 0.49 

2. ลักษณะของการประมวลผล 
2.1 การไมมีเอกสารที่ใชในการนําขอมูลเขาคอมพิวเตอร 

 
4.23 

 
4.12 

 
0.49 

 
0.62 

2.2 การไมมีหลักฐานการติดตามการบันทึกรายการท่ี
สามารถมองเห็นไดดวยสายตา 

4.13 3.88 1.17 0.25 

2.3 การไมมีผลลัพธจากการประมวลผลที่สามารถ
มองเห็นไดดวยสายตา 

4.23 4.04 0.96 0.34 

2.4 การเขาถึงขอมูลและโปรแกรมคอมพิวเตอรทําไดงาย 4.42 4.54 -0.68 0.50 

คาเฉลี่ยรวม 
ดานลักษณะของการประมวลผล 

4.25 4.15 0.71 0.48 

3. การออกแบบและวิธีการปฏิบัติงาน 
3.1 ความสมํ่าเสมอของการปฏิบัติงาน  

 
2.87 

 
2.38 

 
1.65 

 
0.11 

3.2 วิธีการควบคุมโดยโปรแกรมในระบบงาน  2.74 2.58 0.48 0.63 
3.3 รายการทางบัญชีรายการเดียวสามารถปรับปรุง

ฐานขอมูลหรือแฟมขอมูลที่เก่ียวของไดพรอมกัน  
3.65 3.46 0.65 0.52 

3.4 รายการที่สรางขึ้นจากระบบงาน  4.19 3.42 3.64   0.00* 
3.5 สื่อที่ใชในการเก็บโปรแกรมและขอมูลมีโอกาส

เสียหายไดงาย  
3.94 4.00 -0.28 0.78 

คาเฉลี่ยรวม  
ดานการออกแบบและวิธีปฏิบัติงาน 

3.48 3.17 1.82 0.74 

คาเฉลี่ยรวม 3.88 3.68 1.67 0.10 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสอบบัญชีกลุม Big 
4 และสํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ มีความเห็นตอระดับความเส่ียงสืบเนื่องในสภาพแวดลอมของ
ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แต
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 
ขอ คือ รายการท่ีสรางข้ึนจากระบบงาน โดยกลุมสํานักงานสอบบัญชีกลุม Big 4 ประเมินความ
เส่ียงของรายการที่สรางข้ึนจากระบบงานในระดับสูงกวากลุมสํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ 

  
ตารางท่ี 4-36 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญของ
การควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร จําแนกตามสํานักงานสอบบัญชี 

คาเฉลี่ย 
สํานักงานสอบบัญชี 

การควบคุมท่ัวไป 
ในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

กลุม Big 4 อ่ืนๆ 

T-test 
P Sig. 

(2-tailed) 

1. การกําหนดนโยบายการใชสารสนเทศ 4.19 4.58 -2.73   0.01* 
2. การแบงแยกหนาที่งานในระบบสารสนเทศอยาง
เหมาะสม 

4.29 4.29 -0.01 0.99 

3. การควบคุมโครงการการพัฒนาระบบสารสนเทศ 387 3.58 1.47 0.15 
4. การควบคุมการเปล่ียนแปลงแกไขระบบ 4.29 4.12 0.92 0.36 
5. การควบคุมการปฏิบัติงานในศูนยคอมพิวเตอร 4.13 4.17 -0.20 0.84 
6. การควบคุมการเขาถึงอุปกรณคอมพิวเตอร 4.00 4.21 -1.06 0.30 
7. การควบคุมการเขาถึงขอมูลและทรัพยากรสารสนเทศ 4.39 4.25 0.92 0.36 
8. การควบคุมการเขาถึงระบบงาน 4.39 4.38 0.74 0.94 
9. การควบคุมการจัดเก็บขอมูล 3.74 4.12 -2.01   0.04* 

10. การควบคุมการสื่อสารขอมูล 3.68 4.29 -3.12   0.00* 
11. การกําหนดมาตรฐานในการจัดทําเอกสารระบบ

สารสนเทศ 
3.39 4.00 -3.03   0.00* 

12. การลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับระบบคอมพิวเตอร 3.68 3.62 0.25 0.81 
13. การวางแผนแกไขความเสียหายจากเหตุฉุกเฉิน 3.84 3.88 -0.16 0.87 

คาเฉลี่ยรวม 4.00 4.12 -1.03 0.31 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสอบบัญชีกลุม Big 
4 และสํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ มีความเห็นตอระดับความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปในระบบ
สารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แตเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 4 ขอ 
ไดแก การกําหนดนโยบายการใชสารสนเทศ การควบคุมการจัดเก็บขอมูล การควบคุมการส่ือสาร
ขอมูล และการกําหนดมาตรฐานในการจัดทําเอกสารระบบสารสนเทศ โดยกลุมสํานักงานสอบ
บัญชีอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอการกําหนดนโยบายการใชสารสนเทศ การควบคุมการจัดเก็บขอมูล 
การควบคุมการส่ือสารขอมูล และการกําหนดมาตรฐานในการจัดทําเอกสารระบบสารสนเทศ 
มากกวากลุมสํานักงานสอบบัญชีกลุม Big 4 

 
ตารางท่ี 4-37 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญของ
การควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร จําแนกตามสํานักงานสอบบัญชี 

คาเฉลี่ย 
สํานักงานสอบบัญชี 

การควบคุมระบบงาน 
ในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

กลุม Big 4 อ่ืนๆ 

T-test 
P Sig. 

(2-tailed) 

1. การควบคุมการนําขอมูลเขาคอมพิวเตอร 4.35 4.33 0.12 0.90 
2. การควบคุมการประมวลผลและแฟมขอมูลคอมพิวเตอร 4.16 4.42 -1.63 0.11 
3. การควบคุมขอมูลที่ออกจากคอมพิวเตอร 4.10 4.08 0.66 0.95 

คาเฉลี่ยรวม 4.20 4.28 -0.48 0.64 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสอบบัญชีกลุม Big 
4 และสํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ มีความเห็นตอระดับความสําคัญของการควบคุมระบบงานใน
ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4-38 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับระดับความเส่ียง
สืบเนื่องในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร จําแนกตามจํานวนผูชวยผูสอบ
บัญชี 

คาเฉลี่ยจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี 
ความเส่ียงสืบเน่ืองในสภาพแวดลอม 
ของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

1 - 5 
คน 

6 - 10 
คน 

11 - 15 
คน 

> 15 
คน 

F-test Sig. 

1. โครงสรางการจัดองคการ 

1.1 การรวมหนาที่งานและความรูเขาดวยกัน  
 

3.67 
 

5.00 
 

4.00 
 

4.19 
 

1.34 
 

0.27 
1.2 การจัดเก็บโปรแกรมและขอมูลไวในสถานที่เดียวกัน  4.33 5.00 4.25 3.96 1.23 0.31 

คาเฉลี่ยรวม 
ดานโครงสรางการจัดองคกร 

4.00 5.00 4.13 4.07 1.31 0.28 

2. ลักษณะของการประมวลผล 
2.1 การไมมีเอกสารที่ใชในการนําขอมูลเขาคอมพิวเตอร 

 
4.67 

 
5.00 

 
4.00 

 
4.15 

 
1.38 

 
0.26 

2.2 การไมมีหลักฐานการติดตามการบันทึกรายการท่ี
สามารถมองเห็นไดดวยสายตา 

5.00 5.00 3.75 3.96 3.03   0.04* 

2.3 การไมมีผลลัพธจากการประมวลผลที่สามารถ
มองเห็นไดดวยสายตา 

4.33 5.00 4.25 4.11 1.15 0.34 

2.4 การเขาถึงขอมูลและโปรแกรมคอมพิวเตอรทําไดงาย 4.33 5.00 5.00 4.43 1.49 0.22 

คาเฉลี่ยรวม 
ดานลักษณะของการประมวลผล 

4.58 5.00 4.25 4.16 2.23 0.96 

3. การออกแบบและวิธีการปฏิบัติงาน 
3.1 ความสมํ่าเสมอของการปฏิบัติงาน  

 
2.67 

 
1.00 

 
2.50 

 
2.70 

 
1.53 

 
0.22 

3.2 วิธีการควบคุมโดยโปรแกรมในระบบงาน  2.33 1.00 2.75 2.72 1.44 0.24 
3.3 รายการทางบัญชีรายการเดียวสามารถปรับปรุง

ฐานขอมูลหรือแฟมขอมูลที่เก่ียวของไดพรอมกัน
ทั้งหมด  

4.00 5.00 4.25 3.45 2.28 0.09 

3.4 รายการที่สรางขึ้นจากระบบงาน  4.00 3.00 3.75 3.87 0.70 0.56 
3.5 สื่อที่ใชในการเก็บโปรแกรมและขอมูลมีโอกาส

เสียหายไดงาย  
4.67 5.00 4.00 3.89 1.93 0.14 

คาเฉลี่ยรวม  
ดานการออกแบบและวิธีปฏิบัติงาน 

3.53 3.00 3.45 3.33 0.32 0.81 

คาเฉลี่ยรวม 4.00 4.09 3.86 3.77 0.58 0.63 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมท่ีมีผูชวยผูสอบบัญชีจํานวนตางๆ มี
ความเห็นตอระดับความเส่ียงสืบเนื่องในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร
โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 ขอ คือ การไมมีหลักฐานการ
ติดตามการบันทึกรายการที่สามารถมองเห็นไดดวยสายตา และเม่ือทําการทดสอบความแตกตาง
เปนรายคูดวยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’) กลับไมพบรายคูใดท่ีมีความเห็นตอระดับความเส่ียงสืบเนื่องใน
สภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
 
ตารางท่ี 4-39 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญของ
การควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร จําแนกตามจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี 

คาเฉลี่ยจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี 
การควบคุมท่ัวไป 

ในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 
1 - 5 
คน 

6 - 10 
คน 

11 - 15 
คน 

> 15 
คน 

F-test Sig. 

1. การกําหนดนโยบายการใชสารสนเทศ 4.67 5.00 4.75 4.30 2.22 0.10 
2. การแบงแยกหนาที่งานในระบบสารสนเทศอยาง
เหมาะสม 

4.33 5.00 4.75 4.23 2.26 0.09 

3. การควบคุมโครงการการพัฒนาระบบสารสนเทศ 4.00 4.00 3.00 3.79 1.80 0.16 
4. การควบคุมการเปล่ียนแปลงแกไขระบบ 4.33 5.00 3.75 4.23 1.73 0.17 
5. การควบคุมการปฏิบัติงานในศูนยคอมพิวเตอร 5.00 5.00 3.75 4.11 3.62   0.02* 
6. การควบคุมการเขาถึงอุปกรณคอมพิวเตอร 1.00 5.00 3.75 4.11 1.39 0.26 
7. การควบคุมการเขาถึงขอมูลและทรัพยากรสารสนเทศ 4.00 5.00 4.00 4.36 1.99 0.13 
8. การควบคุมการเขาถึงระบบงาน 4.00 5.00 4.25 4.40 1.24 0.30 
9. การควบคุมการจัดเก็บขอมูล 4.00 5.00 3.75 3.89 1.74 0.17 

10. การควบคุมการสื่อสารขอมูล 4.00 5.00 3.50 3.96 1.72 0.17 
11. การกําหนดมาตรฐานในการจัดทําเอกสารระบบ

สารสนเทศ 
4.33 5.00 3.00 3.64 3.98   0.01* 

12. การลดความ เสี ยหายที่ อ าจ เ กิดขึ้ น กับระบบ
คอมพิวเตอร 

4.00 5.00 2.75 3.68 4.67   0.01* 

13. การวางแผนแกไขความเสียหายจากเหตุฉุกเฉิน 3.67 5.00 3.25 3.89 2.21 0.10 

คาเฉลี่ยรวม 4.18 4.92 3.71 4.05 3.71   0.02* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมท่ีมีผูชวยผูสอบบัญชีจํานวนตางๆ มี
ความเห็นตอระดับความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และหากพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 ขอ ไดแก การควบคุมการปฏิบัติงานใน
ศูนยคอมพิวเตอร การกําหนดมาตรฐานในการจัดทําเอกสารระบบสารสนเทศ และการลดความ
เสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับระบบคอมพิวเตอร จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีเชฟเฟ 
(Scheffe’) ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-40, 4-41 และ 4-42 ยกเวนกรณีการควบคุมการปฏิบัติงานในศูนย
คอมพิวเตอร ซ่ึงไมพบรายคูใดท่ีมีความเห็นตอระดับความสําคัญของการควบคุมการปฏิบัติงานใน
ศูนยคอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 ตารางท่ี 4-40 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของการ
ควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยรวม จําแนกตามจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี
เปนรายคู 

1 - 5 คน 6 - 10 คน 11 - 15 คน > 15 คน จํานวน 
ผูชวยผูสอบบัญชี 

คาเฉลี่ย 
4.18 4.92 3.71 4.05 

1 - 5 คน 4.18 - 0.74 0.47 0.13 

6 - 10 คน 4.92  -   1.21* 0.87 

11 - 15 คน 3.71   - 0.34 

> 15 คน 4.05    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมท่ีมีผูชวยผูสอบบัญชีจํานวนตางๆ มี
ความเห็นตอระดับความสําคัญของการควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมท่ีมีจํานวนผูชวยผูสอบ
บัญชี 6-10 คน ใหความสําคัญตอการควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยรวม
มากกวากลุมท่ีมีจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี 11-15 คน 
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ตารางท่ี 4-41 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐาน
ในการจัดทําเอกสารระบบสารสนเทศ จําแนกตามจํานวนผูชวยผูสอบบัญชีเปนรายคู 

1 - 5 คน 6 - 10 คน 11 - 15 คน > 15 คน จํานวน 
ผูชวยผูสอบบัญชี 

คาเฉลี่ย 
4.33 5.00 3.00 3.64 

1 - 5 คน 4.33 - 0.67 1.33 0.69 

6 - 10 คน 5.00  -   2.00* 1.36 

11 - 15 คน 3.00   - 0.64 

> 15 คน 3.64    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมท่ีมีผูชวยผูสอบบัญชีจํานวนตางๆ มี
ความเห็นตอการกําหนดมาตรฐานในการจัดทําเอกสารระบบสารสนเทศแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมท่ีมีจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี 6-10 คน ให
ความสําคัญตอการกําหนดมาตรฐานในการจัดทําเอกสารระบบสารสนเทศมากกวากลุมท่ีมีจํานวน
ผูชวยผูสอบบัญชี 11-15 คน 
 
ตารางท่ี 4-42 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับการควบคุมเพื่อลด
ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับระบบคอมพิวเตอร จําแนกตามจํานวนผูชวยผูสอบบัญชีเปนรายคู 

1 - 5 คน 6 - 10 คน 11 - 15 คน > 15 คน จํานวน 
ผูชวยผูสอบบัญชี 

คาเฉลี่ย 
4.00 5.00 2.75 3.68 

1 - 5 คน 4.00 - 1.00 1.25 0.32 

6 - 10 คน 5.00  -   2.25* 1.32 

11 - 15 คน 2.75   - 0.93 

> 15 คน 3.68    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมท่ีมีผูชวยผูสอบบัญชีจํานวนตางๆ มี
ความเห็นตอการควบคุมเพื่อลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับระบบคอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู ไดแก กลุมท่ีมีจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี 6-10 คน ให
ความสําคัญตอการควบคุมเพื่อลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับระบบคอมพิวเตอรมากกวากลุมท่ีมี
จํานวนผูชวยผูสอบบัญชี 11-15 คน 
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ตารางท่ี 4-43 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญของ
การควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร จําแนกตามจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี 

คาเฉลี่ยจํานวนผูชวยผูสอบบัญชี 
การควบคุมระบบงาน 

ในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 
1 - 5 
คน 

6 - 10 
คน 

11 - 15 
คน 

> 15 
คน 

F-test Sig. 

1. การควบคุมการนําขอมูลเขาคอมพิวเตอร 4.33 5.00 3.75 4.38 1.79 0.16 
2. การควบคุมการประมวลผลและแฟมข อมู ล
คอมพิวเตอร 

4.00 5.00 4.25 4.25 1.30 0.29 

3. การควบคุมขอมูลที่ออกจากคอมพิวเตอร 3.67 5.00 4.00 4.11 1.50 0.23 

คาเฉลี่ยรวม 4.00 5.00 4.00 4.26 1.69 0.18 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมท่ีมีผูชวยผูสอบบัญชีจํานวนตางๆ มี
ความเห็นตอระดับความสําคัญของการควบคุมระบบงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 


