
บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

ผูศึกษาไดทําการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการประเมินความเส่ียงในการสอบ
บัญชีของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรตามลําดับ ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการสอบบัญชี 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการสอบบัญชีในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 
3. การควบคุมภายในของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 
4. การประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชี 

 
1. แนวคิดเก่ียวกับการสอบบัญชี (นิพันธ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2550) 

1.1 ความหมายของการสอบบัญชี 
สมาคมการบัญชีอเมริกัน (The American Accounting Association:  AAA) ไดใหคํานิยาม

ของการสอบบัญชี (Auditing) ไวดังนี้ การสอบบัญชี คือ กระบวนการของการรวบรวมและการ
ประเมินหลักฐานเกี่ยวกับสารสนเทศ เพื่อระบุและรายงานเกี่ยวกับระดับความสอดคลองตองกัน
ของสารสนเทศน้ันกับหลักเกณฑท่ีกําหนดไวและการส่ือสารผลลัพธใหผูใชท่ีสนใจ การสอบบัญชี
ควรปฏิบัติโดยบุคคลท่ีมีความรูความสามารถและมีความเปนอิสระ  

1.2 วัตถุประสงคของการสอบบัญชี 
มาตรฐานการสอบบัญชีรหัส 200 เร่ือง วัตถุประสงคและหลักการพื้นฐานของการสอบ

บัญชี ระบุวา การตรวจสอบงบการเงินมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูสอบบัญชีสามารถแสดงความเห็นตอ
งบการเงินวา งบการเงินนั้นไดจัดทําในสวนสาระสําคัญเปนไปตามแมบทการบัญชีในการรายงาน
ทางการเงินหรือไม ดังนั้นวัตถุประสงคของการตรวจสอบงบการเงิน คือ การแสดงความเห็นวางบ
การเงินนั้นไดแสดงฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และกระแสเงินสดของกิจการโดยถูกตองตาม
ควรในสาระสําคัญตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไปหรือไม  
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2. แนวคิดเก่ียวกับการสอบบัญชีในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 
2.1 ความหมายของการสอบบัญชีในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 
การตรวจสอบระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร หมายถึง การตรวจเพื่อแสดงความเห็น

ตอระบบการควบคุมสารสนเทศที่องคกรใชวาเหมาะสมและเปนไปตามวัตถุประสงคของการ
ควบคุมท่ีกําหนดไวหรือไม ท้ังนี้ตองเขาใจวาวัตถุประสงคของการควบคุมอาจกําหนดโดยผูบริหาร
หรือผูออกแบบระบบ แตผูตรวจสอบจะตรวจสอบเพ่ือใหความม่ันใจวาระบบท่ีออกแบบไวนั้น
ยังคงเพียงพอ เหมาะสม มีการปฏิบัติตาม และไดผลตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางไรหรือไม 
(อุษณา ภัทรมนตรี, 2544) 

มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 401 เร่ือง การสอบบัญชีในสภาพแวดลอมของระบบ
สารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร ไดใหคํานิยามของสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใช
คอมพิวเตอรไวดังนี้ สภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรเกิดข้ึนเม่ือมีการใช
คอมพิวเตอรไมวาประเภทใดหรือขนาดใดในการประมวลผลขอมูลทางการเงินซ่ึงมีความสําคัญตอ
การสอบบัญชี  ท้ังนี้ไมวาการประมวลผลนั้นจะดําเนินการโดยกิจการหรือมอบหมายให
บุคคลภายนอกดําเนินการ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ, 2549ค) 

2.2 วัตถุประสงคของการตรวจสอบระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 
การตรวจสอบระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยผูสอบบัญชี มีวัตถุประสงคเพื่อ

พิจารณาวา ระบบสารสนเทศท่ีกิจการใชในการประมวลผลขอมูลท่ีจําเปนตอการจัดทํางบการเงิน
และการตรวจสอบมีการทํางานตามท่ีกําหนดไวหรือไม และรายการทางบัญชีท่ีบันทึกอยูในระบบ
และขอมูลออกของระบบมีความถูกตอง ครบถวน และสะทอนสถานะทางการเงินท่ีแทจริงของ
กิจการหรือไม (สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย, 2543) 

2.3 ความแตกตางระหวางระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรกับไมใชคอมพิวเตอร 
ลักษณะของความแตกตางระหวางระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรกับระบบสารสนเทศ

ท่ีไมใชคอมพิวเตอร มีดังนี้ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ, 2549ง) 
(1) โครงสรางการจัดองคการ  
แนวปฏิบัติงานสอบบัญชี รหัส 1008 เร่ือง การประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชีกับการ

ควบคุมภายใน-ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร ระบุวา ในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศ
ท่ีใชคอมพิวเตอร กิจการจะกําหนดโครงสรางขององคการและวิธีการปฏิบัติงาน เพื่อบริหาร
กิจกรรมดานระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร ลักษณะโครงสรางขององคการดานระบบ
สารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรดังกลาว รวมถึง  
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– การรวมหนาท่ีงานและความรูเขาดวยกัน  
ถึงแมวาระบบงานสวนใหญท่ีใชคอมพิวเตอรยังมีการปฏิบัติงานดวยมืออยูสวนหนึ่งก็ตาม 

แตโดยท่ัวไปแลวจํานวนบุคลากรที่เกี่ยวของในการประมวลผลขอมูลทางการเงินมักจะมีจํานวน
ลดลงมาก ยิ่งไปกวานั้นบุคลากรที่ทําหนาท่ีประมวลผลขอมูลจะเปนผูท่ีมีความรูในรายละเอียด
เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางแหลงท่ีมาของขอมูล วิธีการประมวลผล ตลอดจนการนําเสนอและ
การใชผลท่ีไดจากการประมวลผลนั้น โดยสวนใหญบุคคลเหลานี้จะทราบถึงจุดออนของระบบการ
ควบคุมภายใน และอาจอยูในฐานะท่ีจะเปล่ียนแปลงแกไขโปรแกรมและขอมูลได ไมวาขอมูลนั้น
จะอยูระหวางการเก็บรักษาหรือระหวางการดําเนินการประมวลผลก็ตาม ดังนั้นการควบคุมแบบเดมิ
โดยใชการแบงแยกหนาท่ีจึงอาจไมเกิดข้ึน หรืออาจมีประสิทธิผลลดนอยลง หากไมมีการควบคุม
การเขาถึงระบบคอมพิวเตอรและการควบคุมอ่ืนๆ 

– การจัดเก็บโปรแกรมและขอมูลไวดวยกัน  
แฟมขอมูลรายการและแฟมขอมูลหลักมักจัดเก็บไวดวยกัน โดยปกติจะเก็บอยูในรูปแบบท่ี

อานไดโดยใชคอมพิวเตอร และอาจจัดเก็บไวในระบบคอมพิวเตอรท่ีสวนกลางระบบเดียว หรืออาจ
จัดเก็บไวในระบบคอมพิวเตอรหลายระบบซ่ึงกระจายอยูท่ัวกิจการ การเรียกใชหรือเปล่ียนแปลง
ขอมูลดังกลาวจําเปนตองใชโปรแกรมคอมพิวเตอรซ่ึงกิจการสวนใหญจะเก็บโปรแกรมไวใน
สถานท่ีเดียวกับขอมูล ดังนั้นหากไมมีการควบคุมอยางเหมาะสมแลว จะเปนการเพ่ิมโอกาสในการ
เขาถึงและเปล่ียนแปลงแกไขท้ังขอมูลและโปรแกรมโดยไมไดรับอนุมัติ  

(2) ลักษณะของการประมวลผล 
แนวปฏิบัติงานสอบบัญชี รหัส 1008 เร่ือง การประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชีกับการ

ควบคุมภายใน-ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร ระบุวา การนําคอมพิวเตอรมาใชมีผลให
ระบบงานมีรูปแบบ ซ่ึงใหหลักฐานท่ีมองเห็นไดนอยกวาในระบบงานท่ีไมใชคอมพิวเตอร 
นอกจากนั้นจํานวนคนท่ีสามารถเรียกใชขอมูลจากระบบงานก็มีมากข้ึนดวย วิธีการประมวลผลโดย
คอมพิวเตอรจึงอาจสงผลใหระบบงานมีลักษณะดังตอไปนี้ 

– การไมมีเอกสารท่ีใชในการนําขอมูลเขาคอมพิวเตอร  
ขอมูลอาจนําเขาสูเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยตรงโดยไมมีเอกสารประกอบการบันทึกรายการ 

ในบางระบบท่ีขอมูลถูกสงมาตามสาย หลักฐานท่ีเปนลายลักษณอักษรของการอนุมัติรายการและ
ขอมูลท่ีนําเขาคอมพิวเตอรอาจใชวิธีการปฏิบัติอยางอ่ืนแทน เชน การนําเร่ืองการควบคุมการอนุมัติ
เขาไปรวมไวในโปรแกรมคอมพิวเตอรต้ังแตแรก และใหคอมพิวเตอรควบคุมการอนุมัติโดยตรง 
ตัวอยางเชน การนําเกณฑในการอนุมัติคําส่ังซ้ือจากลูกคาเขาไปรวมไวในคอมพิวเตอรลวงหนา เม่ือ
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นําคําส่ังซ้ือจากลูกคาเขาเครื่องคอมพิวเตอร และคําส่ังซ้ือนั้นอยูในเกณฑท่ีกําหนด คอมพิวเตอรจะ
อนุมัติและดําเนินการในข้ันตอนตอไป เปนตน 

– การไมมีหลักฐานการติดตามการบันทึกรายการท่ีสามารถมองเห็นได  
ขอมูลบางอยางอาจจัดเก็บไวในแฟมขอมูลคอมพิวเตอรเทานั้น โดยปกติในระบบที่จัดทํา

ดวยมือจะมีความเปนไปไดในการติดตามรายการตลอดระบบงาน โดยตรวจสอบจากเอกสารข้ันตน 
สมุดบัญชี และรายงานทางการเงิน อยางไรก็ตามในระบบงานท่ีใชคอมพิวเตอร หลักฐานท่ีใชใน
การติดตามรายการนั้น บางสวนอาจอยูในรูปแบบท่ีอานไดโดยใชคอมพิวเตอร นอกจากนี้ขอมูล
ดังกลาวอาจจัดเก็บไวเพียงชวงเวลาท่ีกําหนดเทานั้น 

– การไมมีผลลัพธจากการประมวลผลท่ีสามารถมองเห็นได   
รายการหรือผลที่ไดจากการประมวลผลบางอยางอาจไมไดมีการพิมพออกมาใช ในระบบท่ี

จัดทําดวยมือและระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรบางระบบ ผูสอบบัญชีสามารถตรวจสอบ
ผลลัพธจากการประมวลผลไดดวยตา แตในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรบางระบบอาจไมมี
การพิมพผลท่ีไดจากการประมวลผลออกมาหรืออาจพิมพเฉพาะขอมูลสรุปเทานั้น ดังนั้นการไมมี
ผลลัพธท่ีสามารถมองเห็นไดดังกลาวอาจทําใหจําเปนตองเรียกขอมูลท่ีจัดเก็บอยูในแฟมขอมูล ซ่ึง
สามารถอานไดโดยใชคอมพิวเตอรเทานั้น 

– การเขาถึงขอมูลและโปรแกรมคอมพิวเตอรทําไดงาย  
ขอมูลและโปรแกรมคอมพิวเตอรอาจมีการเขาถึงหรือเปล่ียนแปลงแกไข ณ สถานท่ีต้ัง

คอมพิวเตอร หรือโดยผานการใชอุปกรณคอมพิวเตอรจากสถานท่ีอ่ืนได ดังนั้นการขาดการควบคุม
ท่ีเหมาะสมจะเปนการเพิ่มโอกาสใหบุคคลท่ีไมไดรับการอนุมัติท้ังภายในและภายนอกกิจการ
สามารถเขาถึง หรือเปล่ียนแปลงแกไขขอมูลและโปรแกรมคอมพิวเตอรได 

(3) การออกแบบและวิธีปฏิบัติงาน 
แนวปฏิบัติงานสอบบัญชี รหัส 1008 เร่ือง การประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชีกับการ

ควบคุมภายใน-ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร ระบุวา โดยท่ัวไปการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ี
ใชคอมพิวเตอร จะมีผลตอลักษณะของการออกแบบและการกําหนดวิธีการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะ
แตกตางจากท่ีพบในระบบงานซ่ึงจัดทําดวยมือ ลักษณะของการออกแบบและการกําหนดวิธีการ
ปฏิบัติงานท่ีแตกตางออกไปของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรดังกลาว รวมถึง 

– ความสม่ําเสมอของการปฏิบัติงาน  
เนื่องจากระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรจะกําหนดใหรายการทุกรายการผานวิธีการ

และการควบคุมตามท่ีเขียนไวในโปรแกรมคอมพิวเตอรเหมือนกันหมด หากมีการกําหนดชนิดของ
รายการและเง่ือนไขตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนท้ังหมดไวในระบบแลว การปฏิบัติงานโดยใชคอมพิวเตอร
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จึงมีแนวโนมนาเช่ือถือมากกวาระบบท่ีจัดทําดวยมือ ในทางตรงกันขามหากโปรแกรมคอมพิวเตอร
ท่ีเขียนและทดสอบไมถูกตอง การปฏิบัติงานตามโปรแกรมดังกลาวอาจกอใหเกิดรายการหรือ
ขอมูลอ่ืนท่ีผิดพลาดอยางตอเนื่อง 

– วิธีการควบคุมโดยโปรแกรมในระบบงาน  
ลักษณะของการประมวลผลโดยคอมพิวเตอรสามารถท่ีจะออกแบบใหมีวิธีการควบคุม

ภายในรวมอยูในโปรแกรมคอมพิวเตอร วิธีการควบคุมเหลานี้อาจไมสามารถมองเห็นได เชน การ
ปองกันการเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุมัติอาจทําไดโดยการกําหนดใหทุกระบบงานมีการ
ตรวจสอบการผานเขาไปใชงาน โดยตองระบุรหัสผูใชงานรวมกับรหัสผานท่ีถูกตองเทานั้น เปนตน 
นอกจากนี้ยังสามารถออกแบบวิธีการปฏิบัติงานอ่ืนใหใชรวมกับสวนงานท่ีทําดวยมือก็ได เชน การ
สอบทานรายงานเกี่ยวกับรายการที่ผิดปกติซ่ึงพิมพจากคอมพิวเตอร และการตรวจสอบความ
สมเหตุสมผลและขอจํากัดของขอมูล เปนตน 

– รายการทางบัญชีรายการเดียวอาจนําไปปรับปรุงฐานขอมูลหรือแฟมขอมูล
คอมพิวเตอรไดมากกวาหนึ่งแฟม  

ขอมูลรายการเดียวท่ีนําเขาระบบบัญชีอาจปรับปรุงขอมูลทางบัญชีท่ีเกี่ยวของกับรายการ
นั้นไดพรอมกันท้ังหมดโดยอัตโนมัติ เชน เอกสารประกอบการสงสินคาอาจใชปรับปรุงแฟมขอมูล
ขาย ลูกหนี้ และสินคาคงเหลือ เปนตน ดังนั้นโอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาดในการปรับปรุงขอมูล
ดังกลาวจะลดลง ในทางตรงกันขามถาขอมูลท่ีนําเขาคอมพิวเตอรผิดพลาด รายการบัญชีนั้นอาจ
กอใหเกิดความผิดพลาดตอขอมูลทางบัญชีมากกวาหนึ่งรายการไดเชนเดียวกัน 

– รายการท่ีสรางขึ้นจากระบบงาน  
รายการบางรายการอาจสรางจากระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรโดยไมตองใชเอกสาร

เปนส่ือในการนําขอมูลเขาคอมพิวเตอร การอนุมัติรายการดังกลาวอาจไมมีเอกสารหลักฐาน ซ่ึงจะ
แตกตางจากการอนุมัติรายการท่ีไมไดใชคอมพิวเตอร เชน การคํานวณดอกเบ้ียแลวผานรายการไป
ยังบัญชีลูกคาโดยอัตโนมัติตามคําส่ังท่ีกําหนดเง่ือนไขการอนุมัติไวแลวในโปรแกรมคอมพิวเตอร 
ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการควบคุมการออกแบบระบบงานและวิธีการปฏิบัติงานใหเปนไปตามท่ี
อนุมัติไว 

– ส่ือท่ีใชในการเก็บโปรแกรมและขอมูลมีโอกาสเสียหายไดงาย  
ขอมูลจํานวนมากและโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชในการประมวลผลขอมูลอาจเก็บอยูใน

ส่ือท่ีเคล่ือนยายไดหรือไมได เชน แผนดิสกหรือเทปแมเหล็ก ส่ือขอมูลเหลานี้อาจถูกโจรกรรม สูญ
หาย หรือถูกทําลายไดงายท้ังโดยเจตนาและไมเจตนา ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการออกแบบมาตรการ
รักษาความปลอดภัยของส่ือเหลานี้โดยรัดกุม 
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3. การควบคุมภายในของระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร (สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับ
อนุญาตแหงประเทศไทย, 2543) 

3.1 วัตถุประสงคของการควบคุมภายในของระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร 
การควบคุมภายในของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรมีวัตถุประสงคไมแตกตางจาก

วัตถุประสงคของการควบคุมภายในสําหรับระบบท่ีประมวลผลดวยมือ กลาวคือ การควบคุมภายใน
ของระบบสารสนเทศเปนกระบวนการที่ออกแบบข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดความม่ันใจ
อยางสมเหตุสมผล (Reasonable Assurance) วากิจการจะบรรลุวัตถุประสงคในเร่ืองตอไปนี้ 

(1) ประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
(2) ความนาเช่ือถือของรายงานทางการเงิน 
(3) การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีมีผลบังคับใช 
วัตถุประสงคของการควบคุมภายในท่ีผูสอบบัญชีเนนในการตรวจสอบงบการเงินของ

กิจการ ไดแก วัตถุประสงคขอท่ีสอง และวัตถุประสงคขอท่ีสามเฉพาะสวนท่ีมีผลกระทบตอความ
ถูกตองและการเปดเผยขอมูลของงบการเงิน  

3.2 องคประกอบของการควบคุมภายใน 
โครงสรางของการควบคุมภายใน (Internal Control Structure) ของระบบสารสนเทศท่ีใช

คอมพิวเตอร ประกอบดวยนโยบายและขั้นตอนตางๆ ท่ีกําหนดข้ึนเพื่อใหสามารถม่ันใจอยาง
สมเหตุสมผลวาองคกรจะสามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวในเร่ืองของการดําเนินงานอยางมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ การจัดทํารายงานทางการเงินท่ีนาเช่ือถือ และการปฏิบัติตาม
กฎหมายและระเบียบขอบังคับอยางถูกตอง ซ่ึงมาตรฐานการสอบบัญชีระหวางประเทศ ฉบับท่ี 400 
ซ่ึงเปนตนแบบของมาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 400 เร่ือง การประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชี
กับการควบคุมภายใน ไดแบงนโยบายและข้ันตอนเหลานี้เปน 3 สวน ดังนี้ 

(1) สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment)  
สภาพแวดลอมของการควบคุมเปนองคประกอบสําคัญท่ีมีผลตอประสิทธิผลของการ

ควบคุมภายใน เนื่องจากสภาพแวดลอมของการควบคุมเปนตัวกําหนดบรรยากาศของกิจการท่ีมีตอ
การควบคุมภายใน ซ่ึงเปนพื้นฐานสําหรับองคประกอบอ่ืนของโครงสรางการควบคุมภายใน ปจจัย
สําคัญของสภาพแวดลอมของการควบคุม ไดแก 

– นโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับบุคลากร 
– โครงสรางองคกรและวิธีการมอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ 
– ปรัชญาและรูปแบบการดําเนินงานของผูบริหาร 
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(2) ระบบบัญชี (Accounting System) 
ระบบบัญชีประกอบดวยวิธีการและบันทึกท่ีจัดทําข้ึน เพื่อบันทึก ประมวลผล รวมยอด 

และรายงานเกี่ยวกับรายการคา สินทรัพย หนี้สิน และทุนของกิจการ ดังนั้นระบบบัญชีจึง
ประกอบดวย 2 องคประกอบหลัก ดังนี้ 

– วิธีการของระบบบัญชี 
– เอกสารและบันทึก ไดแก เอกสารประกอบระบบ เอกสารประกอบโปรแกรม และ

เอกสารประกอบการปฏิบัติงาน 
(3) กิจกรรมการควบคุม หรือวิธีการควบคุม (Control Activities or Control 

Procedures) 
กิจกรรมการควบคุมเปนนโยบายและข้ันตอนท่ีกําหนดข้ึน เพื่อชวยใหแนใจวากิจกรรม

ตางๆ ท่ีจําเปนตอการลดความเส่ียงเพื่อใหกิจการสามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวไดมีการ
ปฏิบัติตาม กิจกรรมการควบคุมของกิจการอาจมีวัตถุประสงคหลายหลากและหลายรูปแบบ โดย
ปกติกิจกรรมการควบคุมท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการตรวจสอบสามารถแยกไดดังนี้ 

– การแบงแยกหนาท่ี  
– การควบคุมทางกายภาพ  
– การประมวลผลรายการ  
– การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานอยางอิสระ 
3.3 ประเภทของการควบคุม 
การควบคุมภายในของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร ประกอบดวย การควบคุมท่ัวไป 

(General Controls) และการควบคุมระบบงาน (Application Controls) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) การควบคุมท่ัวไป (General Controls) 
การควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศ หมายถึง การควบคุมในสวนท่ีเกี่ยวของกับ

สภาพแวดลอมของการควบคุมภายใน (Internal Control Environment) นโยบายและวิธีการในการ
ควบคุมระบบสารสนเทศ การจัดแบงสวนงานและหนาท่ีรวมท้ังวิธีการปฏิบัติงานของผูท่ีเกี่ยวของ
กับระบบสารสนเทศ การควบคุมความปลอดภัยระบบ การควบคุมการพัฒนาและปรับปรุงระบบ 
และการปองกันความเสียหายหรือลดความเสียหายของระบบ การควบคุมท่ัวไปเปนการควบคุม
ภายในสําหรับระดับองคการ หรือการควบคุมท่ีควรมีในทุกๆ สวนของระบบสารสนเทศโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหเกิดความม่ันใจวาระบบคอมพิวเตอรโดยรวมขององคกรมีความเสถียร (Stable) 
มีการจัดการท่ีดี และเปนสวนหนึ่งท่ีจะกอใหเกิดบูรณภาพ (Integrity) ของระบบสารสนเทศของ
กิจการ การควบคุมท่ัวไปในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ ดังนี้ 
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– การกําหนดนโยบายการใชสารสนเทศ 
การรักษาความปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศเปนการควบคุมท่ีสําคัญอยางหนึ่ง จึง

ตองมีการกําหนดเปนนโยบายโดยมีการทบทวนเพื่อทําการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ในการกําหนด
นโยบายเกี่ยวกับความปลอดภัยของขอมูลและการใชงานน้ัน เร่ิมจากการพิจารณาวาใคร ตองเขาถึง
ขอมูลอะไร เมื่อไร และขอมูลนั้นอยูในระบบงานใด ซ่ึงการพิจารณาดังกลาวจะเปนปจจัยในการ
ระบุภัยคุกคาม (Threats) ความเส่ียง (Risks) และผลของความเส่ียง (Exposures) ท่ีจะมีตอระบบ
สารสนเทศ เพื่อใหสามารถเลือกวิธีการรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสมท่ีสุดและคุมคากับการลงทุน 
(Cost-Effective) โดยผูบริหารระดับสูงควรมีหนาท่ีในการกําหนดนโยบาย กํากับดูแล และควบคุม
ใหเปนไปตามนโยบายท่ีกําหนดไว โดยมีการทบทวนและปรับปรุงอยางตอเนื่องรวมท้ังช้ีแจงให
ผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของทุกคนรับทราบ 

– การแบงแยกหนาท่ีงานในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 
วิธีการหนึ่งในการควบคุมระบบสารสนเทศขององคกร คือ การแบงแยกหนาท่ีความ

รับผิดชอบของผูปฏิบัติงานระบบคอมพิวเตอรใหชัดเจน เพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาดจาก
การปฏิบัติงานและโอกาสการทุจริตของผูปฏิบัติงานท่ีไมถูกจํากัดสิทธิในการเขาถึงระบบงาน 
โปรแกรมและขอมูล โดยมีประเภทงานท่ีควรมีการแบงแยกผูปฏิบัติงาน ไดแก งานวิเคราะหระบบ 
(System Analysis) งานเขียนโปรแกรม (Programming) งานปฏิบัติการคอมพิวเตอร (Computer 
Operation) งานของผูใช (User) งานบรรณารักษระบบ (System Library) และงานควบคุมขอมูล 
(Data Control) ท้ังนี้การอนุญาตใหผูปฏิบัติงานทํางานไดหลายประเภทงานจะเปนการเปดโอกาส
ใหมีการทุจริตไดงาย ตัวอยางเชน นักปฏิบัติการคอมพิวเตอรท่ีสามารถเขาถึงโปรแกรมท่ีติดต้ังใน
ระดับตรรกะ (Logic) อาจทําการแกไขเปล่ียนแปลงโปรแกรมเพื่อใหประมวลผลเพ่ิมเงินคาจางของ
ตนเอง เปนตน 

– การควบคุมโครงการการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Project Development Controls)  
การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีขาดการควบคุมการบริหารจัดการท่ีดี กอใหเกิดความเส่ียงใน

การท่ีระบบไมสามารถตอบสนองความตองการทางธุรกิจ และระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนอาจไมมีการ
ควบคุมภายในท่ีเพียงพอทําใหการทํางานผิดพลาด นอกจากนั้นยังเปนผลใหกิจการสูญเสียเงิน
ลงทุนจํานวนมากในโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ การควบคุมโครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศประกอบดวย แผนแมบทระยะยาว (Long-Range Master Plan) แผนงานพัฒนาระบบ 
(Project Development Plan) กําหนดการประมวลผลขอมูล (Data Processing Schedule) การ
มอบหมายหนาท่ีและความรับผิดชอบ (Assignment of Responsibility) การประเมินผลงานระหวาง
การดําเนินโครงการ (Periodic Performance Evaluation) การสอบทานภายหลังการติดต้ังระบบและ
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นําระบบมาใชงาน (Post Implementation Review) และการวัดผลการดําเนินงานของระบบ (System 
Performance Measurements)  

– การควบคุมการเปล่ียนแปลงแกไขระบบ 
การแกไขเปล่ียนแปลงระบบโดยไมไดรับอนุญาตอาจมีผลใหเกิดความผิดพลาดใน

โปรแกรม การทุจริต หรือมีขอมูลท่ีไมถูกตองในงบการเงินและรายงานตางๆ และอาจทําใหระบบ
ลมเหลวหรือหยุดชะงักการทํางานได การเปล่ียนแปลงแกไขระบบหรือโปรแกรมท่ีใชอยูจึงควรมี
การกําหนดเปนข้ันตอนโดยมีการอนุมัติและจัดทําเอกสารประกอบ โดยผูสอบบัญชีควรมีการสอบ
ทานความเพียงพอของการควบคุมภายในของระบบงานหรือโปรแกรมท่ีมีการเปล่ียนแปลงแกไข
นั้น การควบคุมการเปล่ียนแปลงแกไขระบบประกอบดวย การกําหนดระเบียบวิธีการปฏิบัติในการ
เปล่ียนแปลงแกไขระบบท่ีเปนลายลักษณอักษร และมีการอนุมัติจากเจาของระบบงาน มีการศึกษา
ผลกระทบตางๆ ท้ังผลกระทบทางดานเทคนิค ผลกระทบท่ีมีตอระบบอ่ืน และความเส่ียงจากการ
เปล่ียนแปลง มีการทดสอบระบบท่ีแกไขแลวกอนนํามาใชงาน จัดทําเอกสารคูมือประกอบการ
แกไขเปล่ียนแปลงท้ังหมด และมีการแกไขเอกสารท่ีเกี่ยวของ เชน คูมือการใชงาน คูมือระบบ 
ขอมูลเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยระบบ และตารางการทํางานของผูปฏิบัติงานคอมพิวเตอร 
เปนตน และมีการประเมินและสอบทานระบบงานหรือโปรแกรมภายหลังจากเร่ิมใชงานใน
ระยะเวลาหนึ่ง 

– การควบคุมการปฏิบัติงานในศูนยคอมพิวเตอร 
ศูนยคอมพิวเตอรเปนหนวยงานท่ีใหบริการคอมพิวเตอรแกหนวยงานอ่ืน การควบคุมการ

ปฏิบัติงานในศูนยคอมพิวเตอรประกอบดวย การประมวลผลระบบงาน การสํารองขอมูล (Data 
Backup) และการจัดการปญหาของระบบ  

– การควบคุมการเขาถึงอุปกรณคอมพิวเตอร (Physical Access Controls)  
การเขาถึงอุปกรณคอมพิวเตอร หมายถึง ความสามารถในการเขาถึงตัวเคร่ืองคอมพิวเตอร

และอุปกรณคอมพิวเตอรขององคกร วิธีการควบคุมการเขาถึงอุปกรณคอมพิวเตอรเพื่อรักษาความ
ปลอดภัยของอุปกรณคอมพิวเตอร เชน สถานท่ีติดต้ังอุปกรณคอมพิวเตอรควรอยูในหองท่ีมีกุญแจ
ปด และจํากัดใหใชงานไดเฉพาะผูท่ีไดรับอนุญาต ผูปฏิบัติงานตองติดเคร่ืองหมายหรือบัตร
ประจําตัวผูผานเขาออกในหองคอมพิวเตอร ติดต้ังระบบเตือนภัยกรณีมีผูบุกรุก จํากัดสิทธิการใช
โทรศัพทและเคร่ืองคอมพิวเตอรปลายทาง (Terminal) และเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลสําหรับ
งานสวนตัว การควบคุมสภาพแวดลอมในการทํางานของเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยมีการควบคุม
อุณหภูมิ ความช้ืน ฝุนละออง มีการติดตั้งระบบปองกันเพลิงไหม เชน เคร่ืองตรวจควัน (Smoke 
Detector) เปนตน 
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– การควบคุมการเขาถึงขอมูลและทรัพยากรสารสนเทศ (Resource)  
ในระบบแฟมขอมูล (Flat File System) ผูใชขอมูลตางก็ดูแลรักษาแฟมขอมูลท่ีเปนของ

ตนเอง ระบบดังกลาวจึงมีสภาพแวดลอมของการควบคุมท่ีเอ้ืออํานวยตอการควบคุมการเขาถึง
ขอมูลและทรัพยากรสารสนเทศ ในทางตรงกันขามในระบบฐานขอมูล (Database System) ซ่ึงเนน
ความสําคัญของบูรณภาพของขอมูลและความจําเปนในการใชขอมูลรวมกันจะเพิ่มความเส่ียงใน
การควบคุมการเขาถึงขอมูลและทรัพยากรสารสนเทศ ตัวอยางเชน ความเส่ียงจากการทุจริต การ
ขโมยขอมูล การนําขอมูลไปใชในทางท่ีผิด การทําลายขอมูล เปนตน ความเส่ียงเหลานี้อาจเกิดข้ึน
จากการท่ีมีผูท่ีไมไดรับอนุญาตเขาถึงขอมูล หรือการท่ีผูใชท่ีไดรับอํานาจมีการเขาถึงขอมูลท่ีเกิน
กวาขอบเขตที่ไดรับ การควบคุมการเขาถึงขอมูลในฐานขอมูลมีหลายลักษณะ ไดแก ทรรศนะของ
ผูใช (User Views หรือ Subschema) ตารางการอนุญาตใหเขาถึงฐานขอมูล (Database Authorization 
Table)  การเขารหัสขอมูล (Data Encryption) การควบคุมการอนุมานขอมูล (Inference Controls)  

– การควบคุมการเขาถึงระบบงาน (Logical Access Controls)  
การเขาถึงระบบงาน หมายถึง ความสามารถในการเขาถึงโปรแกรมและขอมูลในระบบงาน 

การควบคุมความสามารถดังกลาวเพ่ือรักษาความปลอดภัยของโปรแกรมและขอมูลในระบบงาน 
ผูใชระบบจะไดรับอนุญาตใหเขาถึงขอมูลได เพื่อทําการอาน ทําสําเนา เพิ่ม และลบเฉพาะสวนท่ี
ตนเองมีสิทธิในการใชงานเทานั้น และการปองกันขอมูลจากบุคคลภายนอกก็มีความสําคัญ
เชนเดียวกัน การจํากัดการเขาถึงระบบงานนั้น ตัวระบบงานเองจะตองมีความสามารถแยกขอ
แตกตางระหวางการใชงานของผูไดรับอนุญาตและผูไมไดรับอนุญาต ขอมูลใดท่ีผูใชระบบงาน
ทราบหรือเปนเจาของ สถานท่ีท่ีผูใชระบบงานเขาใชระบบงาน หรือคุณลักษณะของแตละบุคคล 
วิธีการท่ีนิยมโดยท่ัวไปสําหรับการควบคุมการเขาถึงจะใชการตรวจสอบจากส่ิงท่ีผูใชงานทราบ 
ตัวอยางเชน ใหเคร่ืองคอมพิวเตอรแจงใหผูใชปอนรหัสประจําตัวบุคคล เปนตน การควบคุมการ
เขาถึงระบบงาน ประกอบดวย การตรวจสอบความแทจริง (Authentication) การกําหนดสิทธิ 
(Authorization) การบันทึกกิจกรรมตางๆ ในระบบเพ่ือการตรวจสอบ (Audit Logging)  

– การควบคุมการจัดเก็บขอมูล (Data Storage Controls)  
สารสนเทศเปนส่ิงท่ีสรางท้ังความไดเปรียบคูแขงขันและมูลคาแกองคกร เนื่องจากเปน

ทรัพยากรที่ทรงคุณคา จึงตองปองกันผูไมไดรับอนุญาตมาเปดเผยหรือทําลาย ซ่ึงองคกรจะตอง
กําหนดประเภทของขอมูลท่ีจะตองบํารุงรักษาและระดับการปองกันท่ีจําเปนสําหรับขอมูลแตละ
ประเภท โดยข้ันตอนตางๆ ในการปองกันตองจัดทําเปนเอกสาร มีการรวบรวมขอมูลเหตุการณ
ตางๆ ในการรักษาความปลอดภัย มีการดูแลเอกสาร ขอมูลประเภทรายการ และแฟมขอมูลลับ และ
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มีการเก็บขอมูลการเขาไปใชขอมูลลับเหลานั้นเพื่อใหสามารถตรวจสอบได โดยพนักงานจะตองทํา
สัญญาวาจะไมเปดเผยขอมูลท่ีเปนความลับของบริษัท 

การกํากับดูแลดวยสารบบแฟมขอมูล (File Library) ท่ีเหมาะสม เปนสวนท่ีสําคัญในการ
ปองกันขอมูลสูญหาย หนวยงานที่มีหนาท่ีจัดเก็บแฟมขอมูล (File Storage) จะตองเก็บรักษา
แฟมขอมูลใหพนจากเพลิงไหม ฝุนผง ความรอน ความชื้น หรือสถานการณท่ีสรางความเสียหาย
ใหกับขอมูลท่ีจัดเก็บไว 

การติดปายช่ือแฟมขอมูล (File Label) จะชวยปองกันการนําไปใชผิดประเภทโดยไมได
ต้ังใจ ปายช่ือภายนอก (External Label) เปนปายกระดาษท่ีติดไวกับอุปกรณท่ีเปนหนวยเก็บ 
(Storage Device) ซ่ึงจะตองมีช่ือ เนื้อหา และวันท่ีประมวลผล สวนปายช่ือภายใน (Internal Label) 
เปนปายช่ือท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรอานไดจากแบบฟอรมในส่ือบันทึกขอมูล ซ่ึงจะมีอยู 3 ประเภท คือ 
ปายหมวด (Volume Label) ปายหัวเร่ือง (Header Label) และปายช่ือทายแฟม (Trailer Data)  

กลไกการปองกันการเขียนทับ (Write Protection Mechanism) จะชวยปองกันผูใช
ระบบงานเขียนขอมูลทับหรือลบขอมูลโดยไมต้ังใจ เชน ในแผนดิสกเก็ต (Diskette) จะมีสวิตซเปด/
ปดใหเลือกปองกันการเขียนทับได แตเปนท่ีนาเสียดายท่ีกลไกนี้ยกเลิกไดงายมาก 

ในระบบฐานขอมูล (Database System) จะใชผูบริหารฐานขอมูล (Database Administrator) 
พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) และการควบคุมการปรับปรุงขอมูล เพื่อปองกันขอมูล โดย
ผูบริหารฐานขอมูลจะเปนผูสรางและควบคุมใหการเขาถึงและการปรับปรุงฐานขอมูลเปนไปตาม
วิธีการที่กําหนด พจนานุกรมขอมูลจะสรางความม่ันใจวารายการขอมูลมีการกําหนดและใชอยาง
ถูกตอง สวนการควบคุมการปรับปรุงขอมูลจะชวยปองกันรายการขอมูลจากขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน
จากผูใชหลายคนปรับปรุงฐานขอมูลรายการเดียวกันพรอมๆ กัน ซ่ึงการควบคุมนี้จะชวยล็อกขอมูล
รายการนั้นใหปรับปรุงไดทีละคน โดยจะปลดล็อกภายหลังจากปรับปรุงเรียบรอย ผูใชรายอ่ืนจึงจะ
สามารถเขามาทําการปรับปรุงตอไป 

– การควบคุมการส่ือสารขอมูล (Data Transmission Controls) 
การลดความเส่ียงจากความลมเหลวในการส่ือสารขอมูล องคกรจะตองตรวจตราระบบ

เครือขายเพ่ือหาจุดออน รวมทั้งการบํารุงรักษาสวนประกอบท่ีใชในการสํารอง และออกแบบ
เครือขายใหมีขีดความสามารถเพียงพอท่ีจะรองรับความตองการในชวงเวลาท่ีมีการใชงานเต็มท่ี 
และจะตองสรางเสนทางการส่ือสารภายในเครือขายไวหลายๆ เสนทาง เพื่อใหระบบสามารถทํางาน
ตอเนื่องไดแมวาจะมีบางเสนทางท่ีลมเหลว และนอกจากการบํารุงรักษาอุปกรณในการส่ือสารแลว 
ควรจะมีการปรับปรุงระบบ เชน เปล่ียนสายโทรศัพทไปใชชนิดท่ีเร็วกวาหรือมีประสิทธิภาพ
มากกวา เปนตน 
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การเติบโตของอินเทอรเน็ต (Internet) และพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ทําให
การเขารหัสลับขอมูล (Data Encryption) เปนการควบคุมท่ีสําคัญมาก วิทยาการการเขารหัสลับ 
(Cryptography) เปนวิทยาการเกี่ยวกับรหัสลับท่ีมีการนํามาใชในการส่ือสารขอมูลและการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส เพื่อใหม่ันใจวามีการรักษาความปลอดภัยท่ีสําคัญ 3 ประการ ไดแก ความลับ 
(Confidentiality) บูรณภาพของขอมูล (Integrity) และความเปนตัวตนท่ีแทจริง (Authenticity) 

การควบคุมการส่ือสารขอมูลสําหรับการสับเปล่ียนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic 
Data Interchange:  EDI) ในองคกรท่ีมีการใชประโยชนจากการสับเปล่ียนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส
จะตองเพิ่มการควบคุมในดานนี้เปนการเฉพาะ เนื่องจากมีความเส่ียงท่ีผูไมไดรับอนุญาตจะเขาถึง
ขอมูลไดงาย ในการปองกันจึงตองนําเอาการเขารหัสขอมูลมาใชในการควบคุม ขอมูลรายการทุก
รายการจะตองบันทึกการใชงาน และมีการตรวจตราบันทึกตามรอบระยะเวลาเพื่อใหทราบวามี
รายการท่ีไมถูกตองเกิดข้ึนหรือไม  

– การกําหนดมาตรฐานเอกสารระบบสารสนเทศ (Documentation Standards) 
การควบคุมท่ัวไปที่สําคัญวิธีการหนึ่งคือ วิธีการและมาตรฐานในการจัดทําเอกสารระบบ

สารสนเทศ เพื่อใหม่ันใจวามีความชัดเจนและรัดกุม การจัดทําเอกสารที่มีคุณภาพทําใหการ
ติดตอส่ือสารและการติดตามความกาวหนาในการพัฒนาระบบงานสะดวกข้ึน และใชเปน
เอกสารอางอิงและเปนเคร่ืองมือฝกอบรมพนักงาน รวมท้ังชวยใหการบํารุงรักษาและแกไขปรับปรุง
โปรแกรมประยุกตสามารถทําไดงายข้ึน การจัดทําเอกสารระบบงานดังกลาวแยกเปน 3 ประเภท 
ไดแก การจัดทําเอกสารทางการบริหาร (Administrative Documentation) การจัดทําเอกสาร
ระบบงาน (System Documentation) และการจัดทําเอกสารประกอบการปฏิบัติงาน (Operating 
Documentation)   

– การลดความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นกับระบบคอมพิวเตอร (Minimizing System 
Downtime)  

ฮารดแวร (Hardware) หรือซอฟตแวร (Software) ท่ีทํางานลมเหลวอาจสรางความสูญเสีย
ทางการเงินท่ีสําคัญได วิธีการตางๆ ท่ีจะลดความเสียหาย ไดแก การบํารุงรักษาในเชิงปองกัน 
(Preventive Maintenance) อุปกรณไฟฟาสํารอง (Uninterrupted Power System: UPS) และระบบท่ี
ทนตอความบกพรอง (Fault Tolerant)  

– การวางแผนแกไขความเสียหายจากเหตุฉุกเฉิน (Disaster Recovery Plan)  
ทุกองคกรควรมีแผนแกไขความเสียหายจากเหตุฉุกเฉินตางๆ เพื่อใหการนําขอมูลกลับมา

ใชเปนไปอยางเรียบรอยและรวดเร็วท่ีสุดเม่ือเกิดเหตุการณท่ีกอใหเกิดความเสียหาย ประกอบดวย
รายการตางๆ ดังตอไปนี้ การจัดลําดับความสําคัญของการกูคืนระบบ (Priority for the Recovery 
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Process) การสํารองขอมูลและโปรแกรม (Backup Data and Program Files) การมอบหมายหนาท่ี
เปนการเฉพาะ (Specific Assignments) การจัดทําเอกสารประกอบท่ีสมบูรณ (Complete 
Documentation) เคร่ืองคอมพิวเตอรและระบบโทรคมนาคมสํารอง (Backup Computer and 
Telecommunication Facilities)  

(2) การควบคุมระบบงาน (Application Controls) 
การควบคุมระบบงานแบงโดยพิจารณาตามองคประกอบของระบบหรือวงจรของรายการ 

(Transaction Cycles) ไดเปน 3 ประเภท คือ 
– การควบคุมการนําขอมูลเขาสูระบบงาน (Input Controls)  
จุดมุงหมายของการจัดใหมีการควบคุมการนําขอมูลเขาสูระบบงานเปนเชนเดียวกัน ไมวา

จะเปนระบบการประมวลผลขอมูลดวยมือหรือดวยคอมพิวเตอร นั่นคือควบคุมเพื่อใหม่ันใจวา
ขอมูลรายการที่ตองการประมวลผลไดรับการบันทึกอยางถูกตองครบถวนในงวดบัญชีท่ีเกิดรายการ 
และขอมูลท่ีผิดพลาดไดรับการตรวจพบและแกไขใหถูกตองกอนสงกลับเขาประมวลผลอีกคร้ัง
หนึ่งภายในงวดท่ีถูกตอง ตัวอยางเชน ในการนําขอมูลรายการจากใบส่ังซ้ือเขาประมวลผล ระบบ
การควบคุมการนําเขาขอมูลท่ีดีควรสามารถตรวจพบขอผิดพลาดตางๆ ในใบส่ังซ้ือ เชน รหัสลูกคา
ท่ีขาดหายไป และจํานวนส่ังซ้ือท่ีไมสมเหตุสมผล และตองมีการติดตามแกไขขอมูลรายการส่ังซ้ือ
นั้นใหถูกตอง เพื่อสงกลับเขาประมวลผลภายในงวดเวลาที่ถูกตองดวย นอกจากนี้ในกรณีท่ีมีการสง
ขอมูลผานสายส่ือสาร (Communication Lines) ระบบการควบคุมการนําขอมูลเขาท่ีดีควรกอใหเกิด
ความม่ันใจไดวา ขอมูลท่ีรวบรวมมาเพ่ือการประมวลผลไดรับการสงผานสายส่ือสาร และแปลงให
อยูในสภาพท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรอานไดอยางถูกตองครบถวน 

การควบคุมการนําขอมูลเขามีความสําคัญตอระบบการประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร
มาก ดวยเหตุผลท่ีวาขอผิดพลาดตางๆ สามารถแกไขใหถูกตองไดงายและสะดวกในข้ันตอนการ
นําเขามากกวาในข้ันตอนอ่ืน และถาขอมูลท่ีนําเขาถูกตอง ขอมูลท่ีใชในการประมวลผลและบันทึก
ไวในแฟมขอมูลก็จะปราศจากขอผิดพลาดดวย ขอพิจารณานี้มีความสําคัญยิ่งข้ึนในระบบที่มีการ
ประมวลผลแบบเช่ือมตรง (On-line Processing) ซ่ึงขอผิดพลาดจะกระจายไปท่ัวระบบอยางรวดเร็ว 
และยากท่ีจะตรวจพบหลังจากผานข้ันตอนการนําเขาขอมูลไปแลว ขอมูลรายการที่ผิดพลาดเพียง
รายการเดียวสามารถสงผลกระทบถึงแฟมขอมูลท่ีเกี่ยวของหลายแฟม และทําใหขอมูลสงออกและ
รายงานการประมวลผลไมถูกตอง นอกจากน้ียังอาจทําใหเกิดการปฏิบัติท่ีไมพึงประสงคอีกดวย 
เชน จํานวนส่ังซ้ือท่ีสูงเกินไปในใบส่ังซ้ือท่ีมีขอผิดพลาด จะทําใหปริมาณสินคาในมือ (Quantity on 
Hand) สําหรับสินคาชนิดนั้นลดตํ่าลงกวาจุดส่ังซ้ือ (Reorder Point) ซ่ึงถากิจการใชระบบส่ังซ้ือ
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อัตโนมัติ รายการท่ีผิดพลาดน้ีจะทําใหระบบส่ังซ้ือจัดเตรียมใบส่ังซ้ือ (Purchase Order) และซ้ือ
สินคาเขามาเพิ่มท้ังๆ ท่ีกิจการมีสินคาชนิดนั้นอยูในมืออยางเพียงพอ 

ผูสอบบัญชีสวนใหญเห็นความสําคัญและใหเวลาคอนขางมากในการประเมินความเช่ือถือ
ไดของระบบการควบคุมการนําขอมูลเขา ดวยเหตุผลท่ีวากิจกรรมการนําขอมูลเขาเปนกิจกรรมท่ี
ปฏิบัติอยูเปนประจําโดยคน และบางกรณีเปนการปฏิบัติโดยคนคนเดียวซ่ึงไมมีผูอ่ืนรูเห็น จึงเส่ียง
ตอการเกิดขอผิดพลาดไดมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยในอดีตท่ีระบุวาการทุจริตเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรมักจะเกิดข้ึนในข้ันตอนการนําขอมูลเขาสูระบบงานคอมพิวเตอร โดยพิจารณาตาม
ข้ันตอนท่ัวไปของการปฏิบัติในการนําขอมูลรายการเขาประมวลผล ไดแก การอนุมัติรายการ 
(Authorization of Transactions) การบันทึกรายการ (Recording of Transaction) การรวมขอมูล
รายการ (Batch of Transaction Data) การแปลงสภาพขอมูลรายการ (Conversion of Transaction 
Data) การตรวจทานความถูกตองของขอมูลรายการ (Editing of Transaction Data) และการสงผาน
ขอมูลรายการ (Transaction of Transaction Data)  

– การควบคุมการประมวลผลและแฟมขอมูล (Processing and File Controls) 
การควบคุมการประมวลผลขอมูล (Processing Control) ถูกจัดใหมีข้ึนเพื่อใหม่ันใจไดวา

รายการตางๆ ท่ีนําเขารวมท้ังรายการท่ีสรางข้ึนโดยระบบงานไดรับการประมวลผลอยางถูกตอง
ครบถวน แฟมขอมูลและโปรแกรมที่เกี่ยวของมีความเหมาะสม รายการตางๆ ภายหลังจากนําเขา
หรือสรางข้ึนโดยระบบงานแลวจะไมสูญหาย มีการเพิ่มเติม ถูกประมวลผลซ้ํา หรือมีการ
เปล่ียนแปลงโดยไรเหตุผล และขอผิดพลาดจากการประมวลผลจะถูกรายงานและแกไขทันเวลา  

การควบคุมเกี่ยวกับแฟมขอมูล (File Control) กิจการสามารถนําเทคนิคในการควบคุม
ขอมูลนําเขาและการประมวลผลมาประยุกตใชในการควบคุมการเปล่ียนแปลงขอมูลท่ีมีลักษณะ
ถาวร นอกจากนี้การเปล่ียนแปลงขอมูลตองมีการอนุมัติอยางเหมาะสม บุคคลท่ีมีสิทธิในการแกไข
เปล่ียนแปลงควรจํากัดอยูเฉพาะคนจํานวนนอยซ่ึงมีหนาท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานเทานั้น และ
ควรมีการบันทึกและพิมพรายงานการแกไขเปล่ียนแปลงขอมูลท่ีมีลักษณะถาวรเพื่อการสอบทาน
ดวย สวนการควบคุมขอมูลรายการนั้น ควรจัดใหมีบัญชีคุมยอดเพื่อใหม่ันใจวายอดรวมของรายการ
เหลานั้นถูกตอง และมีการกระทบยอดรวมของบัญชีคุมยอดดวย นอกจากนั้นควรมีการตรวจทาน
ความถูกตองของยอดตางๆ ท่ีเปนบัญชียอยหรือรายการยอยของยอดรวมเหลานั้น การตรวจทานจะ
มากนอยเพียงใดยอมข้ึนอยูกับความสําคัญของรายการและการควบคุมอ่ืนท่ีมีอยูในระบบการ
ประมวลผลรายการเหลานี้ 
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– การควบคุมขอมูลสงออก (Output Controls)  
การควบคุมขอมูลสงออกมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความม่ันใจวาผลลัพธจากการประมวลผล

ถูกตอง ครบถวน ไดรับการนําสงถึงผูรับท่ีไดรับอนุมัติภายในเวลาท่ีกําหนด และมีการเก็บรักษา
และทําลายอยางเหมาะสม การควบคุมขอมูลสงออกเปนความรับผิดชอบรวมกันของบุคลากรท้ัง
ภายในและภายนอกหนวยงานคอมพิวเตอร การควบคุมขอมูลสงออกอาจแยกไดเปน 3 สวน ไดแก
การสอบทานส่ิงท่ีไดจากการประมวลผล การควบคุมการแจกจายผลลัพธจากการประมวลผล และ
การเก็บรักษาและทําลายส่ิงท่ีไดจากการประมวลผล  

  
4. การประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชี 

4.1 ความหมายและประเภทของความเสี่ยงในการสอบบัญชี 
มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 400 เร่ือง การประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชีกับการ

ควบคุมภายใน ระบุวา ความเส่ียงในการสอบบัญชี (Audit Risk:  AR) หมายถึง ความเส่ียงท่ีผูสอบ
บัญชีแสดงความเห็นท่ีไมเหมาะสมเม่ืองบการเงินแสดงขอมูลท่ีขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญ 
ความเส่ียงในการสอบบัญชี ไดแก (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ, 2549ข) 

(1) ความเสี่ยงสืบเนื่อง (Inherent Risk:  IR)  
คือ โอกาสที่ยอดคงเหลือของบัญชี หรือประเภทของรายการแสดงขอมูลท่ีขัดตอขอเท็จจริง 

ซ่ึงอาจมีสาระสําคัญในแตละรายการ หรือมีสาระสําคัญเม่ือรวมกับการแสดงขอมูลท่ีขัดตอ
ขอเท็จจริงในยอดคงเหลืออ่ืน หรือประเภทของรายการอ่ืน โดยไมคํานึงถึงการควบคุมภายในท่ีอาจ
มีอยู ซ่ึงอาจปองกันหรือตรวจพบ และแกไขการแสดงขอมูลท่ีขัดตอขอเท็จจริงดังกลาวได 

(2) ความเสี่ยงจากการควบคุม (Control Risk:  CR)  
คือ ความเส่ียงท่ีระบบบัญชีหรือระบบการควบคุมภายในไมสามารถปองกัน หรือตรวจพบ 

และแกไขการแสดงขอมูลท่ีขัดตอขอเท็จจริงไดอยางทันเวลา การแสดงขอมูลท่ีขัดตอขอเท็จจริง
อาจเกิดข้ึนในยอดคงเหลือของบัญชีหรือประเภทของรายการ และอาจมีสาระสําคัญในแตละ
รายการหรือมีสาระสําคัญเม่ือรวมกับการแสดงขอมูลท่ีขัดตอขอเท็จจริงในยอดคงเหลืออ่ืนหรือ
ประเภทของรายการอ่ืน 

(3) ความเสี่ยงจากการตรวจสอบ (Detection Risk:  DR) 
คือ ความเส่ียงท่ีวิธีการตรวจสอบเน้ือหาสาระซ่ึงผูสอบบัญชีใชจะไมสามารถตรวจพบการ

แสดงขอมูลท่ีขัดตอขอเท็จจริงท่ีมีอยูในยอดคงเหลือของบัญชีหรือประเภทของรายการ โดยการ
แสดงขอมูลท่ีขัดตอขอเท็จจริงนั้นอาจมีสาระสําคัญในแตละรายการ หรือมีสาระสําคัญเม่ือรวมกับ
การแสดงขอมูลท่ีขัดตอขอเท็จจริงในยอดคงเหลืออ่ืนหรือประเภทของรายการอ่ืน 
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4.2 วัตถุประสงคของการประเมินความเส่ียงในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 
ผูสอบบัญชีประเมินความเส่ียงของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรในการประมวลผล

ขอมูล เพื่อท่ีจะระบุถึงโอกาสท่ีจะเกิดผลเสียหายแกสินทรัพยและทรัพยากรดานสารสนเทศของ
กิจการอันมีผลกระทบตอความถูกตองและนาเช่ือถือตองบการเงินอยางมีสาระสําคัญ 

กิจกรรมท่ีผูสอบบัญชีทําเพื่อใหเกิดความเขาใจในความเส่ียงสืบเนื่องของระบบสารสนเทศ
และโครงสรางการควบคุมภายในจะเปนพื้นฐานแกผูสอบบัญชีในการประเมินระดับความเส่ียงจาก
การควบคุม โดยผูสอบบัญชีจะใชขอมูลดังกลาวในการประเมินประสิทธิผลหรือความเพียงพอของ
นโยบายการควบคุมภายในท่ีเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศของกิจการ (Internal Control Structure 
Policies) ในการปองกัน คนพบ และแกไขขอผิดพลาดท่ีมีสาระสําคัญท่ีทําใหเกิดผลเสียหายแก
สินทรัพยและทรัพยากรสารสนเทศของกิจการอันมีผลกระทบตอความถูกตองและนาเช่ือถือของงบ
การเงินอยางมีสาระสําคัญ โดยเฉพาะในเรื่องของความครบถวน มีอยูจริง สิทธิและภาระผูกพัน 
มูลคา การแสดงรายการและการเปดเผยขอมูล ซ่ึงผูสอบบัญชีจะใชผลจากการประเมินความเพียงพอ
ของการประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในหรือความเส่ียงจากการควบคุมนี้ในการกําหนด
กลยุทธและแผนการตรวจสอบวาผูสอบบัญชีควรจัดสรรเวลาและทรัพยากรอยางไรระหวางการ
ประเมินประสิทธิผลการควบคุมภายในเพิ่มเติม (Additional Control Evaluation Procedures) กับ
การทดสอบเน้ือหาสาระ (Substantive Tests) ตลอดจนถึงการกําหนดลักษณะและขอบเขตการ
ตรวจสอบ และการทดสอบรายการที่เหมาะสมเพียงพอในการแสดงความเห็นตองบการเงิน 
(สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย, 2543) 

4.3 ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอระดับความเส่ียงในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 
การพิจารณาปจจัยความเส่ียงในระบบสารสนเทศมักพิจารณาจากส่ิงตอไปนี้ (อุษณา     

ภัทรมนตรี, 2544)  
(1) ความซับซอนของปจจัยความเส่ียง  
ความซับซอนของปจจัยความเส่ียงประกอบดวย ความเส่ียงจากความซับซอนของ

ระบบงาน ความเส่ียงจากความซับซอนของระบบประมวลผล ความเส่ียงจากการควบคุมท่ัวไป และ
ความเส่ียงจากการบริหาร 

(2) โอกาสท่ีนาจะเกิดของความเสี่ยง  
นอกจากการประเมินตามลักษณะความเส่ียง สถานการณตอไปนี้ถือวามีโอกาสสูงท่ีจะเกิด

ความเส่ียงในระบบหรือในบัญชีท่ีพบ ไดแก ขอตรวจพบสําคัญท่ียังไมไดรับการแกไข ความถ่ีใน
การเขาตรวจสอบ ความรูและทักษะของผูตรวจสอบ จํานวนปริมาณงานสูงท่ียากตอการตรวจพบ 
ระดับความเกี่ยวของของคนในระบบงานสูง ระบบงานท่ีเกี่ยวของกับสินทรัพยสภาพคลอง เชน 
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ระบบการรับ-จายเงิน กิจกรรมการควบคุมการปฏิบัติงานประจําวันท่ีไมเพียงพอ และจํานวนการเขา
มาแกไขระบบงานสูง 

(3) การพิจารณาผลกระทบ  
จะพิจารณาจากสาระสําคัญท่ีมีตองบการเงินหรือระบบสารสนเทศขององคกรโดยรวม ถา

เปนสาระสําคัญถือวามีความเส่ียงสูง 
แนวปฏิบัติการประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชี รหัส 1008 สรุปวาใหพิจารณาปจจัย

ความเส่ียงท่ีเกิดจากความซับซอนและปริมาณงานมีผลกระทบตอการประมวลผลของแตละ
ระบบงานและตองบการเงินโดยรวมอยางมีสาระสําคัญ ความเส่ียงดังกลาวนี้มีท้ังความเส่ียงท่ีเปน
ความเส่ียงแฝงจากสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร ความเส่ียงจากการควบคุม
ท่ัวไป และความเส่ียงจากการควบคุมระบบงาน (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ, 2549ง) 

4.4 การประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชี  
 มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 400 เร่ือง การประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชีกับการ
ควบคุมภายใน ระบุวา ในการตรวจสอบงบการเงิน ผูสอบบัญชีจะคํานึงถึงนโยบายและวิธีการ
ปฏิบัติในระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในเฉพาะท่ีเกี่ยวกับส่ิงท่ีผูบริหารไดใหการรับรองไว
เกี่ยวกับงบการเงิน ความเขาใจในระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในควบคูไปกับการประเมิน
ความเส่ียงสืบเนื่องและความเส่ียงจากการควบคุมและขอพิจารณาอ่ืน จะทําใหผูสอบบัญชีสามารถ
ระบุถึงประเภทของขอมูลท่ีขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญซ่ึงอาจแสดงอยูในงบการเงิน 
พิจารณาปจจัยซ่ึงมีผลกระทบตอความเส่ียงท่ีอาจมีการแสดงขอมูลท่ีขัดตอขอเท็จจริงอันเปน
สาระสําคัญ และกําหนดวิธีการตรวจสอบท่ีเหมาะสม 

ในการกําหนดแผนการสอบบัญชีโดยรวม ผูสอบบัญชีควรประเมินความเส่ียงสืบเนื่องใน
ระดับงบการเงิน และในการกําหนดแนวการสอบบัญชี ผูสอบบัญชีควรพิจารณาความสัมพันธ
ระหวางผลการประเมินดังกลาวกับส่ิงท่ีผูบริหารไดใหการรับรองไวเกี่ยวกับยอดคงเหลือในบัญชี
และประเภทของรายการท่ีมีสาระสําคัญ หลังจากท่ีไดมาซ่ึงความเขาใจในระบบบัญชีและระบบการ
ควบคุมภายในแลว ผูสอบบัญชีควรประเมินความเส่ียงจากการควบคุมในเบ้ืองตน สําหรับแตละ
ยอดคงเหลือในบัญชีหรือแตละประเภทของรายการที่มีสาระสําคัญซ่ึงผูบริหารไดใหการรับรองไว 
และผูสอบบัญชีควรไดมาซ่ึงหลักฐานการสอบบัญชีโดยการทดสอบการควบคุมเพื่อสนับสนุนผล
การประเมินความเส่ียงจากการควบคุมท่ีมีระดับท่ีตํ่ากวาระดับสูง ความเส่ียงจากการควบคุมท่ีได
ประเมินมีระดับยิ่งตํ่าลงเทาใด ผูสอบบัญชียิ่งตองการหลักฐานสนับสนุนมากข้ึนเทานั้น ท้ังนี้เพื่อให
แนใจวาระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในมีการออกแบบอยางเหมาะสมและมีการปฏิบัติตาม
อยางมีประสิทธิผล สวนระดับของความเส่ียงจากการตรวจสอบมีความสัมพันธโดยตรงกับวิธีการ
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ตรวจสอบเนื้อหาสาระท่ีผูสอบบัญชีใช ดังนั้นผูสอบบัญชีควรพิจารณาระดับของความเส่ียง
สืบเนื่องและความเส่ียงจากการควบคุมท่ีไดประเมินไวในการกําหนดลักษณะ ระยะเวลา และ
ขอบเขตของวิธีการตรวจสอบเนื้อหาสาระท่ีจําเปน เพื่อท่ีจะลดความเส่ียงของการสอบบัญชีใหอยู
ในระดับตํ่าพอที่จะยอมรับได (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ, 2549ข) 

มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 401 เร่ือง การสอบบัญชีในสภาพแวดลอมของระบบ
สารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร ระบุใหผูสอบบัญชีควรพิจารณาถึงผลกระทบของสภาพแวดลอมของ
ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรท่ีมีตอการสอบบัญชีโดยผูสอบบัญชีควรมีความรูเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรอยางเพียงพอ เพื่อวางแผน ส่ังการ ควบคุมดูแล และสอบทานงานท่ีได
ปฏิบัติ ผูสอบบัญชีควรพิจารณาวาจําเปนตองใชผูเช่ียวชาญดานระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร
ในการตรวจสอบหรือไม หากมีการใชผูเช่ียวชาญดังกลาว ผูสอบบัญชีควรไดมาซ่ึงหลักฐานการ
สอบบัญชีท่ีเพียงพอและเหมาะสมวางานซ่ึงผูเช่ียวชาญปฏิบัติเพียงพอสําหรับวัตถุประสงคในการ
ตรวจสอบ และเปนไปตามมาตรฐานการสอบบัญชีรหัส 620 เร่ืองการใชผลงานของผูเช่ียวชาญ 

การวางแผนการตรวจสอบในสวนท่ีไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมของระบบ
สารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร ผูสอบบัญชีควรไดมาซ่ึงความเขาใจเกี่ยวกับความสําคัญและความ
ซับซอนของกิจกรรมระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร และขอมูลท่ีจะนํามาใชในการตรวจสอบ 
ความเขาใจดังกลาวรวมถึงเร่ืองตอไปนี้ 

(1) ความสําคัญและความซับซอนของการประมวลผลดวยคอมพิวเตอรในแตละ
ระบบงานบัญชีท่ีสําคัญ ความสําคัญในท่ีนี้เกี่ยวของกับความมีสาระสําคัญของส่ิงท่ีผูบริหารไดให
การรับรองไวเกี่ยวกับงบการเงิน ซ่ึงไดรับผลกระทบจากการประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร  

(2) โครงสรางการจัดองคกรของกิจกรรมระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรของลูกคา 
และขอบเขตของการรวมหรือการกระจายการประมวลผลดวยคอมพิวเตอรของท้ังกิจการ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีท่ีปจจัยเหลานี้อาจมีผลกระทบตอการแบงแยกหนาท่ี 

(3) การมีขอมูลใหตรวจสอบ เอกสารประกอบรายการ แฟมขอมูลคอมพิวเตอร และเร่ือง
อ่ืนท่ีเกี่ยวกับหลักฐานการตรวจสอบ ซ่ึงผูสอบบัญชีตองการใชในการสอบบัญชี โดยอาจเปนขอมูล
ท่ีมีอยูเพียงชวงระยะเวลาอันส้ันหรืออาจเปนขอมูลในรูปแบบท่ีอานไดดวยคอมพิวเตอรเทานั้น 
ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรของกิจการอาจกอใหเกิดรายงานภายในซ่ึงเปนประโยชนตอการ
ใชวิธีการทดสอบเน้ือหาสาระ และการใชเทคนิคการตรวจสอบโดยใชคอมพิวเตอรชวย (Computer-
Assisted Audit Techniques-CAAT) อาจชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสอบบัญชี หรืออาจ
ทําใหผูสอบบัญชีสามารถใชวิธีการตรวจสอบบางอยางสําหรับบัญชีหรือรายการท้ังหมดไดอยาง
ประหยัด 
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ในกรณีท่ีระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรมีความสําคัญ ผูสอบบัญชีควรไดมาซ่ึงความ
เขาใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร ซ่ึงอาจมีอิทธิพลตอการ
ประเมินความเส่ียงสืบเนื่องและความเส่ียงจากการควบคุม โดยความเส่ียงสืบเนื่องและความเส่ียง
จากการควบคุมในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรอาจสงผลกระทบอยาง
กวางขวาง และสงผลกระทบตอบัญชีใดบัญชีหนึ่งโดยเฉพาะท่ีจะเกิดการแสดงขอมูลท่ีขัดตอ
ขอเท็จจริงอยางมีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 

(1) ความเส่ียงซ่ึงอาจเปนผลมาจากขอบกพรองในกิจกรรมระบบสารสนเทศท่ีใช
คอมพิวเตอรท่ีสงผลกระทบอยางกวางขวาง เชน การพัฒนาและการบํารุงรักษาโปรแกรม การ
สนับสนุนและการปฏิบัติงานของซอฟแวรระบบ การรักษาความปลอดภัยทางกายภาพของระบบ
สารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร และการควบคุมเกี่ยวกับการเขาถึงโปรแกรมอรรถประโยชน (Utility 
Program) ซ่ึงใหสิทธิพิเศษแกผูใช ขอบกพรองเหลานี้มีแนวโนมท่ีจะสงผลกระทบอยางกวางขวาง
ตอทุกระบบงานท่ีประมวลผลดวยคอมพิวเตอร 

(2) ความเส่ียงเหลานี้อาจเพิ่มโอกาสที่จะกอใหเกิดขอผิดพลาดหรือการทุจริตโดยเฉพาะ
ในบางระบบงาน บางฐานขอมูลหรือแฟมขอมูลหลัก หรือบางกิจกรรมประมวลผลเทานั้น 
ตัวอยางเชน ขอผิดพลาดอาจพบท่ัวไปในระบบซ่ึงมีการคํานวณหรือมีข้ันตอนการปฏิบัติท่ีซับซอน 
หรือท่ีตองเกี่ยวของกับเง่ือนไขท่ีเปนขอยกเวนตางๆ ระบบซ่ึงควบคุมเกี่ยวกับการเบิกจายเงินสด
หรือสินทรัพยท่ีมีสภาพคลองมักจะลอแหลมตอการทุจริตโดยผูใชระบบงานหรือโดยบุคลากรดาน
ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

วัตถุประสงคในการตรวจสอบของผูสอบบัญชีจะไมเปล่ียนแปลง ไมวาขอมูลทางบัญชีจะ
ประมวลผลดวยมือหรือดวยคอมพิวเตอร อยางไรก็ตามวิธีการประมวลผลดวยคอมพิวเตอรจะมีผล
ตอวิธีการใชวิธีการตรวจสอบตางๆ เพื่อรวบรวมหลักฐานการสอบบัญชี ผูสอบบัญชีสามารถใช
วิธีการตรวจสอบดวยมือ หรือเทคนิคการสอบบัญชีโดยใชคอมพิวเตอรชวย (CAAT) หรือใชท้ังสอง
อยางประกอบกัน เพื่อใหไดหลักฐานการสอบบัญชีท่ีเพียงพอ อยางไรก็ตามในระบบบัญชีซ่ึงใช
คอมพิวเตอรในการประมวลผลระบบงานท่ีสําคัญ ผูสอบบัญชีจะมีความยากลําบากหรือไมสามารถ
รวบรวมขอมูลบางอยางเพ่ือการตรวจสอบ การสอบถาม หรือการยืนยันหากไมใชคอมพิวเตอรชวย
ในการตรวจสอบ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ, 2549ค) 

4.5 การประเมินความเส่ียงจากการควบคุม 
การประเมินความเส่ียงจากการควบคุมในระบบการควบคุมภายในทางดานคอมพิวเตอร มี

ลักษณะเชนเดียวกับระบบการควบคุมภายในท่ีทําดวยมือ โดยข้ันตอนการประเมินความเส่ียงจาก
การควบคุมทางดานคอมพิวเตอร มีดังนี้ (นิพันธ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2550) 
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(1) พิจารณาความรูท่ีไดรับจากการศึกษาทําความเขาใจเกี่ยวกับระบบบัญชีและระบบการ
ควบคุมภายใน 

(2) ระบุขอผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายใน 
(3) ระบุวิธีการควบคุมภายในท่ีจําเปน เพื่อปองกัน คนหา หรือแกไขขอผิดพลาดเหลานั้น 
(4) ปฏิบัติการทดสอบการควบคุม 
(5) ประเมินหลักฐานการสอบบัญชีและสรุปผลการประเมิน 

 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 กรทิพย วาณิชวิเศษกุล (2549) ไดวิจัยเร่ือง การวิเคราะหและประเมินความเส่ียงทางธุรกิจ
ในการตรวจสอบบัญชี กรณีศึกษา: บริษัทในอุตสาหกรรมกระดาษคราฟท โดยการสัมภาษณ
ผูบริหารและใชขอมูลจากหนวยงานราชการตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ผลการวิจัยพบวา บริษัทตัวอยางใน
อุตสาหกรรมกระดาษคราฟทอาจมีความเส่ียงในเร่ืองของรายไดอันเนื่องมาจากการเกิดภาวการณ
แขงขันท่ีรุนแรงมากข้ึน ซ่ึงเปนผลมาจากการลดภาษีนําเขากระดาษคราฟท รวมท้ังผลกระทบจาก
การขยายกําลังการผลิตของผูผลิตในประเทศจีน ท้ังนี้ความเส่ียงดังกลาวอาจสงผลกระทบตอผูผลิต
ในประเทศรวมท้ังบริษัทดวย ท้ังนี้การนําวิธีการตรวจสอบบัญชีโดยการวิเคราะหและประเมินความ
เส่ียงทางธุรกิจมาใชจะชวยทําใหผูสอบบัญชีสามารถระบุความเส่ียงไดชัดเจนมากยิ่งข้ึน เนื่องจาก
ไดมีการศึกษาและทําความเขาใจในธุรกิจท่ีตรวจสอบเปนอยางดี และจากการศึกษาการวิเคราะห
และประเมินความเส่ียงทางธุรกิจในการตรวจสอบบัญชี พบวา ผูสอบบัญชีจะตองเขาถึงแหลงขอมูล
ภายในโดยการเขาไปสอบถามจากผูบริหารระดับสูงของบริษัท เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก ท้ังในแงของ
วัตถุประสงค เปาหมายในการดําเนินงาน และกลยุทธของบริษัท รวมท้ังประเด็นตางๆ ท่ีผูบริหาร
ระดับสูงเปนกังวลในแงของการดําเนินธุรกิจ เนื่องจากส่ิงเหลานี้มีความจําเปนอยางยิ่งเพื่อใหผูสอบ
บัญชีสามารถวิเคราะหขอมูลและสามารถกําหนดปจจัยเส่ียงท่ีอาจสงผลกระทบตองบการเงินของ
บริษัทได 

พรรณิภา แจงสุวรรณ (2549) ไดวิจัยเร่ือง การศึกษาการใชปจจัยและองคประกอบความ
เส่ียงในการประเมินความเส่ียงในการตรวจสอบของผูสอบบัญชีรับอนุญาต โดยศึกษาปจจัยและ
องคประกอบความเส่ียงในการประเมินความเส่ียงสืบเนื่องและความเส่ียงจากการควบคุมท่ีคาดวา
จะเกิดข้ึน เพื่อประโยชนในการวางแผนการสอบบัญชี ผลการวิจัยพบวา ความเส่ียงท่ีผูสอบบัญชี
ควรใหความสําคัญและระมัดระวังความเส่ียงเปนอันดับแรก ไดแก ปญหาการไดมาซ่ึงหลักฐานการ
สอบบัญชีท่ีเพียงพอและเหมาะสม รายการท่ีผิดปกติ เชน รายการหรือวิธีปฏิบัติท่ีซํ้าซอน เปนตน 
ความซ่ือสัตย จริยธรรมของผูบริหารและยอดคงเหลือในบัญชีแยกประเภทรายการ ความกดดันท่ี
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ผิดปกติตอกิจการ เชน สภาพเศรษฐกิจตกตํ่า เปนตน แรงกดดันท่ีผิดปกติ เชน ความเช่ือถือไดของ
รายงานทางการเงิน เปนตน ลักษณะทางธุรกิจของกิจการ ปจจัยท่ีกระทบตอสถานการณท่ีดําเนินอยู 
ปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศ ความเชื่อม่ันและจริยธรรม ประสบการณและ
ความรูของผูบริหาร นอกจากนั้น พบวา ความแตกตางทางดานอายุของผูสอบบัญชี ประสบการณ
การทํางาน ปริมาณงานสวนท่ีรับตอป จํานวนผูชวยผูสอบบัญชี และเช้ือชาติของสํานักงานท่ีผูสอบ
บัญชีสังกัดนั้น ไมมีผลทําใหผูสอบบัญชีแสดงความเห็นตอปจจัยเส่ียงสืบเนื่องและปจจัยเส่ียงจาก
การควบคุมแตกตางกัน  

งามฉวี โชติยมนตรี (2547) ไดศึกษาการประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชีของผูสอบ
บัญชี ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูสอบบัญชีท้ังหมดมีความเขาใจในเร่ืองของความเส่ียง
ในการสอบบัญชีอยูในระดับสูง ท้ังในสวนของความเส่ียงสืบเนื่อง ความเส่ียงจากการควบคุม และ
ความเส่ียงจากการตรวจสอบ ในการประเมินความเส่ียงสืบเนื่องนั้นผูสอบบัญชีไดทําการประเมิน
ความเส่ียงสืบเนื่องในระดับงบการเงิน โดยคํานึงถึงปจจัยเส่ียงท่ีกระทบตออุตสาหกรรมท่ีกิจการ
ดําเนินอยู  และไดทําการประเมินความเส่ียงสืบเนื่องในระดับของยอดคงเหลือในบัญชีและประเภท
รายการ โดยคํานึงถึงปจจัยเส่ียงดานการเปลี่ยนแปลงผูบริหารในระหวางงวดการตรวจสอบเปน
สวนใหญ สวนการประเมินความเส่ียงจากการควบคุมนั้น ผูสอบบัญชีจะมุงเนนไปที่กิจการมีระบบ
การควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพหรือไมเปนประเด็นสําคัญ โดยวิธีการทดสอบระบบก็เปนอีกวิธี
หนึ่งท่ีจะทําใหผูสอบบัญชีสามารถทราบจุดออนของระบบการควบคุมภายในของกิจการ เพื่อจะได
ตัดสินใจกําหนดลักษณะ ระยะเวลา และขอบเขตของวิธีการตรวจสอบโดยใชวิธีตรวจสอบเนื้อหา
สาระใหเหมาะสมกับสถานการณและขนาดของกิจการ และการประเมินความเส่ียงจากการ
ตรวจสอบนั้น ผูสอบบัญชีไดใชปจจัยเส่ียงในการเลือกตัวอยางเพื่อนํามาใชในการตรวจสอบเปน
ปจจัยสําคัญท่ีสุด ซ่ึงผูสอบบัญชีสวนใหญเห็นวา การปฏิบัติงานสอบบัญชีในจังหวัดเชียงใหมนั้น
จะตองเผชิญกับความเส่ียงประเภทนี้มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความเส่ียงจากการควบคุม และความ
เส่ียงสืบเนื่อง ตามลําดับ  


