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        เลขท่ี................. 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชีของระบบสารสนเทศท่ีใช
คอมพิวเตอร (Guidelines to Audit Risk Assessments of Computer Information Systems) 

 
เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม 
 

 แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหน่ึงของการศึกษาคนควาแบบอิสระตามหลักสูตรปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมิน
ความเส่ียงในการสอบบัญชีของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร  

 ผูศึกษาจึงใครขอความกรุณาจากทานไดชวยตอบแบบสอบถามชุดนี้ตามความเปนจริง และ
ขอไดโปรดตอบใหครบทุกขอ โดยขอมูลท่ีไดจะนําไปใชประโยชนในการศึกษาเทานั้น ผูศึกษา
ขอรับรองวาขอมูลท้ังหมดจะถือเปนความลับและจะไมมีผลกระทบใดๆ ตอผูตอบแบบสอบถาม  
 

 แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 2 สวน ประกอบดวย 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 การประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชีของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 
 

ผูศึกษาขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานมา ณ โอกาสนี้ดวย  
 
 
             ขอแสดงความนับถือ 
 
 

  (นางสาวอาณดา  โซจินดามณ)ี 
       นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบัญชี รหัส 499830172 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน        หากเปนคําตอบอ่ืนๆ โปรดเขียนคําตอบลงในชองวาง 

1. เพศ 
   ชาย              หญิง 

2. อายุ 
   นอยกวาหรือเทากับ 30 ป           31-35 ป 

        36-40 ป             41-45 ป 
   46-50 ป             51-55 ป 
   56-60 ป     มากกวา 60 ป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
   ปริญญาตรี             ปริญญาโท 

      ปริญญาเอก             อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 

4. ประสบการณในการปฏิบัติงานสอบบัญชี 
   นอยกวาหรือเทากับ 10 ป   11-15 ป 
   16-20 ป             21-25 ป  
   26-30 ป     31-35 ป 
   36-40 ป     มากกวา 40 ป    

5. สํานักงานสอบบัญชีท่ีทานปฏิบัติงาน 
   สํานักงานสอบบัญชีกลุม Big 4           สํานักงานสอบบัญชีอ่ืนๆ 

6. จํานวนผูชวยผูสอบบัญชีในสายงานของทาน 
   1-5 คน     6-10 คน 
   11-15 คน     มากกวา 15 คน 
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7. ป พ.ศ. 2550 ทานรับงานสอบบัญชีจากกลุมลูกคาท่ีเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยจํานวนกี่ราย 

   1-25 ราย             26-50 ราย 
   51-75 ราย             76-100 ราย 
   101-125 ราย             126-150 ราย 
   151-175 ราย             176-200 ราย 
   201-225 ราย                          226-250 ราย 
   251-275 ราย     276-300 ราย 

8. จากขอ 7. บริษัทเหลานัน้มีการใชระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรจาํนวนกี่ราย 
   1-25 ราย             26-50 ราย    
   51-75 ราย             76-100 ราย 
   101-125 ราย             126-150 ราย 
   151-175 ราย             176-200 ราย 
   201-225 ราย                 226-250 ราย 
   251-275 ราย     276-300 ราย 

9. จากขอ 8. บริษัทเหลานัน้อยูในกลุมอุตสาหกรรมใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร           สินคาอุปโภคบริโภค 
   ธุรกิจการเงิน             สินคาอุตสาหกรรม 
   อสังหาริมทรัพยและกอสราง           ทรัพยากร 
   บริการ             เทคโนโลยี 
   อ่ืนๆ (ไดแก หมวดธุรกจิ Non Performing Group / MAI / กองทุน และกลุมฟนฟกูจิการ) 
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สวนท่ี 2 การประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชีของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน        หากเปนคําตอบอ่ืนๆ โปรดเขียนคําตอบลงในชองวาง 

1. ทานศึกษาทําความเขาใจและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในซ่ึง
ไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรจากแหลงความรู
ใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
“สภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร เกิดข้ึนเม่ือมีการใชคอมพิวเตอรไมวา
ประเภทใดหรือขนาดใดในการประมวลผลขอมูลทางการเงินซ่ึงมีความสําคัญตอการสอบบัญชี 
ท้ังนี้ไมวาการประมวลผลนั้นจะดําเนินการโดยกิจการ หรือมอบหมายใหบุคคลภายนอก
ดําเนินการ” 

   ประสบการณในการตรวจสอบท่ีผานมาเกี่ยวกับกจิการหรือธุรกิจประเภทนัน้ 
   การสอบถามผูบริหาร ผูควบคุมงาน และบุคลากรอ่ืนในระดับตางๆ ท่ีเหมาะสมของ
กิจการ  

   เอกสารท่ีกิจการจัดทําข้ึน เชน คูมือการปฏิบัติงาน คําบรรยายลักษณะงาน และผังการ
ปฏิบัติงาน 

   การสังเกตการณการจัดระบบของการปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอร บุคลากร ฝายบริหาร 
และลักษณะของการประมวลผลรายการ      

   กิจกรรมตางๆ ท่ีถูกบันทึกในระบบเพื่อการตรวจสอบ (Audit Logging) 
     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................................................ 

2. ทานระบุปจจัยเส่ียง (Risk Identification) ของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร โดยพิจารณา
จากส่ิงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

   การวิเคราะหความรูท่ีไดจากการทําความเขาใจในระบบบัญชีและระบบการควบคุม
ภายใน 

     การสอบทานผลการตรวจสอบคร้ังกอน 
     การระดมความคิดจากผูชวยผูสอบบัญชี 
     การเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนท่ีอยูในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน 
     การสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 
     รายงานผลการตรวจสอบภายใน  
     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................................................   
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3. ทานประเมินระดับความเส่ียง (Degree of Risk) ของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร โดย
พิจารณาจาก “โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood)” กับ “ระดับผลกระทบ (Impact)” ใช
หรือไม  

   ใช       
   ไมใช พิจารณาจาก.......................................................................(กรุณาขามไปตอบขอ 6) 

4. ทานประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) โดยพิจารณาจากส่ิงใดบาง (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
    ความถ่ีในการเขาตรวจสอบ 
    ความรูและทักษะของผูตรวจสอบ 
    ความซับซอนของระบบงาน   
    ความซับซอนของระบบประมวลผล     
    ระบบงานท่ีเกี่ยวของกับสินทรัพยท่ีมีสภาพคลองสูง เชน ระบบการรับ-จายเงิน 
    ประสิทธิผลของระบบควบคุมภายใน 

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................................................ 

5. ทานประเมินระดับผลกระทบ (Impact) โดยพิจารณาจากส่ิงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    สาระสําคัญท่ีมีตองบการเงินโดยรวม 
    สาระสําคัญท่ีมีตองบการเงินในแตละรายการ 
    สาระสําคัญท่ีมีตอระบบสารสนเทศขององคกร 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................................................ 

6. การประเมินความเส่ียงจากการควบคุมในระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร ทานไดทําการ
ทดสอบการควบคุมหรือไม 

   ทําการทดสอบการควบคุม 
    ไมไดทําการทดสอบการควบคุม (กรุณาขามไปตอบขอ 8) 
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7. ทานใชวิธีการใดทดสอบการควบคุมในระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 
  ทดสอบการควบคุมโดยไมใชคอมพิวเตอร (Test of Control without the Computer) 
เพียงวิธีเดียว ไดแก การตรวจสอบเอกสาร การสอบถามบุคลากร การสังเกตการณ และ
การปฏิบัติซํ้าเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน 

 ทดสอบการควบคุมโดยใชคอมพิวเตอร (Test of Control with the Computer) เพียงวิธี
เดียว เชน การทดสอบโดยใชขอมูลสมมติ (Test Data) การทดสอบแบบไอทีเอฟ 
(Integrated Test Facility) การทดสอบโดยการใชโปรแกรมอรรถประโยชน (Utility 
Programs) เปนตน 

    ใชท้ังสองวิธีรวมกัน 
 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 โดยท่ี 5   หมายความวา  มีความเส่ียงสืบเนื่องอยูในระดับมากท่ีสุด  
  4   หมายความวา  มีความเส่ียงสืบเนื่องอยูในระดับมาก 
  3   หมายความวา  มีความเส่ียงสืบเนื่องอยูในระดับปานกลาง  
  2   หมายความวา  มีความเส่ียงสืบเนื่องอยูในระดับนอย 
  1   หมายความวา  มีความเส่ียงสืบเนื่องอยูในระดับนอยท่ีสุด 

8. ทานเห็นวาความเส่ียงสืบเนื่อง (Inherent Risk) ในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใช
คอมพิวเตอรแตละรายการตอไปนี้ มีความเส่ียงอยูในระดับใด 

ระดับความเส่ียง 
ความเสี่ยงสืบเนื่อง (Inherent Risk) 

ในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. โครงสรางการจัดองคการ  

1.1 การรวมหนาท่ีงานและความรูเขาดวยกัน ทําใหขาด
การแบงแยกหนาท่ีงานอยางเหมาะสม 

     

1.2 การจัดเก็บโปรแกรมและขอมูลไวในสถานท่ีเดียวกัน 
เชน  แฟมขอมูลรายการและแฟมขอมูลหลักถูก
จัดเก็บไวดวยกัน 
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8.  (ตอ) 
ระดับความเส่ียง 

ความเสี่ยงสืบเนื่อง (Inherent Risk) 
ในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

2. ลักษณะของการประมวลผล  

2.1 การไมมีเอกสารท่ีใชในการนําขอมูลเขาคอมพิวเตอร      

2.2 การไมมีหลักฐานการติดตามการบันทึกรายการท่ี
สามารถมองเห็นไดดวยสายตา 

     

2.3 การไมมีผลลัพธจากการประมวลผลท่ีสามารถ
มองเห็นไดดวยสายตา 

     

2.4 การเขาถึงขอมูลและโปรแกรมคอมพิวเตอรทําไดงาย      

3. การออกแบบและวิธีการปฏิบัติงาน  

3.1 ความสมํ่าเสมอของการปฏิบัติงาน เชน กําหนดให
รายการทุกรายการตองผานวิธีการประมวลผลตามท่ี
เขียนไวในโปรแกรมเหมือนกันท้ังหมด 

     

3.2 วิธีการควบคุมโดยโปรแกรมในระบบงาน สามารถ
ออกแบบให มีวิ ธีการควบคุมภายในรวมอยู ใน
โปรแกรมคอมพิวเตอรได เชน การปองกันการเขาถึง
ขอมูลโดยไมไดรับอนุมัติ ทําไดโดยการใชรหัสผูใช
รวมกับรหัสผาน 

     

3.3 รายการทางบัญชีรายการเดียวสามารถปรับปรุง
ฐานขอมูลหรือแฟมขอมูลท่ีเก่ียวของไดพรอมกัน
ท้ังหมด หากรายการนั้นมีขอผิดพลาดก็จะทําใหทุก
รายการผิดพลาดเหมือนกันหมด 

     

3.4 รายการท่ีสรางขึ้นจากระบบงาน อาจสรางข้ึนโดย
อัตโนมัติจากระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

     

3.5 ส่ือท่ีใช ในการเก็บโปรแกรมและขอมูลมีโอกาส
เสียหายไดงาย เชน ถูกโจรกรรม สูญหาย ถูกทําลาย 
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คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 โดยท่ี 5   หมายความวา  การควบคุมนั้นมีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด  
  4   หมายความวา  การควบคุมนั้นมีความสําคัญอยูในระดับมาก 
  3   หมายความวา  การควบคุมนั้นมีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  
  2   หมายความวา  การควบคุมนั้นมีความสําคัญอยูในระดับนอย 
  1   หมายความวา  การควบคุมนั้นมีความสําคัญอยูในระดับนอยท่ีสุด 

9. ทานใหความสําคัญตอการควบคุมท่ัวไป (General Control) ในระบบสารสนเทศท่ีใช
คอมพิวเตอร แตละรายการตอไปนี้ในระดับใด 

ระดับความสําคัญ 
การควบคุมท่ัวไป (General Control) 

ในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. การกําหนดนโยบายการใชสารสนเทศ เพื่อรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศ โดยพิจารณาวาใคร 
สามารถเขาถึงขอมูลอะไร เม่ือไร และขอมูลนั้นอยูใน
ระบบงานใด  

     

2. การแบงแยกหนาท่ีงานในระบบสารสนเทศอยางเหมาะสม 
โดยแบงแยกอํานาจหนาท่ี และความรับผิดชอบอยาง
ชัดเจนระหวาง  นักวิ เคราะหระบบ  โปรแกรมเมอร 
ผูปฏิบัติงานคอมพิวเตอร ผูใช บรรณารักษขอมูล และกลุม
ผูควบคุมขอมูล 

     

3. การควบคุมโครงการการพัฒนาระบบสารสนเทศ เชน การ
จัดทําแผนแมบทสารสนเทศระยะยาว แผนงานโครงการ
พัฒนาระบบ การสอบทานภายหลังการติดต้ังระบบและนํา
ระบบมาใชงาน 

     

4. การควบคุมการเปล่ียนแปลงแกไขระบบ เชน การกําหนด
ระเบียบวิธีการปฏิบัติในการเปล่ียนแปลงแกไขโปรแกรม
ท่ีเปนลายลักษณอักษรและมีการอนุ มั ติจากเจาของ
ระบบงาน  มีการทดสอบโปรแกรมที่แกไขแลวกอน
นํามาใช 
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9.  (ตอ) 
ระดับความสําคัญ 

การควบคุมท่ัวไป (General Control) 
ในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

5. การควบคุ มการป ฏิ บัติ ง าน ใน ศูนย คอมพิ ว เตอร 
ประกอบดวย การควบคุมการประมวลผลระบบงาน การ
ควบคุมการสํารองขอมูล และการจัดการปญหาของระบบ
เพื่อสงตอใหผูท่ีเกี่ยวของทําการแกไข 

     

6. การควบคุมการเขาถึงอุปกรณคอมพิวเตอร เชน เก็บรักษา
อุปกรณคอมพิวเตอรในหองท่ีมีกุญแจปดล็อกได จํากัด
การเขาใชงานเฉพาะบุคคลท่ีมีสิทธิ  ติดต้ังระบบสัญญาณ
เตือนภัย ควบคุมสภาพแวดลอมในการทํางานของเคร่ือง
คอมพิวเตอร 

     

7. การควบคุมการเขาถึงขอมูลและทรัพยากรสารสนเทศ 
เชน การกําหนดขอบเขตขอมูลท่ีผูใชสามารถเขาถึง การ
เขารหัสขอมูล (Data Encryption) การควบคุมการอนุมาน
ขอมูล (Inference Controls) 

     

8. การควบคุมการเขาถึงระบบงาน เชน การกําหนดรหัสผาน 
(Password) การกําหนดสิทธิของผูใช (Authorization) การ
บันทึกกิจกรรมตางๆ ในระบบเพ่ือการตรวจสอบ (Audit 
Logging) 

     

9. การควบคุมการจัด เ ก็บขอ มูล  เชน  การติดป าย ช่ือ
แฟมขอมูล (File Label) การจัดใหมีผูบริหารฐานขอมูล 
(Database Administrator) การจัดทําพจนานุกรมขอมูล 
(Data Dictionary) 

     

10. การควบคุมการส่ือสารขอมูล เชน การกํากับดูแลเครือขาย 
การเขารหัสขอมูล (Data Encryption) การตรวจสอบ
เสนทางการส่ือสาร การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล
ท่ีรับสง 
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9.  (ตอ) 
ระดับความสําคัญ 

การควบคุมท่ัวไป (General Control) 
ในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

11. การ กําหนดมาตรฐานในการ จัดทํา เอกสารระบบ
สารสนเทศ ประกอบดวย การจัดทําเอกสารทางการบริหาร 
การจัดทําเอกสารระบบงาน  และการจัดทําเอกสาร
ประกอบการปฏิบัติงาน 

     

12. การลดความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นกับระบบคอมพิวเตอร 
ไดแก การบํารุงรักษาในเชิงปองกัน การใชอุปกรณไฟฟา
สํารอง (UPS) การใชระบบท่ีทนตอความบกพรอง (Fault 
Tolerant) 

     

13. การวางแผนแกไขความเสียหายจากเหตุฉุกเฉิน เชน การ
กําหนดผูประสานงานท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการตาม
แผน  การจัดเก็บขอมูลและโปรแกรมสํารองไวในท่ี
หางไกล  การจัดทําประกันภัย  การจัดเตรียมเค ร่ือง
คอมพิวเตอรและระบบโทรคมนาคมสํารอง 

     

14. อ่ืนๆ (ถามี).......................................................................... 
........................................................................................... 
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10. ทานใหความสําคัญตอการควบคุมระบบงาน (Application Control) ในระบบสารสนเทศท่ีใช
คอมพิวเตอรแตละรายการตอไปนี้ในระดับใด 

ระดับความสําคัญ 
การควบคุมระบบงาน (Application Control) 

ในสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. การควบคุมการนําขอมูลเขาคอมพิวเตอร ไดแก การจัดให
มีการอนุมัติรายการ การควบคุมการแปลงสภาพขอมูลเขา 
การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และการแกไข
ขอผิดพลาดของขอมูลเขา 

     

2. การควบคุมการประมวลผลและแฟมขอมูลคอมพิวเตอร 
เชน การสอบทานความถูกตองครบถวนของการรับสง
ขอมูลระหวางข้ันตอนตางๆ ของการประมวลผล การสราง
และรักษาหลักฐานในการติดตามเพ่ือการตรวจสอบ 

     

3. การควบคุมขอมูลท่ีออกจากคอมพิวเตอร ไดแก การสอบ
ทานส่ิงท่ีไดจากการประมวลผล การควบคุมการแจกจาย
ผลลัพธจากการประมวลผล และการเก็บรักษาและทําลาย
ส่ิงท่ีไดจากการประมวลผล  

     

4. อ่ืนๆ (ถามี)........................................................................... 
............................................................................................. 

     

 
 

  ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม   
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ-สกุล   นางสาวอาณดา  โซจินดามณ ี
 
วัน เดือน ปเกิด  15 กุมภาพนัธ 2526 
 
ประวัติการศึกษา  บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2548 

 


