
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการนําโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณ
เชิงลึก (CATs) มาใชในการตรวจสอบบัญชีสหกรณท่ีใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีในพื้นท่ี
สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 7  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษา   ซ่ึงประกอบดวย     
3  สวน ไดแก  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีผลตอการนํา
โปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) มาใชชวยตรวจสอบบัญชี และสวนท่ี 3  ขอมูล
เกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ โดยประชากรท่ีทําการศึกษา คือ ผูสอบบัญชีในพื้นท่ีสํานักงาน
ตรวจบัญชีสหกรณท่ี 7 จํานวน 67 ราย ไดแก เชียงใหม 26 ราย เชียงราย 13 ราย ลําปาง 9 ราย ลําพูน 
8 ราย  พะเยา 8 ราย  และแมฮองสอน 3 ราย  ตามคําส่ังนายทะเบียนสหกรณท่ี 22/2551 ลงวันท่ี 9 
ตุลาคม 2551 มีผูตอบแบบสอบถามและสงกลับมาภายในระยะเวลาที่กําหนดจํานวน 63 ราย คิดเปน
รอยละ 94.03 จากนั้นรวบรวมขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics)  คือ การอธิบายลักษณะท่ัว ๆ ไปของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดและ
นําเสนอในรูปของตารางประกอบการบรรยายสถิติท่ีใช  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร  (Statistical Package for the Social Sciences For Windows)  หรือโปรแกรม SPSS for 
windows ในการคํานวณคาตางๆ ไดแก ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และ คาเฉล่ีย 
(Mean)  
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 85.71 และเปนเพศชาย รอยละ 
14.29  สวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป รอยละ 46.03 รองลงมามีอายุระหวาง 30-40 ป รอยละ 
39.68 สําเร็จการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี รอยละ 69.84 รองลงมาสําเร็จการศึกษาระดับปริญญา
โท รอยละ 26.98  สําเร็จการศึกษาสูงสุดในสาขาการบัญชี  รอยละ 58.73 รองลงมาสําเร็จการศึกษา
สูงสุดในสาขาการจัดการท่ัวไป  รอยละ  19.05  มีอายุราชการระหวาง 11-15 ป  รอยละ 28.57 
รองลงมามีอายุราชการมากกวา 25  ป รอยละ 26.98  มีประสบการณในการตรวจสอบบัญชีสหกรณ
และกลุมเกษตรกร ระหวาง 16-20 ป  รอยละ 34.92  รองลงมามีประสบการณในการตรวจสอบ
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บัญชีสหกรณและกลุมเกษตรกร ระหวาง 11-15 ป รอยละ 25.40  ดํารงตําแหนงนักวิชาการ
ตรวจสอบบัญชีชํานาญการ รอยละ 82.54  รองลงมาดํารงตําแหนงเจาพนักงานตรวจสอบบัญชี
ชํานาญงานและตําแหนงนักวิชาการตรวจสอบบัญชีปฏิบัติการ รอยละ 6.35  มีสหกรณท่ีไดรับ
มอบหมายใหตรวจสอบบัญชีและแสดงความเห็นตองบการเงิน 9-12  สหกรณ  รอยละ 52.38  
รองลงมา 5-8 สหกรณ รอยละ 28.57 มีสหกรณในความรับผิดชอบใชโปรแกรมระบบบัญชีท่ีพัฒนา
โดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ 1-3 สหกรณ รอยละ 57.14  รองลงมาจํานวน 4-6 สหกรณ  รอยละ 
38.10 ไมมีการปฏิบัติงานอ่ืนท่ีนอกเหนือจากการรับราชการในกรมตรวจบัญชีสหกรณ  รอยละ 
84.13  รองลงมาปฏิบัติงานอ่ืน ๆ  รอยละ 11.11 ไดรับการอบรมหลักสูตรโปรแกรมระบบบัญชีจาก
กรมตรวจบัญชีสหกรณ รอยละ 95.24  รองลงมาไมเคยไดรับการอบรมหลักสูตรโปรแกรมระบบ
บัญชีจากกรมตรวจบัญชีสหกรณ รอยละ 4.76 โดยไดรับการอบรมหลักสูตรโปรแกรมระบบบัญชี
แยกประเภท  รอยละ 95.24 รองลงมาเปนโปรแกรมโปรแกรมระบบสมาชิกและหุน  รอยละ 82.54  
ผูสอบบัญชีสหกรณไมมีความรูหรือเคยไดรับการอบรมหลักสูตรโปรแกรมระบบบัญชีอ่ืนท่ีไมใช
จากกรมตรวจบัญชีสหกรณ รอยละ 95.24 รองลงมามีความรูหรือเคยไดรับการอบรม รอยละ  4.76  
สวนโปรแกรมชวยการตรวจสอบ ผูสอบบัญชีสหกรณไดรับการอบรมท้ังสองหลักสูตร คือ
โปรแกรม ACL กับหลักสูตรโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) จากกรมตรวจบัญชี
สหกรณ  รอยละ 63.25 รองลงมาไดรับการอบรมหลักสูตรโปรแกรม ACL อยางเดียว  รอยละ 
22.22  ไมมีความรูเกี่ยวกับโปรแกรมชวยตรวจสอบอ่ืน ท่ีนอกจากโปรแกรม ACL และ หลักสูตร
โปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) รอยละ 100  ในการตรวจสอบบัญชีสหกรณท่ีใช
โปรแกรมระบบบัญชีท่ีพัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ ผูสอบบัญชีสหกรณใชโปรแกรม ACL 
รวมกับโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) ชวยตรวจสอบ รอยละ 61.90  รองลงมา
ใชโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs)  ชวยตรวจสอบอยางเดียว รอยละ  25.40  กรณี
ท่ีไมเคยใชโปรแกรมชวยตรวจสอบมากอน  มีความตองการใชโปรแกรมชวยตรวจสอบ รอยละ 
88.89  รองลงมาไมตองการใชโปรแกรมชวยตรวจสอบ รอยละ 11.11 และมีความตองการใช
โปรแกรมชวยตรวจสอบอยูแมวากรมตรวจบัญชีสหกรณจะไมกําหนดใหใช  รอยละ 87.30  
รองลงมาไมตองการใชโปรแกรมชวยตรวจสอบ  รอยละ 12.70  
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สวนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีผลตอการนําโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) มาใชชวย
ตรวจสอบบัญชี 

ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการนําโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก 
(CATs) มาใชชวยตรวจสอบบัญชี  แบงออกเปน 4  ดาน ไดแก 

1. ดานคอมพิวเตอร 
2. ดานความรู ความสามารถของผูสอบบัญชี 
3. ดานโปรแกรมระบบตรวจสอบบัญชีสหกรณเชิงลึก (CATs) 
4. ดานอ่ืน 

จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ท้ังหมด 63 คน สวนใหญให
ความสําคัญในระดับของปจจัยแตละดาน ดังนี้ 

1. ดานคอมพิวเตอร 
ผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัย เร่ือง ความเพียงพอ

ของเคร่ืองคอมพิวเตอร ท่ีใชในการตรวจสอบ   และคุณภาพและประสิทธิภาพของเคร่ือง
คอมพิวเตอรท่ีใชในการตรวจสอบ  อยูในระดับมาก โดยจําแนกการใหความสําคัญในระดับมาก 
ตามกลุมตางๆ ไดดังนี้ 

1.1  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-40  ป  41-50 ป และ51-60 ปใหความสําคัญ
ปจจัยดานคอมพิวเตอร  

1.2  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี และ
ปริญญาโท ใหความสําคัญปจจัยดานคอมพิวเตอร 

1.3  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุราชการ  ใหความสําคัญปจจัยดาน
คอมพิวเตอร 

1.4  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ 1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป และ 
20-25 ป  ใหความสําคัญปจจัยดานคอมพิวเตอร 

1.5  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีชํานาญงาน  
เจาพนักงานตรวจสอบบัญชีอาวุโส นักวิชาการตรวจสอบบัญชีปฏิบัติการ และนักวิชาการ
ตรวจสอบบัญชีชํานาญการ ใหความสําคัญปจจัยดานคอมพิวเตอร 

1.6  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสหกรณท่ีไดรับมอบหมาย 5-8 สหกรณ 9-12 
สหกรณ และมากกวา 12 สหกรณ  ใหความสําคัญปจจัยดานคอมพิวเตอร 

1.7  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสหกรณท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชี 1-3 สหกรณ 4-6 
สหกรณ  และ7-9 สหกรณ ใหความสําคัญปจจัยดานคอมพิวเตอร 



 197

1.8  ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดรับการอบรม  ท่ีไดรับการอบรมโปรแกรม 
ACL  อยางเดียว  ท่ีไดรับการอบรมโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs)  อยางเดียว 
และท่ีไดรับการอบรมท้ังโปรแกรม ACL และโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) ให
ความสําคัญปจจัยดานคอมพิวเตอร 

 
2. ดานความรู  ความสามารถของผูสอบบัญชี 

ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยความรู ความเขาใจ 
และทักษะในการใชคอมพิวเตอร  รองลงมาเปนความรู ความเขาใจเกี่ยวกับโปรแกรม CATs  
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับโปรแกรม ACL  ทักษะ/ความชํานาญ ในการใชโปรแกรม CATs     
ทักษะ/ความชํานาญ ในการใชโปรแกรม ACL  อยูในระดับมาก โดยจําแนกการใหความสําคัญใน
ระดับมาก ตามกลุมตางๆ ไดดังนี้ 

2.1  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-40  ป  และ41-50 ป ใหความสําคัญปจจัย
ดานความรู  ความสามารถของผูสอบบัญชี  

2.2  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี และ
ปริญญาโท ใหความสําคัญปจจัยดานความรู  ความสามารถของผูสอบบัญชี 

2.3  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุราชการ 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป และ21-25 ป
ใหความสําคัญปจจัยดานความรู  ความสามารถของผูสอบบัญชี 

2.4  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ 1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป และ 
20-25 ป  ใหความสําคัญปจจัยดานความรู  ความสามารถของผูสอบบัญชี 

2.5  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีชํานาญงาน  
เจาพนักงานตรวจสอบบัญชีอาวุโส นักวิชาการตรวจสอบบัญชีปฏิบัติการ และนักวิชาการ
ตรวจสอบบัญชีชํานาญการ ใหความสําคัญปจจัยดานความรู  ความสามารถของผูสอบบัญชี 

 2.6  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสหกรณท่ีไดรับมอบหมาย 5-8 สหกรณ 9-12 
สหกรณ และมากกวา 12 สหกรณ  ใหความสําคัญปจจัยดานความรู  ความสามารถของผูสอบบัญชี 

2.7  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสหกรณท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชี 1-3 สหกรณ ให
ความสําคัญปจจัยดานความรู  ความสามารถของผูสอบบัญชี 

2.8  ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดรับการอบรม  ท่ีไดรับการอบรมโปรแกรม 
ACL  อยางเดียว  ท่ีไดรับการอบรมโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs)  อยางเดียว 
และท่ีไดรับการอบรมท้ังโปรแกรม ACL และโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) ให
ความสําคัญปจจัยดานความรู  ความสามารถของผูสอบบัญชี 
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3. ดานโปรแกรมระบบตรวจสอบบัญชีสหกรณเชิงลึก (CATs) 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญเกี่ยวกับเร่ือง  เมนูตรวจสอบเปน

ภาษาไทยงายตอการตรวจสอบ  เมนูตรวจสอบเปนภาษาไทย งายตอการทําเขาใจ  ความถูกตองของ
การประมวลผล  โปรแกรม CATs  สามารถรองรับการตรวจสอบขอมูลท่ีมีปริมาณมากได  ชวยลด
เวลาในการตรวจสอบ การประมวลผลของโปรแกรม CATs รวดเร็ว ทันตอเวลา ทําใหการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชีทําไดสะดวกและรวดเร็ว  การประมวลผลทําใหผลตรวจสอบนาเช่ือถือและมี
คุณภาพ  การติดต้ังโปรแกรม CATs ในระบบโปรแกรม ACL งายและรวดเร็ว  เปนเคร่ืองมือในการ
ตรวจสอบที่เช่ือถือได โดยไมตองเสียเวลาในการเรียนรูวิธีการใชงานกับโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ 
ประกอบเพ่ิมเติมอีก  การตรวจสอบแฟมขอมูลตั้งตน งาย ไมเสียเวลา ทันตอการใชงาน  สามารถ
ตรวจสอบความถูกตองของการนําเขาขอมูลได  มีคูมือการใชงานรองรับ  ผูสอบบัญชีสามารถนําผล
การตรวจสอบแตละวิธีการตรวจสอบมา ประกอบการจัดทํากระดาษทําการไดและความพึงพอใจใน
การใชโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs)  อยูในระดับมาก สวนเมนูตรวจสอบ
ครอบคลุมเนื้อหาท่ีตองตรวจสอบ   อยูในระดับปานกลาง โดยจําแนกการใหความสําคัญในระดับมาก 
ตามกลุมตางๆ ไดดังนี้ 

3.1  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-40  ป  และ41-50 ป ใหความสําคัญปจจัย
ดานโปรแกรมระบบตรวจสอบบัญชีสหกรณเชิงลึก (CATs)  

3.2  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับ ปวช. ปริญญาตรี 
และปริญญาโท ใหความสําคัญปจจัยดานโปรแกรมระบบตรวจสอบบัญชีสหกรณเชิงลึก (CATs)  

3.3  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุราชการ 11-15 ป 16-20 ป และ21-25 ป  ให
ความสําคัญปจจัยดานโปรแกรมระบบตรวจสอบบัญชีสหกรณเชิงลึก (CATs)  

3.4  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ 11-15 ป 16-20 ป และ 20-25 ป  ให
ความสําคัญปจจัยดานโปรแกรมระบบตรวจสอบบัญชีสหกรณเชิงลึก (CATs)  

3.5  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีชํานาญงาน  
เจาพนักงานตรวจสอบบัญชีอาวุโส นักวิชาการตรวจสอบบัญชีปฏิบัติการ และนักวิชาการ
ตรวจสอบบัญชีชํานาญการ ใหความสําคัญปจจัยดานโปรแกรมระบบตรวจสอบบัญชีสหกรณเชิง
ลึก (CATs)  

3.6  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสหกรณท่ีไดรับมอบหมาย 1-4 สหกรณ 5-8 สหกรณ 
9-12 สหกรณ และมากกวา 12 สหกรณ  ใหความสําคัญปจจัยดานโปรแกรมระบบตรวจสอบบัญชี
สหกรณเชิงลึก (CATs)  
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3.7  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสหกรณท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชี 1-3 สหกรณ และ
7-9 สหกรณ ใหความสําคัญปจจัยดานโปรแกรมระบบตรวจสอบบัญชีสหกรณเชิงลึก (CATs)  

3.8  ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดรับการอบรม  ท่ีไดรับการอบรมโปรแกรม ACL  
อยางเดียว  ท่ีไดรับการอบรมโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs)  อยางเดียว และท่ี
ไดรับการอบรมท้ังโปรแกรม ACL และโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) ให
ความสําคัญปจจัยดานโปรแกรมระบบตรวจสอบบัญชีสหกรณเชิงลึก (CATs)  

 
4. ดานอ่ืน 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยเร่ือง  เปน
ขอกําหนดของกรมตรวจบัญชีสหกรณ  อยูในระดับมาก  โดยจําแนกการใหความสําคัญในระดับ
มาก ตามกลุมตางๆ ไดดังนี้ 

4.1  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-40  ป  41-50 ป และ 51-60 ป ใหความสําคัญ
ปจจัยดานอ่ืน  

4.2  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับ ปวช. ปริญญาตรี 
และปริญญาโท ใหความสําคัญปจจัยดานอ่ืน  

4.3  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุราชการ 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป และ21-25 ป
ใหความสําคัญปจจัยดานอ่ืน  

4.4  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ 11-15 ป 16-20 ป และ 20-25 ป  ให
ความสําคัญปจจัยดานอ่ืน  

4.5  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีชํานาญงาน  
เจาพนักงานตรวจสอบบัญชีอาวุโส นักวิชาการตรวจสอบบัญชีปฏิบัติการ และนักวิชาการ
ตรวจสอบบัญชีชํานาญการ ใหความสําคัญปจจัยดานอ่ืน  

4.6  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสหกรณท่ีไดรับมอบหมาย 1-4 สหกรณ 5-8 สหกรณ 
9-12 สหกรณ และมากกวา 12 สหกรณ  ใหความสําคัญปจจัยดานอ่ืน  

4.7  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสหกรณท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชี 1-3 สหกรณ และ
7-9 สหกรณ ใหความสําคัญปจจัยดานอ่ืน  

4.8  ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดรับการอบรม  ท่ีไดรับการอบรมโปรแกรม ACL  
อยางเดียว  ท่ีไดรับการอบรมโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs)  อยางเดียว และท่ี
ไดรับการอบรมท้ังโปรแกรม ACL และโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) ให
ความสําคัญปจจัยดานอ่ืน  
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะ 

ขอมูลเกี่ยวกับปญหาการใชโปรแกรม ACL และโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณ
เชิงลึก (CATs) มาใชชวยตรวจสอบบัญชี  แบงออกเปน 4  ดาน ไดแก 

1.   ดานโปรแกรม ACL 
2.   ดานโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) 
3.  ปญหาดานอ่ืน 
จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ท้ังหมด 63 คน สวนใหญให

ความสําคัญในระดับของปญหาแตละดาน ดังนี้ 
1.   ดานโปรแกรม ACL  

ผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญใหความสําคัญเกี่ยวกับปญหาในเร่ือง  ไมมี
ความสามารถในการเขียนคําส่ังตรวจสอบที่มีเง่ือนไขที่ซับซอนได   ตองใชคูมือการใช ACL ชวย
ในการตรวจสอบเสมอ เนื่องจากขาดทักษะดานภาษาในการใชคําส่ัง หรือสรุปผลการตรวจสอบท่ี
ไดจากการประมวลผลของแตละคําส่ัง  เสียเวลาในการศึกษาคูมือการใชงาน เนื่องจากไมไดใช
โปรแกรม ACL อยางตอเนื่อง  เมนูตาง ๆ และการใสเง่ือนไขในการตรวจสอบเปนภาษาอังกฤษ ทําให
ไมเขาใจความหมายของคําส่ัง หรือสรุปผลการตรวจสอบที่ไดจากการประมวลผลของแตละคําส่ัง  
ขาดความชํานาญและทักษะในการใชโปรแกรม   ปญหาดานความรูและทักษะดานภาษาอังกฤษ  
ไมมีความเขาใจระบบงานของโปรแกรม ACL และระบบงานในข้ันท่ีจะปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธิภาพ   และชุดคําส่ังในการตรวจสอบขอมูล ในคูมือการใช ACL ท่ีกรมตรวจบัญชีสหกรณ
จัดทําไวยังมีไมเพียงพอตอการตรวจสอบ   อยูในระดับมาก  โดยจําแนกการใหความสําคัญในระดับ
มาก ตามกลุมตางๆ ไดดังนี้ 

1.1  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30-40  ป  41-50 ป และ51-60 ป ใหความสําคัญ
ของปญหาดานโปรแกรม ACL  

1.2  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับ ปวช. ปริญญาตรี 
และปริญญาโท ใหความสําคัญของปญหาดานโปรแกรม ACL  

1.3  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุราชการ ใหความสําคัญของปญหาดาน
โปรแกรม ACL  

1.4  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ 1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป และ 
20-25 ป  ใหความสําคัญของปญหาดานโปรแกรม ACL  

1.5  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีชํานาญงาน  
เจาพนักงานตรวจสอบบัญชีอาวุโส นักวิชาการตรวจสอบบัญชีปฏิบัติการ นักวิชาการตรวจสอบ
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บัญชีชํานาญการ และนักวิชาการตรวจสอบบัญชีชํานาญการพิเศษ ใหความสําคัญของปญหาดาน
โปรแกรม ACL  

1.6  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสหกรณท่ีไดรับมอบหมาย 1-4 สหกรณ 5-8 สหกรณ 
9-12 สหกรณ และมากกวา 12 สหกรณ  ใหความสําคัญของปญหาดานโปรแกรม ACL  

1.7  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสหกรณท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชี 1-3 สหกรณ 4-6 
สหกรณ  และ7-9 สหกรณ ใหความสําคัญของปญหาดานโปรแกรม ACL  

1.8  ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดรับการอบรม  ท่ีไดรับการอบรมโปรแกรม ACL  
อยางเดียว  และท่ีไดรับการอบรมท้ังโปรแกรม ACL และโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก 
(CATs) ใหความสําคัญของปญหาดานโปรแกรม ACL  

2.   ดานโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) 
ผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญใหความสําคัญเกี่ยวกับปญหาในเร่ืองสหกรณใช

โปรแกรมระบบบัญชีท่ีไมไดพัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ ทําใหไมสามารถใชโปรแกรม 
(CATs) ชวยตรวจสอบได  คําส่ังในการตรวจสอบบางรายการ ตองใชคําส่ังใน CATs ควบคูกับ
ACL ไมสามารถใชคําส่ังเดียวได   เสียเวลาในการศึกษาคูมือการใชงาน เนื่องจากไมไดใชโปรแกรม 
(CATs) อยางตอเนื่อง  และขาดความชํานาญและทักษะในการใชโปรแกรม  อยูในระดับมาก  สวน
ปญหาในเร่ืองเมนูตรวจสอบ  ยังมีไมเพียงพอตอคําส่ังท่ีตองใชตรวจสอบ  อยูในระดับปานกลาง 
โดยจําแนกการใหความสําคัญในระดับมาก ตามกลุมตางๆ ไดดังนี้ 

2.1  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-40  ป  41-50 ป และ51-60 ป ใหความสําคัญ
ของปญหาดานโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs)  

2.2  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับ ปวช. ปริญญาตรี 
และปริญญาโท ใหความสําคัญของปญหาดานโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) 

 2.3  ผูตอบแบบสอบถามท่ีม่ีอายุราชการ 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป และ 21-25 ป 
ใหความสําคัญของปญหาดานโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs)  

2.4  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ 1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป และ16-20 ป 
ใหความสําคัญของปญหาดานโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs)  

2.5  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีชํานาญงาน  
เจาพนักงานตรวจสอบบัญชีอาวุโส นักวิชาการตรวจสอบบัญชีปฏิบัติการ และนักวิชาการ
ตรวจสอบบัญชีชํานาญการ ใหความสําคัญของปญหาดานโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิง
ลึก (CATs)  
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2.6  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสหกรณท่ีไดรับมอบหมาย 1-4 สหกรณ 5-8 สหกรณ 
และ9-12 สหกรณ ใหความสําคัญของปญหาดานโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs)  

2.7  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสหกรณท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชี 1-3 สหกรณ 4-6 
สหกรณ  และ7-9 สหกรณ ใหความสําคัญของปญหาดานโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก 
(CATs)  

2.8  ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดรับการอบรม  ท่ีไดรับการอบรมโปรแกรม ACL  
อยางเดียว  และท่ีไดรับการอบรมท้ังโปรแกรม ACL และโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก 
(CATs) ใหความสําคัญของปญหาดานโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs)  

 
3.   ดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญใหความสําคัญเกี่ยวกับปญหาในเร่ือง  บุคลากร
ของสหกรณไมเขาใจระบบบัญชี ไมชํานาญ และขาดความระมัดระวังในการบันทึกขอมูล ใน
โปรแกรมระบบบัญชีท่ีพัฒนาโดยกรมตรวจบัญชี ทําใหขอมูลไมสมบูรณ  สหกรณท่ีใชโปรแกรม
ระบบบัญชีท่ีพัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ อยูระหวางยกยอด หรือยอนหลัง  และผูสอบบัญชี
ไมเขาใจในระบบงาน โครงสรางขอมูล ของโปรแกรมระบบบัญชีท่ีจะตรวจสอบ   อยูในระดับมาก
สวนปญหาในเร่ืองคอมพิวเตอรของสํานักงานไมเพียงพอ  และขาดความชํานาญในการใช
คอมพิวเตอร  อยูในระดับปานกลาง โดยจําแนกการใหความสําคัญในระดับมาก ตามกลุมตางๆ ได
ดังนี้ 

3.1  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-40  ป  41-50 ป และ51-60 ป ใหความสําคัญ
ของปญหาดานอ่ืน  

3.2  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี และ
ปริญญาโท ใหความสําคัญของปญหาดานอ่ืน 

3.3  แบบสอบถามท่ีม่ีอายุราชการ 6-10 ป 11-15 ป 16-20 ป และ 21-25 ป ให
ความสําคัญของปญหาดานอ่ืน 

3.4  ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ 1-5 ป 6-10 ป 11-15 ป และ16-20 ป 
ใหความสําคัญของปญหาดานอ่ืน 

3.5  ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีชํานาญงาน  
เจาพนักงานตรวจสอบบัญชีอาวุโส นักวิชาการตรวจสอบบัญชีปฏิบัติการ และนักวิชาการ
ตรวจสอบบัญชีชํานาญการ ใหความสําคัญของปญหาดานอ่ืน 
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3.6  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสหกรณท่ีไดรับมอบหมาย 1-4 สหกรณ 5-8 สหกรณ 
และ9-12 สหกรณ ใหความสําคัญของปญหาดานอ่ืน 

3.7  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสหกรณท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชี 1-3 สหกรณ ให
ความสําคัญของปญหาดานอ่ืน 

3.8  ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับการอบรมโปรแกรม ACL  อยางเดียว  และท่ี
ไดรับการอบรมท้ังโปรแกรม ACL และโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) ให
ความสําคัญของปญหาดานอ่ืน 

 
อภิปรายผล  

จากการศึกษาการนําโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) มาใชในการ
ตรวจสอบบัญชีสหกรณท่ีใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีในพื้นท่ีสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี  7  
โดยศึกษาถึงการนําโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) มาใชชวยตรวจสอบบัญชี 
โดยมีปจจัยท่ีมีผล ไดแก  ปจจัยดานคอมพิวเตอร ดานความรู ความสามารถของผูสอบบัญชี ดาน
โปรแกรมระบบตรวจสอบบัญชีสหกรณเชิงลึก (CATs) และดานอ่ืน พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากกับปจจัยทุกดาน โดยปจจัยดานคอมพิวเตอร ใหความสําคัญเกี่ยวกับความ
เพียงพอคุณภาพ  และประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชในการตรวจสอบ  ดานความรู 
ความสามารถของผูสอบบัญชี ใหความสําคัญเกี่ยวกับความรู ความเขาใจและทักษะในการใช
คอมพิวเตอร  ดานโปรแกรมระบบตรวจสอบบัญชีสหกรณเชิงลึก (CATs)ใหความสําคัญเกี่ยวกับ
เมนูตรวจสอบเปนภาษาไทยงายตอการตรวจสอบ  และดานอ่ืนใหความสําคัญเกี่ยวกับเปน
ขอกําหนดของกรมตรวจบัญชีสหกรณ   

สวนปญหาโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) มาใชชวยตรวจสอบ
บัญชี โดยศึกษาปญหาเกี่ยวกับการใชโปรแกรม ACL และโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิง
ลึก (CATs) มาใชชวยตรวจสอบบัญชี  ไดแบงออกเปนปญหา 3  ดาน คือ ดานโปรแกรม ACL ดาน
โปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) และดานอ่ืน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากกับปญหาท้ัง 3 ดาน โดยดานโปรแกรม ACL ใหความสําคัญปญหา
เกี่ยวกับไมมีความสามารถในการเขียนคําส่ังตรวจสอบท่ีมีเง่ือนไขท่ีซับซอนได  ดานโปรแกรม
ระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) ใหความสําคัญปญหาเกี่ยวกับสหกรณใชโปรแกรมระบบ
บัญชีท่ีไมไดพัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ ทําใหไมสามารถใชโปรแกรม (CATs) ชวย
ตรวจสอบได  และดานอ่ืน ใหความสําคัญปญหาเกี่ยวกับบุคลากรของสหกรณไมเขาใจระบบบัญชี 
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ไมชํานาญ และขาดความระมัดระวังในการบันทึกขอมูล ในโปรแกรมระบบบัญชีท่ีพัฒนาโดยกรม
ตรวจบัญชี ทําใหขอมูลไมสมบูรณ 

ซ่ึงผลการศึกษาที่พบขางตนมีความสอดคลองกับผลการศึกษาของนางสาวกุลธิดา     
โกฎิวิเชียร ท่ีทําการศึกษาเร่ือง ปญหาการตรวจบัญชีสหกรณการเกษตรในจังหวัดเชียงใหม พบวา 
ผูสอบบัญชีจําเปนตองปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีดวย รวมท้ังอาจจําเปนตองนํา
คอมพิวเตอรมาชวยในการตรวจสอบบัญชีดวย  ดังนั้นเพื่อรองรับสภาพท่ีเปล่ียนแปลงไปผูสอบ
บัญชีตองมีความรูในหลักการและวิธีการตรวจสอบบัญชีระบบงาน  และระบบขอมูลบน
คอมพิวเตอร เพื่อสามารถประเมินความเส่ียงในระบบงาน ประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน
ของระบบคอมพิวเตอรรวมท้ังสามารถกําหนดวิธีการเวลา และขอบเขตในการตรวจสอบไดอยาง
เหมาะสมท่ีสุด  และมีความสอดคลองกับผลการศึกษาของวิรชัย สุภจินต ไดทําศึกษาเร่ือง การศึกษา
การนําโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL มาใชชวยในการตรวจสอบบัญชีสหกรณในพื้นท่ี
สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 7 พบวา การใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบบัญชี ACL มาใชชวย
ตรวจสอบบัญชีมีขอดี คือ ทําใหการตรวจสอบบัญชีมีประสิทธิภาพมาก ชวยลดระยะเวลาในการ
ตรวจสอบลงได ขอจํากัดของโปรแกรมคือเมนูตาง ๆ และการใสเง่ือนไขในการตรวจสอบตองใช
ภาษาอังกฤษท้ังหมด ผูสอบบัญชีสวนใหญขาดความชํานาญดานนี้ และมีปญหาดานขอมูลท่ีไดรับ
จากสหกรณโดยสวนใหญไมสมบูรณและมีจํานวนสหกรณท่ีสามารถใชโปรแกรมตรวจสอบท้ัง
ระบบใหตรวจสอบจํานวนนอย กรมตรวจบัญชีสหกรณควรจัดอบรมใหกับพนักงานของสหกรณ 
และผูสอบบัญชีและพัฒนาความรูดานคําส่ังภาษาอังกฤษใหกับผูสอบบัญชี และการจัดทําคําส่ัง
สําเร็จรูปไวใชตรวจสอบขอมูลในเบ้ืองตนของสหกรณครบทุกดาน เพื่อใหการปฏิบัติงานในการ
สอบบัญชีของสหกรณเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   

 
ขอคนพบจากการศึกษา 

จากการศึกษาในคร้ังนี้ผูทําการศึกษาไดคนพบวา 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช โปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก 
(CATs) รวมกับโปรแกรม ACL ชวยตรวจสอบ แตยังขาดความชํานาญและทักษะในการใช
โปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) กับโปรแกรม ACL  เนื่องจากไมไดใชโปรแกรม
ดังกลาวอยางตอเนื่อง   

2. สหกรณท่ีไดรับมอบหมายใหตรวจสอบและแสดงความเห็นตองบการเงิน 
จํานวน 9-12 สหกรณ  และสหกรณท่ีไดรับมอบหมายใชโปรแกรมระบบบัญชีท่ีพัฒนาโดยกรม
ตรวจบัญชีสหกรณ จํานวน 1-3 สหกรณ  ทําใหตองเสียเวลาในการศึกษาคูมือการใชงาน   
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3. การท่ีผูสอบบัญชีไดรับมอบหมายใหตรวจสอบบัญชีสหกรณและแสดง
ความเห็นตองบการเงิน เปนจํานวนมาก เชน ไดรับใหตองตรงสอบบัญชีสหกรณมากกวา 12 
สหกรณ  ทําใหลดปญหาในการใชโปรแกรม ACL และโปรแกรม CATs ลงได เนื่องจากผูสอบ
บัญชีไดทําการตรวจสอบบัญชีอยางตอเนื่องและเพิ่มทักษะอยูตลอด 

3. ในการตรวจสอบขอมูลทางการบัญชีในโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิง
ลึก  (CATs)  จะมีคําส่ังของแตละวิธีการตรวจสอบบนเมนูการทํางานหลัก   มีคําส่ังเปนภาษาไทย  
ทําใหงายตอการทําความเขาใจและงานตอการตรวจสอบ  แตบางคําส่ังในวิธีการตรวจสอบยังไม
ครอบคลุม หรือไมเพียงพอกับผลการตรวจสอบ  ตองใชคําส่ังอ่ืนในโปรแกรม ACL รวม   ทําให
ผูสอบบัญชีประสบปญหาทางดานความรูและทักษะดานภาษาอังกฤษ ท่ีจะตองใชคําส่ังและเง่ือนไข
ในการตรวจสอบเปนภาษาอังกฤษ   และในการใชคําส่ังตางๆ หรือเง่ือนไขนั้น ผูสอบบัญชีตอง
เขาใจโครงสรางของขอมูลในแตละโปรแกรมระบบบัญชี  

4. ขอมูลท่ีไดรับจากสหกรณ บางแหงไมไดใชโปรแกรมระบบบัญชีท่ีพัฒนาโดย
กรมตรวจบัญชีสหกรณ ทําใหไมสามารถใชโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) 
ตรวจสอบได ตองใชแตโปรแกรม ACL   หรือสหกรณมีการใชโปรแกรมระบบบัญชีท่ีพัฒนาโดย
กรมตรวจบัญชีสหกรณ แตอยูระหวางการยกยอด หรือยอนหลัง และบุคลากรของสหกรณไมเขาใจ
ระบบบัญชี ไมชํานาญ และขาดความระมัดระวังในการบันทึกขอมูล ในโปรแกรมระบบบัญชีท่ี
พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชี ทําใหขอมูลไมสมบูรณ และจึงทําใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงานของ
ผูสอบบัญชี    
 
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการนําโปรแกรมระบบตรวจสอบ
สหกรณเชิงลึก (CATs) มาใชชวยตรวจสอบบัญชี  และปญหาการใชโปรแกรม ACL และโปรแกรม
ระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) มาใชชวยตรวจสอบบัญชี  กรมตรวจบัญชีสหกรณควร
มอบหมายใหสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 7 ภายใตโรงเรียนศูนยปฏิบัติการไอที (IT Learning 
Center) ประจําภูมิภาคจัดอบรมแกผูสอบบัญชีเกี่ยวกับการใชโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณ
เชิงลึก (CATs) และโปรแกรม ACL อยางตอเนื่อง  เพื่อเปนการพัฒนาทักษะการใชงานแกผูสอบ
บัญชี  หรือจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อระดมสมอง แลกเปล่ียนประสบการณและปญหาท่ีพบจาก
การตรวจสอบท่ีใชโปรแกรมโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs)  เพื่อใชเปนขอมูล
แกกรมตรวจบัญชีสหกรณในการพัฒนาโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) เกี่ยวกับ
วิธีการตรวจสอบหรือขอบกพรองอยางตอเนื่อง เพื่อใหผลการตรวจสอบบัญชีดวยคอมพิวเตอรมี
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งข้ึน รวมถึงควรมีระบบการติดตามการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี
ท่ีใชโปรแกรมระบบคอมพิวเตอรชวยในการตรวจสอบบัญชี  ไมวาจะในรูปรายงานการประมวลผล
และกระดาษทําการ  การเพิ่มจํานวนสหกรณท่ีใชโปรแกรมชวยในการตรวจสอบ  มีการ
เปรียบเทียบระยะเวลาการตรวจสอบบัญชีประจําปของสหกรณปปจจุบันกับปกอน และมีการจูงใจ
โดยใหมีรางวัลสําหรับผูสอบบัญชีท่ีใชโปรแกรมไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   เพื่อ
สรางแรงกระตุนแกขาราชการและเจาหนาท่ีมีการใชเทคโนโลยีในการตรวจสอบบัญชีสหกรณท่ีใช
คอมพิวเตอรประมวลผลขอมูล  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสอบบัญชี และภาพพจนท่ีดีของผูสอบ
บัญชีตอสหกรณ 

 
ขอจํากัดของการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ไดจํากัดขอบเขตประชากรของผูตอบแบบสอบถามเฉพาะ
ผูสอบบัญชีในพื้นท่ีสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 7 เทานั้น ทําใหอาจไมครอบคลุมขอมูลโดย
แทจริงของผูสอบบัญชีท้ังหมด ดังนั้นในการศึกษาคร้ังตอไป หากตองใชขอมูลจากแบบสอบถาม 
ควรมีการขยายขอบเขตของประชากรไปยังผูสอบบัญชีในพื้นท่ีสํานักงานตรวจบัญชีภูมิภาคอื่น  
หรือสํานักงานตรวจบัญชีจังหวัดท่ัวประเทศ 

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

ในการศึกษาคร้ังนี้ไดทําการศึกษาเฉพาะพื้นท่ีสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 7 
สําหรับการศึกษาในคร้ังตอไปอาจขยายขอบเขตของกลุมเปาหมายใหครอบคลุมจังหวัดท่ัวประเทศ 
เพื่อจะไดรับขอมูลท่ีครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายเพิ่มมากข้ึน และใหผูที่สนใจไดทราบเกี่ยวกับ
ปจจัยและปญหาในใชโปรแกรม ระบบตรวจสอบสหกรณเชิงลึก (CATs) เพื่อนําไปพัฒนา
โปรแกรมใหดียิ่งข้ึนตอไป 
 


