
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรม

ระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ สําหรับสหกรณออมทรัพย
ในพื้นท่ีภาคเหนือ โดยศึกษาจากพนักงานสหกรณออมทรัพยผูรับผิดชอบดานการใชโปรแกรม
ระบบบัญชีออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ ในพื้นท่ีรับผิดชอบของสํานักงาน
ตรวจบัญชีสหกรณท่ี 6 และ 7 จํานวน 67 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ซ่ึงสามารถเก็บรวบรวมขอมูลได 58 ราย คิดเปนรอยละ 86.57 จากนั้นนําขอมูลท่ี
รวบรวมไดมาทําการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลทางสถิติเชิงพรรณนาประกอบดวย คารอยละ 
คาเฉล่ีย  

 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ท้ังหมด 58 ราย สวนใหญเปน
เพศหญิง สถานภาพสมรส มีอายุระหวาง 31-35 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณใน
การใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ  
อยูในชวง 1-5 ป และเคยเขารับการอบรมการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 
2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณแลว  
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สวนท่ี 2 ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1          
ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในการใชโปรแกรม 
ระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก 
ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 โดยมีความรูความเขาใจในระบบงานสมาชิกและหุน ระบบงาน 
แยกประเภท มีคาเฉล่ียมาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.74 และ 3.96 ตามลําดับ สวนระบบงานเงินรับฝากและ
ระบบงานเงินใหกู มีคาเฉล่ียปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 3.32 และ 3.36 ตามลําดับ 

ระบบงานสมาชิกและหุน 
ระบบงานสมาชิกและหุน โดยรวมมีความรูความเขาใจระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 

3.74 โปรแกรมยอยของระบบงานท่ีมีความรูความเขาใจเปนอันดับแรก ไดแก การบันทึกใบคําขอ
เปล่ียนแปลงคาหุนและการบันทึกใบคําขอลาออกของสมาชิก ซ่ึงมีระดับความรูความเขาใจอยูใน
ระดับมาก คาเฉล่ีย เทากับ 4.00 

ระบบงานเงินรับฝาก 
ระบบงานเงินรับฝาก โดยรวมมีความรูความเขาใจระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม 

3.32 โปรแกรมยอยของระบบงานท่ีมีความรูความเขาใจเปนอันดับแรก ไดแก การบันทึกรับฝาก
และถอนเงิน ซ่ึงมีระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย เทากับ 3.45 

ระบบงานเงินใหกู 
ระบบงานเงินใหกู โดยรวมมีความรูความเขาใจระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 

3.36 โปรแกรมยอยของระบบงานท่ีมีความรูความเขาใจเปนอันดับแรก ไดแก การขอกูเงินและการ
อนุมัติกูเงิน ซ่ึงมีระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย เทากับ 4.12 

ระบบงานแยกประเภท 
ระบบงานแยกประเภท โดยรวมมีความรูความเขาใจระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.96 

โปรแกรมยอยของระบบงานท่ีมีความรูความเขาใจเปนอันดับแรก ไดแก การใชโปรแกรมฯชวยให
สามารถจัดทํางบทดลองประจําเดือนไดรวดเร็ว ซ่ึงมีระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย เทากับ 4.29 
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ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ จําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการใชโปรแกรมระบบ
บัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ และการเขารับการอบรมการใช
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

1. ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 
2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ จําแนกตามอายุ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-30 ป มีระดับความรูความเขาใจในระบบงานสมาชิก
และหุน ระบบงานเงินรับฝาก ระบบงานเงินใหกู ระบบงานแยกประเภท เปนสวนใหญ โดย
ระบบงานสมาชิกและหุน มีความรูความเขาใจโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.94 มีความรูความ
เขาใจในโปรแกรมยอยของระบบงานอันดับแรก ไดแก การบันทึกใบคําขอเปล่ียนแปลงคาหุนและ
สมาชิกท่ีขอลาออกได จะตองเปนสมาชิกท่ีไมมีหนี้สินตอสหกรณ แตสมาชิกท่ีติดภาระคํ้าประกัน
สามารถลาออกไดโดยเปล่ียนบุคคลคํ้าประกันใหม มีความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 4.21 ระบบงานเงินรับฝาก มีความรูความเขาใจโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.41 มี
ความรูความเขาใจในโปรแกรมยอยของระบบงานอันดับแรก  ไดแก  การคํานวณดอกเบ้ีย
ประจําเดือน(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) มีความรูความเขาใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.64 
ระบบงานเงินใหกู มีความรูความเขาใจโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.01 มีความรูความเขาใจ
ในโปรแกรมยอยของระบบงานอันดับแรก ไดแก การขอกูเงินและการอนุมัติกูเงิน มีความรูความ
เขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย4.36 ระบบงานแยกประเภท มีความรูความเขาใจโดยรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.35 มีความรูความเขาใจในโปรแกรมยอยของระบบงานอันดับแรก ไดแก 
การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงินประจําเดือนไดรวดเร็ว และ การใชโปรแกรมฯ
ชวยใหสามารถลดเวลาในการจัดทําบัญชีและรายงานทางการเงินตางๆ มีความรูความเขาใจอยูใน
ระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.57  

2. ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 
2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา ปวช. มีระดับความรูความเขาใจในระบบงาน
สมาชิกและหุน ระบบงานเงินรับฝาก ระบบงานเงินใหกู ระบบงานแยกประเภท เปนสวนใหญ โดย
ระบบงานสมาชิกและหุน มีความรูความเขาใจโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.19 มีความรู 
ความเขาใจในโปรแกรมยอยของระบบงานอันดับแรก ไดแก การบันทึกคําขอลาออกของสมาชิก 
 มีความรูความเขาใจอยูในระดับมากที่สุด คาเฉล่ีย 4.67 ระบบงานเงินรับฝาก มีความรูความเขาใจ
โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.08 มีความรูความเขาใจในโปรแกรมยอยของระบบงานอันดับแรก 
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ไดแก สมาชิกเปล่ียนแปลง(ขอลด/งด/เพิ่ม)เงินรับฝาก มีความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 4.33 ระบบงานเงินใหกู มีความรูความเขาใจโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.98   
มีความรูความเขาใจในโปรแกรมยอยของระบบงานอันดับแรก ไดแก การขอกูเงินและการอนุมัติ 
กูเงิน การบันทึกคําขอกู จํานวนเงินขอกูโปรแกรมจะแสดงจํานวนสูงสุดท่ีสามารถกูไดตามประเภท
เงินกู บันทึกแกไขตัวเลขใหเปนจํานวนท่ีสมาชิกขอกู แตตองไมเกินจํานวนเงินสูงสุดท่ีโปรแกรม
แสดงไว และการจายเงินกู ความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย4.50 ระบบงาน 
แยกประเภท มีความรูความเขาใจโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.39 มีความรูความเขาใจใน
โปรแกรมยอยของระบบงานอันดับแรก ไดแก การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงิน
ประจําเดือนไดรวดเร็ว และ การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถลดเวลาในการจัดทําบัญชีและ
รายงานทางการเงินตางๆ มีความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.67  

3. ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 
2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ จําแนกตามประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออม
ทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 6-10 ป มีระดับความรูความเขาใจในระบบงาน
สมาชิกและหุน ระบบงานเงินรับฝาก เปนสวนใหญ โดยระบบงานสมาชิกและหุน มีความรูความ
เขาใจโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.06 มีความรูความเขาใจในโปรแกรมยอยของระบบงาน
อันดับแรก ไดแก การบันทึกใบคําขอเปล่ียนแปลงคาหุนและการบันทึกคําขอลาออกของสมาชิก มี
ความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.30 ระบบงานเงินรับฝาก มีความรูความเขาใจโดย
รวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.95 มีความรูความเขาใจในโปรแกรมยอยของระบบงานอันดับแรก 
ไดแก การคํานวณดอกเบ้ียประจําเดือน(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) มีความรูความเขาใจอยูใน
ระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.20  

 ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 1-5 ป มีระดับความรูความเขาใจใน
ระบบงานเงินใหกู ระบบงานแยกประเภท เปนสวนใหญ โดยระบบงานเงินใหกู มีความรูความ
เขาใจโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.11  มีความรูความเขาใจในโปรแกรมยอยของระบบงาน
อันดับแรก ไดแก การบันทึกคําขอกู จํานวนเงินขอกูโปรแกรมจะแสดงจํานวนสูงสุดท่ีสามารถกูได
ตามประเภทเงินกู บันทึกแกไขตัวเลขใหเปนจํานวนท่ีสมาชิกขอกู แตตองไมเกินจํานวนเงินสูงสุดท่ี
โปรแกรมแสดงไว ความรูความเขาใจอยูในระดับมากที่สุด คาเฉล่ีย4.39  ระบบงานแยกประเภท มี
ความรูความเขาใจโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.22 มีความรูความเขาใจในโปรแกรมยอย
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ของระบบงานอันดับแรก ไดแก การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงินประจําเดือนได
รวดเร็ว มีความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.50  

4. ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 
2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ จําแนกตามการเขารับการอบรมการใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

ผูตอบแบบสอบถามเคยเขารับการอบรมการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ  มีระดับความรูความเขาใจในระบบงานสมาชิก
และหุน ระบบงานเงินรับฝาก ระบบงานเงินใหกู ระบบงานแยกประเภท อยูในระดับมาก โดย
ระบบงานสมาชิกและหุน มีความรูความเขาใจโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.05 มีความรูความ
เขาใจในโปรแกรมยอยของระบบงานอันดับแรก ไดแก การบันทึกใบคําขอเปล่ียนแปลงคาหุนและ
การบันทึกคําขอลาออกของสมาชิก มีความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.35 
ระบบงานเงินรับฝาก มีความรูความเขาใจโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.66 มีความรูความ
เขาใจในโปรแกรมยอยของระบบงานอันดับแรก ไดแก การบันทึกรับฝากและถอนเงิน มีความรู
ความเขาใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.82 ระบบงานเงินใหกู มีความรูความเขาใจโดยรวมอยูใน
ระดับมาก คาเฉล่ีย 4.05 มีความรูความเขาใจในโปรแกรมยอยของระบบงานอันดับแรก ไดแก การ
บันทึกคําขอกู จํานวนเงินขอกูโปรแกรมจะแสดงจํานวนสูงสุดท่ีสามารถกูไดตามประเภทเงินกู 
บันทึกแกไขตัวเลขใหเปนจํานวนท่ีสมาชิกขอกู แตตองไมเกินจํานวนเงินสูงสุดท่ีโปรแกรมแสดง
ไว มีความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย4.40 ระบบงานแยกประเภท มีความรูความ
เขาใจโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.13 มีความรูความเขาใจในโปรแกรมยอยของระบบงาน
อันดับแรก ไดแก การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงินประจําเดือนไดรวดเร็ว มีความ
เขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.42  

 
สวนท่ี 3   การควบคุมสารสนเทศทางการบัญชีในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการควบคุมสารสนเทศทางการบัญชีในการ
ใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ โดยรวมรอย
ละ 85.31โดยระบบงานสมาชิกและหุน รอยละ 88.79 ระบบงานเงินรับฝาก รอยละ 73.71 ระบบงาน
เงินใหกูรอยละ 89.08 ระบบงานแยกประเภท รอยละ 89.66 

 
 



 86

ระบบงานสมาชิกและหุน 
ระบบงานสมาชิกและหุน โดยรวมมีการควบคุมสารสนเทศทางการบัญชี รอยละ 

88.79 ซ่ึงควบคุมการนําเขาขอมูลเปนอันดับแรก รอยละ 91.03 โดยการตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูลนําเขามากท่ีสุด รอยละ 96.55 

ระบบงานเงินรับฝาก 
ระบบงานเงินรับฝาก โดยรวมมีการควบคุมสารสนเทศทางการบัญชี รอยละ 73.71 

ซ่ึงควบคุมผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลเปนอันดับแรก รอยละ 75.86 โดยการตรวจสอบผลลัพธ 
โดยกระทบยอดกับยอดขอมูลรับเขาและยอดประมวลผลมากท่ีสุด รอยละ 81.03 

ระบบงานเงินใหกู 
ระบบงานเงินใหกู โดยรวมมีการควบคุมสารสนเทศทางการบัญชี รอยละ 89.08  

ซ่ึงควบคุมการนําเขาขอมูลเปนอันดับแรก รอยละ 91.38 โดยการตรวจสอบความครบถวนของ
ขอมูลนําเขาและการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลนําเขามากท่ีสุด รอยละ 96.55 

ระบบงานแยกประเภท 
ระบบงานแยกประเภท โดยรวมมีการควบคุมสารสนเทศทางการบัญชี รอยละ 

89.66 ซ่ึงควบคุมการนําเขาขอมูลและควบคุมผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลเปนอันดับแรก  
รอยละ 91.38 โดยการตรวจสอบความครบถวนของขอมูลนําเขาและการตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูลนําเขามากท่ีสุด รอยละ 96.55 และตรวจสอบผลลัพธ โดยกระทบยอดกับยอดขอมูล
รับเขาและยอดประมวลผลมากที่สุด รอยละ 98.28 ตามลําดับ 

 
อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาเร่ือง ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณสําหรับสหกรณออมทรัพยในพื้นท่ีภาคเหนือ พบวา ความรู
ความเขาใจในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชี
สหกรณของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก จึงมีความเขาใจในข้ันตอนการทํางานของ
ระบบงานตางๆเปนอยางดี พรอมท้ังมีการตรวจสอบความครบถวนและความถูกตองของขอมูล
นําเขา การบันทึกรายการจึงไมผิดพลาด ทําใหจัดทําบัญชีมีประสิทธิภาพ ชวยใหสามารถจัดทํา 
งบการเงินประจําเดือนไดถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา และเปนปจจุบัน อีกท้ังชวยลดเวลาในการจัดทํา
บัญชีและรายงานทางการเงินตางๆ สหกรณสามารถใชรายงานทางการเงินจากโปรแกรมไปใชใน
การตัดสินใจและบริหารสหกรณ 
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ซ่ึงผลการศึกษาขางตนมีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ นางสาวรจนา  ชิตทะวงศ
ท่ีทําการศึกษาเร่ือง ปญหาการจัดทําบัญชีของสหกรณการเกษตรในจังหวัดเชียงใหม พบวา
เจาหนาท่ีบัญชีหรือผูมีหนาท่ีในการจัดทําบัญชีใหแกสหกรณขาดความรู ความเขาใจในดานการเงิน
การบัญชีของสหกรณ  เจาหนาท่ีบัญชีหรือผูมีหนาท่ีในการจัดทําบัญชีใหแกสหกรณมีความรูไม
ตรงกับตําแหนงหนาท่ีและความรับผิดชอบ  เจาหนาท่ีบัญชีหรือผูมีหนาท่ีในการจัดทําบัญชีใหแก
สหกรณไมไดรับการสงเสริมใหเขารับการศึกษาอบรมตามความเหมาะสม สหกรณไมมีเจาหนาท่ี
ประจํา และมีความสอดคลองกับนางสาวยุวพาพร พลเวียง ท่ีทําการศึกษาเร่ืองการประเมินการใช
โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภทของกรมตรวจบัญชีสหกรณของสหกรณในพื้นท่ีความรับผิดชอบ 
สตท.7 (เชียงใหม) พบวา เม่ือสหกรณการเกษตรไดใชโปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภท สหกรณ
ไดรับประโยชนจากการใชโปรแกรมมาก ไมวาจะเปนงบทดลองประจําเดือน และงบการเงินได
ถูกตอง รวดเร็ว พรอมท้ังยังชวยลดเวลาและขอผิดพลาดข้ันตอนการผานรายการบัญชี จนสามารถ
นําขอมูลรายงานเงินสดรับ-จายประจําวัน รายงานงบทดลอง และรายงานทางการเงินจากโปรแกรม
ไปใชในการตัดสินใจและบริหารสหกรณไดดี  และสหกรณสามารถใชโปรแกรมในการปดบัญชี
ประจําปไดรวดเร็วข้ึน 

การควบคุมสารสนเทศทางการบัญชีของผูตอบแบบสอบถาม พบวา มีการควบคุม
สารสนเทศทางบัญชีในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจ
บัญชีสหกรณมากท่ีสุด รอยละ 85.31 โดยระบบงานสมาชิกและหุนและระบบงานเงินใหกู  
มีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลนําเขาและตรวจสอบความครบถวนของขอมูลนําเขา  
สวนระบบเงินรับฝากมีการตรวจสอบผลลัพธ โดยกระทบยอดกับยอดขอมูลรับเขาและยอด
ประมวลผลและระบบงานแยกประเภทมีการตรวจสอบความครบถวนของขอมูลนําเขาและการ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลตรวจสอบผลลัพธ โดยกระทบยอดกับยอดขอมูลรับเขาและ 
ยอดประมวลผล ชวยลดขอผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน ทําใหขอมูลท่ีไดถูกตอง เช่ือถือได เปนปจจุบัน
และทันตอความตองการ เพื่อใชเปนขอมูลในการบริหารและการตัดสินใจของสหกรณไดอยาง
ถูกตอง 
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ขอคนพบจากการศึกษา 
 จากการศึกษาคร้ังนี้ไดคนพบความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณสําหรับสหกรณออมทรัพยในพื้นท่ีภาคเหนือ 
ดังนี้ 

1. ระบบงานสมาชิกและหุน 
 - เม่ือจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวา อายุนอยกวา25 ป  

มีความรูความเขาใจในการใชโปรแกรมฯ ระดับปานกลาง 
 - เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

ระดับการศึกษาไมมีผลตอการจําแนกความรูความเขาใจ 
 - เ ม่ือจํ าแนกตามประสบการณในการใชโปรแกรมฯของผูตอบ

แบบสอบถาม พบวา ประสบการณมากกวา1 ป มีความรูความเขาใจระดับมาก 
 - เม่ือจําแนกตามการเขารับการอบรมการใชโปรแกรมฯของผูตอบ

แบบสอบถาม พบวา เคยเขารับการอบรมการใชโปรแกรมฯมีความรูความเขาใจระดับมาก 
2. ระบบงานเงินรับฝาก 
 - เม่ือจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวา อายุนอยกวา25 ป มี

ความรูความเขาใจในการใชโปรแกรมฯ ระดับนอย และผูท่ีมีอายุต้ังแต36 ปข้ึนไป มีความรูความ
เขาใจในการใชโปรแกรมระดับปานกลาง 

 - เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
ระดับการศึกษา ปวช. มีความรูความเขาใจในการใชโปรแกรมฯระดับมาก 

 - เ ม่ือจํ าแนกตามประสบการณในการใชโปรแกรมฯของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา ประสบการณนอยกวา1 ป มีความรูความเขาใจระดับนอย 

 - เม่ือจําแนกตามการเขารับการอบรมการใชโปรแกรมฯของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา เคยเขารับการอบรมการใชโปรแกรมฯมีความรูความเขาใจระดับมาก 

3. ระบบงานเงินใหกู 
 - เม่ือจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวา อายุนอยกวา25 ป มี

ความรูความเขาใจในการใชโปรแกรมฯ ระดับปานกลาง 
 - เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

ระดับการศึกษาไมมีผลตอการจําแนกความรูความเขาใจ 
 - เ ม่ือจํ าแนกตามประสบการณในการใชโปรแกรมฯของผูตอบ

แบบสอบถาม พบวา ประสบการณนอยกวา1 ป มีความรูความเขาใจระดับปานกลาง 
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 - เม่ือจําแนกตามการเขารับการอบรมการใชโปรแกรมฯของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา เคยเขารับการอบรมการใชโปรแกรมฯมีความรูความเขาใจระดับมาก 

4. ระบบงานแยกประเภท 
 - เม่ือจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวา มีความรูความเขาใจ

ในการใชโปรแกรมฯ ระดับมากและมากท่ีสุด 
 - เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

ระดับการศึกษา ปวช. มีความรูความเขาใจในการใชโปรแกรมฯระดับมากท่ีสุด แตระดับปริญญาโท
มีความรูความเขาใจระดับปานกลาง 

 - เ ม่ือจํ าแนกตามประสบการณในการใชโปรแกรมฯของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา ประสบการณนอยกวา1 ป มีความรูความเขาใจระดับปานกลาง 

 - เม่ือจําแนกตามการเขารับการอบรมการใชโปรแกรมฯของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา เคยเขารับการอบรมการใชโปรแกรมฯมีความรูความเขาใจระดับมาก 

5. พนักงานสหกรณออมทรัพยผูรับผิดชอบในการใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณไมไดสําเร็จการศึกษาทางดานบัญชี 
จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 63.79 ซ่ึงมีความรูไมตรงกับตําแหนงและหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 

6. ผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชี
สหกรณ มีความตองการใหกรมตรวจบัญชีสหกรณพัฒนาโปรแกรมฯใหสามารถออกรายงาน 
บางประเภท หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมท้ังงบการเงินท่ีสามารถเปรียบเทียบกับปกอนได 
พรอมท้ังตองการใหโปรแกรมสามารถแกไขไดเม่ือบันทึกผิดหรือบันทึกไมครบถวน  

7. ระบบงานท้ัง 4 ระบบงานของโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 
2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ ไมมีการควบคุมสารสนเทศทางการบัญชีในจํานวนท่ีมาก คือ 

 - การควบคุมการนําเขา คือ กําหนดใหผูท่ีไดรับอนุญาตในการเขา
ระบบงาน 

 - การควบคุมการประมวลผล คือ ระบบเตือนภัยในกรณีพบขอผิดพลาด
ในการประมวลผลไมตรงตามขอกําหนด 

 - การควบคุมผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผล คือ ขอมูลสงออกสงให
เฉพาะผูท่ีไดรับอํานาจในเร่ืองตางๆ 
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ขอเสนอแนะ    
จากการศึกษาทําใหทราบความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ

ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ พบวาผูใชโปรแกรมฯมีความรูความเขาใจใน
ระบบงานสมาชิกและหุน และระบบงานแยกประเภทอยูในระดับมากสวนระบบงานเงินรับฝากและ
ระบบงานเงินใหกูอยูในระดับปานกลาง  สหกรณออมทรัพยควรมีการจัดตําแหนงหนาท่ี
ผูรับผิดชอบในการใชโปรแกรมระบบบัญชีออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ  
ใหมีความรูทางดานบัญชี พรอมท้ังสนับสนุนพนักงานเขารับการอบรมการใชโปรแกรมฯ ดวย 
  
ขอบเขตและขอจํากัดในการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณสําหรับสหกรณออมทรัพยในพื้นท่ีภาคเหนือ 
โดยศึกษาเฉพาะผูใชโปรแกรมฯในพ้ืนท่ีสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 6 และ 7  ซ่ึงครอบคลุม 
เพียง 16 จังหวัดภาคเหนือ คือ เชียงใหม  เชียงราย ลําพูน ลําปาง พะเยา และแมฮองสอน ตาก 
กําแพงเพชร สุโขทัย พิษณุโลก แพร นาน เพชรบูรณ นครสวรรค อุตรดิตถ พิจิตร เทานั้น จึงอาจ
เปนการจํากัดขอบเขตของสหกรณท่ีมีพื้นท่ีแตกตางกัน  จึงเปนท่ีนาสนใจมากหากมีการขยายผล
การศึกษาไปยังจังหวัดอ่ืนท่ีมีสหกรณออมทรัพย เชนอาจศึกษาในพื้นท่ีภาคตะวันออก หรือภาคใต 
เปนตน   
 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ไดทําการศึกษาความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณสําหรับสหกรณออมทรัพยในพื้นท่ี
ภาคเหนือ โดยศึกษาเฉพาะผูใชโปรแกรมฯในพื้นท่ีสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณท่ี 6 และ 7 จึงอาจ
เปนการจํากัดขอบเขตของสหกรณท่ีมีพื้นท่ีแตกตางกันหรืออาจอาจขยายขอบเขตของกลุมเปาหมาย
ออกไป โดยกําหนดกลุมเปาหมายใหครอบคลุมสหกรณทุกประเภท ไดแก สหกรณการเกษตร 
สหกรณนิคม สหกรณประมง สหกรณเครดิตยูเนี่ยน สหกรณรานคา และสหกรณบริการดวย  


