
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

  
ในบทนี้กลาวถึงผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษา ซ่ึงเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม

จากพนักงานสหกรณออมทรัพยผูรับผิดชอบในดานการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ จํานวนท้ังส้ิน 58 คน และนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะห
แปลผลขอมูล โดยแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1- 7) 
สวนท่ี 2 ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 

2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ (ตารางท่ี 8-27) 
สวนท่ี 3 การควบคุมสารสนเทศทางการบัญชีในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ

ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ (ตารางท่ี 27 - 31) 
สวนท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะหปญหาของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 

ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน( คน) รอยละ 
ชาย 11 18.97 
หญิง 47 81.03 

รวม 58 100.00 

จากตารางท่ี 1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 47 คน คิดเปน 
รอยละ 81.03 และเพศชาย จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 18.97 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
สถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน( คน) รอยละ 
โสด 20 34.48 
สมรส 36 62.07 

หมาย/หยาราง 2 3.45 
รวม 58 100.00 

จากตารางท่ี 2 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 36 คน คิดเปน 
รอยละ 62.07 รองลงมาไดแก โสด จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 34.48 และ หมาย/หยาราง จํานวน 
2 คน คิดเปนรอยละ 3.45 ตามลําดับ         
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน( คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 25 ป 5 8.62 
26 – 30 ป 14 24.14 

31 – 35 ป 18 31.03 
36 – 40 ป 8 13.79 
สูงกวา 40 ป 13 22.41 

รวม 58 100.00 

จากตารางท่ี 3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 35 ป คิดเปนรอยละ 
31.03 รองลงมามีอายุระหวาง 26-30 ป คิดเปนรอยละ 24.14 และ มีอายุสูงกวา 40 ป คิดเปนรอยละ 
22.41 ตามลําดับ              
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
ระดับการศึกษา 

การศึกษา จํานวน( คน) รอยละ 
ปวช 6 10.34 
ปวส 11 18.97 

ปริญญาตรี 37 63.79 
ปริญญาโท 4 6.90 

รวม 58 100.00 

จากตารางท่ี 4 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 63.79 รองลงมาสําเร็จการศึกษาในระดับ  ปวส. จํานวน 11 คน 
 คิดเปนรอยละ 18.97 และสําเร็จการศึกษาในระดับ  ปวช. จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 10.34   
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ตารางท่ี  5 แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
สาขาวิชาท่ีสําเร็จสูงสุด 

สาขาวิชาการศึกษา จํานวน(คน) รอยละ 
บัญชี 21 36.21 
เศรษฐศาสตรสหกรณ 6 10.34 

บริหารธุรกิจ 22 37.93 
อ่ืนๆ 9 15.52 

รวม 58 100.00 

จากตารางท่ี 5  พบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  58 คน สวนใหญสาขาวิชาท่ีสําเร็จ
สูงสุด คือ สาขาบริหารธุรกิจ มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 37.93   อันดับรองลงมา คือสาขาการ
บัญชี   จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 36.21  และสาขาอ่ืนๆ จํานวน 9 คน  โดยเปนสาขา 
รัฐประศาสนศาสตร จํานวน 3 คน สาขาศึกษาศาสตร จํานวน 3 คน สาขารัฐศาสตร จํานวน 2 คน 
และสาขาเทคนิคกอสราง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 15.52 สวนอันดับสุดทาย สาขาเศรษฐศาสตร
สหกรณ  6  คน คิดเปนรอยละ  10.34 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชี
สหกรณ 

ประสบการณ จํานวน( คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 1 ป 12 20.69 
1-5 ป 36 62.07 

6-10 ป 10 17.24 
สูงกวา 10 ป - - 

รวม 58 100.00 

จากตารางท่ี 6 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการใชโปรแกรมระบบ
บัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณอยูระหวาง 1-5 ป จํานวน 36 คน        
คิดเปนรอยละ 62.07 รองลงมามีประสบการณตํ่ากวา 1 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ  20.69 และ
มีประสบการณอยูระหวาง 6-10 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 17.24 ตามลําดับ 
   
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
การเขารับการอบรมการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ 

การอบรมการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 จํานวน 
( คน) 

รอยละ 

เคย 40 68.97 
ไมเคย 18 31.03 

รวม 58 100.00 

จากตารางท่ี 7 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเขารับการอบรมการใชโปรแกรม
ระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 68.97 และไมเคยเขารับ
การอบรมการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 จํานวน 18 คน  คิดเปน 
รอยละ  31.03 
 



 

 

25

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน รอยละ และระดับคาเฉล่ียของระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 
(ระบบงานสมาชิกและหุน) 

ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ 
(ระบบงานสมาชิกและหุน) 

ระดับความรูความเขาใจ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

1. ขั้นตอนการทํางานเม่ือมีผูสมัครเปนสมาชิก
ของสหกรณจนถึงสมาชิกลาออก 

22 
37.93 

19 
32.76 

12 
20.69 

3 
5.17 

2 
3.45 

58 
100 

3.97 
มาก 

2. การบันทึกใบสมัครสมาชิก กรณีไมจายเงิน
ลวงหนาและกรณีจายเงินลวงหนา(คาหุนแรก
เขาและคาธรรมเนียมแรกเขา) 

17 
29.31 

16 
27.59 

19 
32.76 

3 
5.17 

3 
5.17 

58 
100 

3.71 
มาก 

3. การบันทึกใบคําขอเปลี่ยนแปลงคาหุน 24 
41.38 

18 
31.03 

11 
18.97 

2 
3.45 

3 
5.17 

58 
100 

4.00 
มาก 

4. การบันทึก เปลี่ ยนแปลงค า หุนก อนวัน
ประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการ
เรียกเก็บในเดือนน้ัน แตถามีการเปล่ียนแปลงคา
หุนหลังวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผล
ตอการเรียกเก็บในเดือนถัดไป 

 
20 

34.48 

 
15 

25.86 

 
14 

24.14 

 
6 

10.34 

 
3 

5.17 
 

 
58 

100 
 

 
3.74 
มาก 

5. การบันทึกคําขอลาออกของสมาชิก 
 

22 
37.93 

22 
37.93 

9 
15.52 

2 
3.45 

3 
5.17 

58 
100 

4.00 
มาก 

6. สมาชิกที่ขอลาออกได จะตองเปนสมาชิกที่
ไมมีหนี้สินตอสหกรณ แตสมาชิกที่ติดภาระค้ํา
ประกันสามารถลาออกไดโดยเปล่ียนบุคคลค้ํา
ประกันใหม 

 
19 

32.76 

 
19 

32.76 

 
15 

25.86 

 
2 

3.45 

 
3 

5.17 

 
58 

100 

 
3.84 
มาก 

7. การประมวลผลเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืน
ประจําป 

12 
20.69 

20 
34.48 

12 
20.69 

9 
15.52 

5 
8.62 

58 
100 

3.43 
มาก 

8. การจายเ งินปนผลและเงินเฉลี่ยคืน(ผาน
ลูกหนี้ตัวแทนและเปนรายคน) 

8 
13.79 

20 
34.48 

15 
25.86 

9 
15.52 

6 
10.34 

58 
100 

3.26 
ปานกลาง 

ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ
(ระบบงานสมาชิกและหุน)โดยเฉลี่ย 

3.74 
มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.20-5.00 มากที่สุด 3.40-4.19มาก 2.60-3.39ปานกลาง 1.80-2.59นอย 1.00-1.79นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในการใชโปรแกรม 
ระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ ดานระบบงานสมาชิก 
และหุน โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.74 โดยโปรแกรมยอยของ
ระบบงานที่มีคาเฉลี่ยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในระดับมาก ไดแก การบันทึกใบ
คําขอเปล่ียนแปลงคาหุน(คาเฉล่ีย 4.00) การบันทึกคําขอลาออกของสมาชิก (คาเฉล่ีย 4.00)ข้ันตอน
การทํางานเม่ือมีผูสมัครเปนสมาชิกของสหกรณจนถึงสมาชิกลาออก (คาเฉล่ีย 3.97) สมาชิกท่ีขอ
ลาออกไดจะตองเปนสมาชิกท่ีไมมีหนี้สินตอสหกรณ แตสมาชิกท่ีติดภาระคํ้าประกันสามารถ
ลาออกไดโดยเปล่ียนบุคคลค้ําประกันใหม (คาเฉล่ีย 3.84) การบันทึกเปล่ียนแปลงคาหุนกอนวัน
ประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการ เรียกเก็บในเดือนนั้น แตถามีการเปล่ียนแปลงคาหุน
หลังวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการเรียกเก็บในเดือนถัดไป (คาเฉล่ีย 3.74)  
การบันทึกใบสมัครสมาชิก กรณีไมจายเงินลวงหนาและกรณีจายเงินลวงหนา (คาหุนแรกเขาและ
คาธรรมเนียมแรกเขา) (คาเฉล่ีย 3.71) การประมวลผลเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืน (คาเฉลี่ย 3.43) 
สวนผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง ในเร่ือง การจายเงินปนผลและเงิน
เฉล่ียคืน (ผานลูกหนี้ตัวแทนและเปนรายคน) (คาเฉล่ีย 3.26) 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน รอยละ และระดับคาเฉล่ียของระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 
(ระบบงานเงินรับฝาก) 

ความรูความเขาใจของผู ใชโปรแกรม
ระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 
2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
(ระบบงานเงินรับฝาก) 

ระดับความรูความเขาใจ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

1. การเปดบัญชีเงินรับฝาก 16 
27.59 

17 
29.31 

10 
17.24 

5 
8.62 

10 
17.24 

58 
100 

3.41 
มาก 

2. การบันทึกรับฝากและถอนเงิน 16 
27.59 

19 
32.76 

8 
13.79 

5 
8.62 

10 
17.24 

58 
100 

3.45 
มาก 

3. สมาชิกเปลี่ยนแปลง(ขอลด/งด/เพิ่ม)
เงินรับฝาก 

12 
20.69 

21 
36.21 

10 
17.24 

5 
8.62 

10 
17.24 

58 
100 

3.34 
ปานกลาง 

4. การคํานวณดอกเบ้ียประจําเดือน(บัญชี
ออมทรัพยและบัญชีประจํา) 

17 
29.31 

14 
24.14 

12 
20.69 

6 
10.34 

9 
15.52 

58 
100 

3.41 
มาก 

5. การปดบัญชี เงินรับฝาก(บัญชีออม
ทรัพยและบัญชีประจํา) 

15 
25.86 

13 
22.41 

15 
25.86 

5 
8.62 

10 
17.24 

58 
100 

3.31 
ปานกลาง 

6. การถอนเงินฝาก  กรณีเงินฝากออม
ทรัพยไมสามารถถอนเกินยอดเงินฝากหัก
ดวยยอดการค้ําประกัน 

10 
17.24 

9 
15.52 

19 
32.76 

9 
15.52 

11 
18.97 

58 
100 

2.97 
ปานกลาง 

ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ
(ระบบงานเงินรับฝาก)โดยเฉลี่ย 

3.32 
ปานกลาง 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.20-5.00 มากที่สุด 3.40-4.19มาก 2.60-3.39ปานกลาง 1.80-2.59นอย 1.00-1.79นอยที่สุด 

จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในการใชโปรแกรม 
ระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ ดานระบบงานเงินรับฝาก 
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.32 โดยโปรแกรมยอยของระบบงาน
ท่ีมีคาเฉลี่ยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในระดับมาก ไดแก การบันทึกรับฝากและ
ถอนเงิน (คาเฉล่ีย 3.45) การเปดบัญชีเงินรับฝาก (คาเฉล่ีย 3.41) การคํานวณดอกเบ้ียประจําเดือน 
 (บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) (คาเฉล่ีย 3.41) สวนผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจใน
ระดับปานกลาง ในเร่ือง สมาชิกเปล่ียนแปลง  (ขอลด/งด/เพิ่ม) เงินรับฝาก (คาเฉล่ีย 3.34) 
 การปดบัญชีเงินรับฝาก (บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) (คาเฉล่ีย 3.34) การถอนเงินฝาก       
กรณีเงินฝากออมทรัพยไมสามารถถอนเกินยอดเงินฝากหักดวยยอด การคํ้าประกัน (คาเฉล่ีย 2.97) 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน รอยละ และระดับคาเฉล่ียของระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 
(ระบบงานเงินใหกู) 

ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ  
(ระบบงานเงินใหกู) 

ระดับความรูความเขาใจ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

1. การขอกูเงินและการอนุมัติกูเงิน 21 
36.21 

27 
46.55 

8 
13.79 

0 
0.00 

2 
3.45 

58 
100 

4.12 
มาก 

2. การบันทึกคําขอกู จํานวนเงินขอกูโปรแกรม
จะแสดงจํานวนสูงสุด ท่ีสามารถกู ไดตาม
ประเภทเงินกู บันทึกแกไขตัวเลขใหเปนจํานวน
ที่สมาชิกขอกู แตตองไมเกินจํานวนเงินสูงสุดท่ี
โปรแกรมแสดงไว 

 
 

22 
37.93 

 
 

25 
43.10 

 
 

8 
13.79 

 
 

1 
1.72 

 
 

2 
3.45 

 
 

58 
100 

 
 

4.10 
มาก 

3. การจายเงินกู 20 
34.48 

27 
46.55 

8 
13.79 

1 
1.72 

2 
3.45 

58 
100 

4.07 
มาก 

4. การขอปรับยอดเงินงวด 16 
27.59 

26 
44.83 

10 
17.24 

4 
6.90 

2 
3.45 

58 
100 

3.86 
มาก 

5. การรับชําระพิเศษกอนการประมวลผลเรียก
เก็บเงินประจํางวด กรณีรับชําระเปนเงินสด
(ชําระดอกเบี้ยและเงินตน)(ชําระดอกเบี้ยและ
เงินตนบางสวน) 

 
19 

32.76 

 
21 

36.21 

 
15 

25.86 

 
1 

1.72 

 
2 

4.45 

 
58 

100 

 
3.93 
มาก 

6. การรับชําระหน้ีกอนการประมวลผลเรียกเก็บ
เงินประจํางวด กรณีรับชําระเปนเช็ค(ชําระดอกเบ้ีย
และเงินตน) (ชําระดอกเบ้ียและเงินตนบางสวน) 

10 
17.24 

13 
22.41 

25 
43.10 

4 
6.90 

6 
10.34 

58 
100 

3.29
ปาน
กลาง 

7. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบ้ียเงินกู 12 
20.69 

22 
37.93 

18 
31.03 

3 
5.17 

3 
5.17 

58 
100 

3.64 
มาก 

8. การรับชําระหน้ีกอนและหลัง ต้ัง ลูกหนี้
ตัวแทนประจํางวด 

13 
22.41 

17 
29.31 

21 
36.21 

3 
5.17 

4 
6.90 

58 
100 

3.55 
มาก 

9. การบันทึกผลการรับชําระเงินตามใบเรียกเก็บ 
(ครบตามใบเรียกเก็บและไมครบตามใบเรียกเก็บ) 

17 
29.31 

25 
43.10 

10 
17.24 

2 
3.45 

4 
6.90 

58 
100 

3.84 
มาก 

10. การประมวลผลดอกเบ้ียคางรับ ณ วันสิ้นป
บัญชี 

10 
17.24 

25 
43.10 

10 
17.24 

9 
15.52 

4 
6.90 

58 
100 

3.33 
ปานกลาง 

ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ
(ระบบงานเงินใหกู)โดยเฉลี่ย 

3.36 
ปานกลาง 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.20-5.00 มากที่สุด 3.40-4.19มาก 2.60-3.39ปานกลาง 1.80-2.59นอย 1.00-1.79นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในการใชโปรแกรม 
ระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ ดานระบบงานเงินใหกู 
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.36 โดยโปรแกรมยอยของระบบงาน
ท่ีมีคาเฉล่ียท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในระดับมาก ไดแก การขอกูเงินและการ
อนุมัติกูเงิน (คาเฉล่ีย4.12) การบันทึกคําขอกู จํานวนเงินขอกูโปรแกรมจะแสดงจํานวนสูงสุดท่ี
สามารถกูไดตามประเภทเงินกู บันทึกแกไขตัวเลขใหเปนจํานวนท่ีสมาชิกขอกู แตตองไมเกิน
จํานวนเงินสูงสุดท่ีโปรแกรมแสดงไว (คาเฉล่ีย4.10) การจายเงินกู (คาเฉล่ีย4.07) การรับชําระพิเศษ
กอนการประมวลผลเรียกเก็บเงินประจํางวด กรณีรับชําระเปนเงินสด (ชําระดอกเบ้ียและเงินตน) 
(ชําระดอกเบ้ียและเงินตนบางสวน) (คาเฉล่ีย3.93) การขอปรับยอดเงินงวด (คาเฉล่ีย3.86) การ
บันทึกผลการรับชําระเงินตามใบเรียกเก็บ (ครบตามใบเรียกเก็บและไมครบตามใบเรียกเก็บ) 
(คาเฉล่ีย3.84)เม่ือมีการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียเงินกู (คาเฉล่ีย3.64) การรับชําระหนี้กอนและหลัง
ต้ังลูกหนี้ตัวแทน ประจํางวด (คาเฉล่ีย3.55) สวนผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในระดับ
ปานกลาง ในเร่ือง การประมวลผลดอกเบ้ียคางรับ ณ วันส้ินปบัญชี (คาเฉล่ีย3.33) การรับชําระหนี้
กอนการประมวลผลเรียกเก็บเงินประจํางวด กรณีรับชําระเปนเช็ค (ชําระดอกเบ้ียและเงินตน) 
(ชําระดอกเบ้ียและเงินตนบางสวน) (คาเฉล่ีย3.29) 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ และระดับคาเฉล่ียของระดับความเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 
(ระบบงานแยกประเภท) 

ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ 
(ระบบงานแยกประเภท) 

ระดับความรูความเขาใจ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

1. ขั้นตอนการปรับปรุงบัญชีในสมุดรายวัน
ทั่วไป 

19 
32.76 

18 
31.03 

16 
27.59 

3 
5.17 

2 
3.45 

58 
100 

3.84 
มาก 

2. ขั้นตอนการปรับปรุงทะเบียนหุน/เงินกู/เงิน
รับฝาก 

14 
24.14 

19 
32.76 

19 
32.76 

3 
5.17 

3 
5.17 

58 
100 

3.66 
มาก 

3. ขั้นตอนการบันทึกรายการบัญชีโดยพนักงาน
บัญชีเปนผูวิเคราะหรายการ 

17 
29.31 

21 
36.21 

13 
22.41 

4 
6.90 

3 
5.17 

58 
100 

3.78 
มาก 

4. การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบ
การเงินประจําเดือนไดถูกตอง  

22 
37.93 

21 
36.21 

10 
17.24 

2 
3.45 

3 
5.17 

58 
100 

3.98 
มาก 

5. การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบ
การเงินประจําเดือนไดรวดเร็ว 

30 
51.72 

20 
34.48 

5 
8.62 

1 
1.72 

2 
3.45 

58 
100 

4.29 
มาก 

6. การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถลดเวลาใน
การจัดทําบัญชีและรายงานทางการเงินตางๆ 

28 
48.28 

22 
37.93 

4 
6.90 

1 
1.72 

3 
5.17 

58 
100 

4.22 
มาก 

ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ
(ระบบงานแยกประเภท)โดยเฉลี่ย 

3.96 
มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.20-5.00 มากที่สุด 3.40-4.19มาก 2.60-3.39ปานกลาง 1.80-2.59นอย 1.00-1.79นอยที่สุด 

จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในการใชโปรแกรม 
ระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ ดานระบบงานแยกประเภท 
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.96 โดยโปรแกรมยอยของระบบงานท่ีมี
คาเฉล่ียท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในระดับมาก ไดแกการใชโปรแกรมฯชวยให
สามารถจัดทํางบการเงินประจําเดือนไดรวดเร็ว (คาเฉล่ีย4.29) การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถลด
เวลาในการจัดทําบัญชีและรายงานทางการเงินตางๆ (คาเฉล่ีย4.22)  การใชโปรแกรมฯชวยให
สามารถจัดทํางบการเงินประจําเดือนไดถูกตอง (คาเฉล่ีย3.98)   ข้ันตอนการปรับปรุงบัญชีในสมุด
รายวันท่ัวไป(คาเฉล่ีย3.84)  ข้ันตอนการบันทึกรายการบัญชีโดยพนักงานบัญชีเปนผูวิเคราะห
รายการ (คาเฉล่ีย3.78)  ข้ันตอนการปรับปรุงทะเบียนหุน/เงินกู/เงินรับฝาก (คาเฉล่ีย3.66)     
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ตารางท่ี 12 แสดงคาเฉล่ีย ของความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานสมาชิกและหุน จําแนกตามอายุ 

ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบ
บัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของ
กรมตรวจบัญชีสหกรณ 
(ระบบงานสมาชิกและหุน) 

ระดับความรูความเขาใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อาย ุ

< 25ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป >40ป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ขั้นตอนการทํางานเ ม่ือมี ผูสมัครเปน
สมาชิกของสหกรณจนถึงสมาชิกลาออก 

3.40 
มาก 

4.14 
มาก 

4.11 
มาก 

4.00 
มาก 

3.77 
มาก 

3.97 
มาก 

2. การบันทึกใบสมัครสมาชิก  กรณีไม
จายเงินลวงหนาและกรณีจายเงินลวงหนา(คา
หุนแรกเขาและคาธรรมเนียมแรกเขา) 

3.00 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.89 
มาก 

4.00 
มาก 

3.23 
ปานกลาง 

3.71 
มาก 

3. การบันทึกใบคําขอเปลี่ยนแปลงคาหุน 3.40 
มาก 

4.21 
มากท่ีสุด 

4.11 
มาก 

4.25 
มากท่ีสุด 

3.69 
มาก 

4.00 
มาก 

4. การบันทึกเปลี่ยนแปลงคาหุนกอนวัน
ประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอ
การ เ รี ยก เ ก็บใน เ ดือนนั้ น  แต ถ า มีการ
เปลี่ยนแปลงคาหุนหลังวันประมวลผล
ใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการเรียกเก็บใน
เดือนถัดไป 

3.00 
ปานกลาง 

3.93 
มาก 

3.94 
มาก 

3.88 
มาก 

3.46 
มาก 

3.74 
มาก 

5. การบันทึกคําขอลาออกของสมาชิก 
 

3.20 
ปานกลาง 

4.14 
มาก 

4.06 
มาก 

4.25 
มากท่ีสุด 

3.92 
มาก 

4.00 
มาก 

6. สมาชิกที่ขอลาออกได จะตองเปนสมาชิก
ที่ไมมีหนี้สินตอสหกรณ แตสมาชิกที่ ติด
ภาระค้ํ าประกันสามารถลาออกไดโดย
เปลี่ยนบุคคลค้ําประกันใหม 

3.40 
มาก 

4.21 
มากท่ีสุด 

3.67 
มาก 

4.12 
มาก 

3.69 
มาก 

3.84 
มาก 

7. การประมวลผลเงินปนผลและเงินเฉล่ีย
คืนประจําป 

2.60 
ปานกลาง 

3.64 
มาก 

3.67 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

3.43 
มาก 

8. การจายเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืน(ผาน
ลูกหนี้ตัวแทนและเปนรายคน) 

2.60 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

รวม 
3.08 

ปานกลาง 
3.94 
มาก 

3.88 
มาก 

3.91 
มาก 

3.51 
มาก 

3.74 
มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.20-5.00 มากที่สุด 3.40-4.19มาก 2.60-3.39ปานกลาง 1.80-2.59นอย 1.00-1.79นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับมีความรูความเขาใจของผูใช
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงาน
สมาชิกและหุนจําแนกตามอายุ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.74 โดยผูตอบแบบสอบถาม
อายุตํ่ากวา 25 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 
ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานสมาชิกและหุนรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.08  
ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงานพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูความเขาใจอยูในระดับ
มากไดแก ข้ันตอนการทํางานเม่ือมีผูสมัครเปนสมาชิกของสหกรณจนถึงสมาชิกลาออก (คาเฉล่ีย 
3.40) การบันทึกใบคําขอเปล่ียนแปลงคาหุน (คาเฉล่ีย 3.40) สมาชิกท่ีขอลาออกได จะตองเปน
สมาชิกท่ีไมมีหนี้สินตอสหกรณ แตสมาชิกท่ีติดภาระคํ้าประกันสามารถลาออกไดโดยเปล่ียนบุคคล
คํ้าประกันใหม (คาเฉล่ีย 3.40) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก การบันทึก 
คําขอลาออกของสมาชิก (คาเฉล่ีย 3.20) การบันทึกใบสมัครสมาชิก กรณีไมจายเงินลวงหนาและ
กรณีจายเงินลวงหนา(คาหุนแรกเขาและคาธรรมเนียมแรกเขา) (คาเฉล่ีย 3.00) การบันทึก
เปล่ียนแปลงคาหุนกอนวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการเรียกเก็บในเดือนนั้น แตถา
มีการเปล่ียนแปลงคาหุนหลังวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการเรียกเก็บในเดือนถัดไป
(คาเฉล่ีย 3.00)การประมวลผลเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืนประจําป(คาเฉลี่ย 2.60)การจายเงินปนผล
และเงินเฉล่ียคืน(ผานลูกหนี้ตัวแทนและเปนรายคน) (คาเฉล่ีย 2.60) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26-30 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบ
บัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานสมาชิกและหุน
รวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.94 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงานพบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมากที่สุด ไดแก การบันทึกใบคําขอเปล่ียนแปลงคาหุน 
(คาเฉล่ีย 4.21) สมาชิกท่ีขอลาออกได จะตองเปนสมาชิกท่ีไมมีหนี้สินตอสหกรณ แตสมาชิกท่ีติด
ภาระคํ้าประกันสามารถลาออกไดโดยเปล่ียนบุคคลคํ้าประกันใหม (คาเฉล่ีย 4.21) ระดับความรู
ความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก ข้ันตอนการทํางานเม่ือมีผูสมัครเปนสมาชิกของสหกรณจนถึง
สมาชิกลาออก (คาเฉล่ีย 4.14) การบันทึกคําขอลาออกของสมาชิก (คาเฉล่ีย 4.14) การบันทึก 
ใบสมัครสมาชิก กรณีไมจายเงินลวงหนาและกรณีจายเงินลวงหนา(คาหุนแรกเขาและคาธรรมเนียม
แรกเขา) (คาเฉล่ีย 4.00)การบันทึกเปล่ียนแปลงคาหุนกอนวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผล
ตอการเรียกเก็บในเดือนนั้น แตถามีการเปล่ียนแปลงคาหุนหลังวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะ
มีผลตอการเรียกเก็บในเดือนถัดไป(คาเฉล่ีย 3.93) การประมวลผลเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืนประจําป



 

 

33

(คาเฉล่ีย 3.64) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง ไดแกการจายเงินปนผลและเงินเฉล่ีย
คืน(ผานลูกหนี้ตัวแทนและเปนรายคน) (คาเฉล่ีย 3.21) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-35 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบ
บัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานสมาชิกและหุน
รวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.88 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงานพบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก ข้ันตอนการทํางานเม่ือมีผูสมัครเปนสมาชิกของ
สหกรณจนถึงสมาชิกลาออก (คาเฉล่ีย 4.11) การบันทึกใบคําขอเปล่ียนแปลงคาหุน (คาเฉล่ีย 4.11) 
การบันทึกคําขอลาออกของสมาชิก  (คาเฉลี่ย  4.06) การบันทึกเปล่ียนแปลงคาหุนกอนวัน
ประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการเรียกเก็บในเดือนนั้น แตถามีการเปล่ียนแปลงคาหุน
หลังวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการเรียกเก็บในเดือนถัดไป(คาเฉล่ีย 3.94) การบันทึก
ใบสมัครสมาชิก กรณีไมจายเงินลวงหนาและกรณีจายเงินลวงหนา(คาหุนแรกเขาและคาธรรมเนียม
แรกเขา) (คาเฉล่ีย 3.89)สมาชิกท่ีขอลาออกได จะตองเปนสมาชิกท่ีไมมีหนี้สินตอสหกรณ แต
สมาชิกท่ีติดภาระคํ้าประกันสามารถลาออกไดโดยเปล่ียนบุคคลค้ําประกันใหม (คาเฉล่ีย 3.67) การ
ประมวลผลเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืนประจําป(คาเฉล่ีย 3.67) การจายเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืน
(ผานลูกหนี้ตัวแทนและเปนรายคน) (คาเฉล่ีย 3.56) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36-40 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบ
บัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานสมาชิกและหุน
รวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.91 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมากที่สุด ไดแก การบันทึกใบคําขอเปล่ียนแปลงคาหุน 
(คาเฉล่ีย 4.25) การบันทึกคําขอลาออกของสมาชิก (คาเฉลี่ย 4.25) ระดับความรูความเขาใจอยูใน
ระดับมาก ไดแก สมาชิกท่ีขอลาออกได จะตองเปนสมาชิกท่ีไมมีหนี้สินตอสหกรณ แตสมาชิกท่ีติด
ภาระคํ้าประกันสามารถลาออกไดโดยเปลี่ยนบุคคลคํ้าประกันใหม (คาเฉล่ีย 4.12) ข้ันตอนการ
ทํางานเม่ือมีผูสมัครเปนสมาชิกของสหกรณจนถึงสมาชิกลาออก (คาเฉล่ีย 4.00) การบันทึกใบ
สมัครสมาชิก กรณีไมจายเงินลวงหนาและกรณีจายเงินลวงหนา(คาหุนแรกเขาและคาธรรมเนียม
แรกเขา) (คาเฉล่ีย 4.00) การบันทึกเปล่ียนแปลงคาหุนกอนวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมี
ผลตอการเรียกเก็บในเดือนนั้น แตถามีการเปล่ียนแปลงคาหุนหลังวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวด
จะมีผลตอการเรียกเก็บในเดือนถัดไป(คาเฉล่ีย 3.88) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง 
ไดแกการประมวลผลเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืนประจําป(คาเฉล่ีย 3.38)การจายเงินปนผลและเงิน
เฉล่ียคืน(ผานลูกหนี้ตัวแทนและเปนรายคน) (คาเฉล่ีย 3.38) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ สูงกวา 40 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบ
บัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานสมาชิกและหุน
รวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.51 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก การบันทึกคําขอลาออกของสมาชิก (คาเฉล่ีย 3.92) 
ข้ันตอนการทํางานเม่ือมีผูสมัครเปนสมาชิกของสหกรณจนถึงสมาชิกลาออก (คาเฉล่ีย 3.77) การ
บันทึกใบคําขอเปล่ียนแปลงคาหุน (คาเฉล่ีย 3.69) สมาชิกท่ีขอลาออกได จะตองเปนสมาชิกท่ีไมมี
หนี้สินตอสหกรณ แตสมาชิกท่ีติดภาระคํ้าประกันสามารถลาออกไดโดยเปล่ียนบุคคลคํ้าประกัน
ใหม (คาเฉล่ีย 3.69) การบันทึกเปล่ียนแปลงคาหุนกอนวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอ
การเรียกเก็บในเดือนนั้น แตถามีการเปล่ียนแปลงคาหุนหลังวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมี
ผลตอการเรียกเก็บในเดือนถัดไป(คาเฉล่ีย 3.46)ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลางไดแก 
 การบันทึกใบสมัครสมาชิก กรณีไมจายเงินลวงหนาและกรณีจายเงินลวงหนา(คาหุนแรกเขาและ
คาธรรมเนียมแรกเขา) (คาเฉล่ีย 3.23) การประมวลผลเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืนประจําป(คาเฉล่ีย 
3.23) การจายเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืน(ผานลูกหนี้ตัวแทนและเปนรายคน) (คาเฉล่ีย 3.08) 
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ตารางท่ี 13 แสดงคาเฉล่ียของความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินรับฝาก   จําแนกตามอายุ 

ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรม
ระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชี
สหกรณ 
(ระบบงานเงินรับฝาก)    

ระดับความรูความเขาใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อาย ุ

< 25ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป >40ป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. การเปดบัญชีเงินรับฝาก 2.20 
นอย 

3.43 
มาก 

3.83 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.41 
มาก 

2. การบันทึกรับฝากและถอนเงิน 2.40 
นอย 

3.43 
มาก 

3.89 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.45 
มาก 

3. สมาชิกเปลี่ยนแปลง(ขอลด/งด/
เพิ่ม)เงินรับฝาก 

2.20 
นอย 

3.43 
มาก 

3.56 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

4. การคํานวณดอกเบี้ยประจําเดือน
(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) 

2.20 
นอย 

3.64 
มาก 

3.72 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

3.41 
มาก 

5. การปดบัญชีเงินรับฝาก(บัญชีออม
ทรัพยและบัญชีประจํา) 

2.20 
นอย 

3.50 
มาก 

3.50 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

6. การถอนเงินฝาก  กรณีเงินฝาก
ออมทรัพยไมสามารถถอนเ กิน
ยอดเ งินฝากหักดวยยอดการค้ํ า
ประกัน 

2.20 
นอย 

3.00 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

2.97 
ปานกลาง 

รวม 
2.23 
นอย 

3.41 
มาก 

3.62 
มาก 

3.23 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.20-5.00 มากที่สุด 3.40-4.19มาก 2.60-3.39ปานกลาง 1.80-2.59นอย 1.00-1.79นอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับมีความรูความเขาใจของผูใช
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงาน
เงินรับฝากจําแนกตามอายุ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.32 โดยผูตอบแบบสอบถาม
อายุตํ่ากวา 25 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 
ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินรับฝากรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.23  
ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงานพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูความเขาใจอยูในระดับ
นอยไดแก  การบันทึกรับฝากและถอนเงิน (คาเฉล่ีย 2.40) การเปดบัญชีเงินรับฝาก(คาเฉล่ีย 2.20) 
สมาชิกเปล่ียนแปลง(ขอลด/งด/เพิ่ม)เงินรับฝาก (คาเฉล่ีย 2.20) การคํานวณดอกเบ้ียประจําเดือน
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(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) (คาเฉล่ีย 2.20) การปดบัญชีเงินรับฝาก(บัญชีออมทรัพยและ
บัญชีประจํา) (คาเฉล่ีย 2.20) การถอนเงินฝาก กรณีเงินฝากออมทรัพยไมสามารถถอนเกินยอดเงิน
ฝากหักดวยยอดการ  คํ้าประกัน(คาเฉล่ีย 2.20) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-30 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินรับฝากรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.41 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงานพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก การคํานวณดอกเบ้ียประจําเดือน(บัญชีออมทรัพยและ
บัญชีประจํา) (คาเฉล่ีย 3.64)  การปดบัญชีเงินรับฝาก(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) (คาเฉล่ีย 
3.50) การเปดบัญชีเงินรับฝาก(คาเฉล่ีย 3.43) การบันทึกรับฝากและถอนเงิน (คาเฉล่ีย 3.43) สมาชิก
เปล่ียนแปลง(ขอลด/งด/เพิ่ม)เงินรับฝาก (คาเฉล่ีย 3.43) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับ 
ปานกลาง ไดแก การถอนเงินฝาก กรณีเงินฝากออมทรัพยไมสามารถถอนเกินยอดเงินฝากหักดวย
ยอดการคํ้าประกัน(คาเฉล่ีย 2.20) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-35 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินรับฝากรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.62 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงานพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก การบันทึกรับฝากและถอนเงิน (คาเฉล่ีย 3.89) การเปด
บัญชีเงินรับฝาก(คาเฉล่ีย 3.83) การคํานวณดอกเบ้ียประจําเดือน(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) 
(คาเฉล่ีย 3.72) สมาชิกเปล่ียนแปลง(ขอลด/งด/เพิ่ม)เงินรับฝาก(คาเฉล่ีย 3.56) การปดบัญชีเงินรับฝาก
(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) (คาเฉล่ีย 3.50) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก การถอนเงินฝาก กรณีเงินฝากออมทรัพยไมสามารถถอนเกินยอดเงินฝากหักดวยยอดการ 
คํ้าประกัน(คาเฉล่ีย 3.22) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-40 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินรับฝากรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.23 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงานพบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก การเปดบัญชีเงินรับฝาก(คาเฉล่ีย 3.38) การ
บันทึกรับฝากและถอนเงิน (คาเฉล่ีย 3.38) สมาชิกเปล่ียนแปลง(ขอลด/งด/เพิ่ม)เงินรับฝาก(คาเฉล่ีย 
3.38)  การคํานวณดอกเบ้ียประจําเดือน(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) (คาเฉล่ีย 3.38) การปด
บัญชีเงินรับฝาก(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) (คาเฉล่ีย 3.38) ระดับความรูความเขาใจอยูใน
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ระดับนอย ไดแก การถอนเงินฝาก กรณีเงินฝากออมทรัพยไมสามารถถอนเกินยอดเงินฝากหักดวย
ยอดการคํ้าประกัน(คาเฉล่ีย 2.50) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุสูงกวา 40 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบ
บัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินรับฝากรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.27 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงานพบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก สมาชิกเปล่ียนแปลง(ขอลด/งด/เพิ่ม)เงินรับฝาก
(คาเฉล่ีย 3.38)   การเปดบัญชีเงินรับฝาก(คาเฉล่ีย 3.31) การบันทึกรับฝากและถอนเงิน (คาเฉล่ีย 
3.31) การคํานวณดอกเบ้ียประจําเดือน(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) (คาเฉล่ีย 3.23) การปด
บัญชีเงินรับฝาก(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) (คาเฉล่ีย 3.23) การถอนเงินฝาก กรณีเงินฝาก
ออมทรัพยไมสามารถถอนเกินยอดเงินฝากหักดวยยอดการคํ้าประกัน(คาเฉล่ีย 3.15) 
 
ตารางท่ี 14 แสดงคาเฉล่ียของความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินใหกู จําแนกตามอายุ 

ความรูความเขาใจของผู ใช โปรแกรม
ระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 
2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
(ระบบงานเงินใหกู) 

ระดับความรูความเขาใจ 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

อาย ุ

< 25ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป >40ป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล)

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. การขอกูเงินและการอนุมัติกูเงิน 3.60 
มาก 

4.36 
มากท่ีสุด 

4.17 
มาก 

4.38 
มากท่ีสุด 

3.85 
มาก 

4.12 
มาก 

2. การบันทึกคํ าขอกู  จํานวนเงินขอกู
โปรแกรมจะแสดงจํานวนสูงสุดท่ีสามารถ
กูไดตามประเภทเงินกู บันทึกแกไขตัวเลข
ใหเปนจํานวนท่ีสมาชิกขอกู แตตองไม
เกินจํานวนเงินสูงสุดท่ีโปรแกรมแสดงไว 

3.60 
มาก 

4.29 
มากท่ีสุด 

4.11 
มาก 

4.38 
มากท่ีสุด 

3.92 
มาก 

4.10 
มาก 

3. การจายเงินกู 
 

3.60 
มาก 

4.14 
มาก 

4.17 
มาก 

4.38 
มากท่ีสุด 

3.85 
มาก 

4.07 
มาก 

4. การขอปรับยอดเงินงวด 
 

3.40 
มาก 

4.14 
มาก 

4.00 
มาก 

4.12 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.86 
มาก 
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ตารางท่ี 14 (ตอ) 

 
ความรูความเขาใจของผู ใช โปรแกรม
ระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 
2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
(ระบบงานเงินใหกู) 

ระดับความรูความเขาใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

อาย ุ

< 25ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป >40ป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

5. การรับชําระพิเศษกอนการประมวลผล
เรียกเก็บเงินประจํางวด กรณีรับชําระเปน
เงินสด(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน)(ชําระ
ดอกเบี้ยและเงินตนบางสวน) 

3.40 
มาก 

4.14 
มาก 

4.11 
มาก 

4.12 
มาก 

3.54 
มาก 

3.93 
มาก 

6. การรับชําระหน้ีกอนการประมวลผล
เรียกเก็บเงินประจํางวด กรณีรับชําระเปน
เช็ค(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน) (ชําระ
ดอกเบี้ยและเงินตนบางสวน) 

2.80 
ปานกลาง 

3.64 
มาก 

3.17 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.15 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

7. เมื่อมีการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ีย
เงินกู 

3.20 
ปานกลาง 

3.86 
มาก 

3.67 
มาก 

3.88 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.64 
มาก 

8. การรับชําระหน้ีกอนและหลังต้ังลูกหนี้
ตัวแทน  ประจํางวด 

3.00 
ปานกลาง 

3.71 
มาก 

3.67 
มาก 

3.75 
มาก 

3.31 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

9. การบันทึกผลการรับชําระเงินตามใบ
เรียกเก็บ (ครบตามใบเรียกเก็บและไมครบ
ตามใบเรียกเก็บ) 

3.20 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.62 
มาก 

3.84 
มาก 

10. การประมวลผลดอกเบี้ยคางรับ ณ วัน
สิ้นปบัญชี 
 

2.60 
ปานกลาง 

3.79 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

รวม 
3.24 

ปานกลาง 
4.01 
มาก 

3.84 
มาก 

3.99 
มาก 

3.51 
มาก 

3.78 
มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.20-5.00 มากที่สุด 3.40-4.19มาก 2.60-3.39ปานกลาง 1.80-2.59นอย 1.00-1.79นอยที่สุด 

จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับมีความรูความเขาใจของผูใช
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงาน
เงินใหกูจําแนกตามอายุโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.78 โดยผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 
 25 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินใหกูรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  3.24  
ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงานพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูความเขาใจอยูในระดับ
มากไดแก  การขอกูเงินและการอนุมัติกูเงิน (คาเฉล่ีย 3.60) การบันทึกคําขอกู จํานวนเงินขอกู
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โปรแกรมจะแสดงจํานวนสูงสุดท่ีสามารถกูไดตามประเภทเงินกู บันทึกแกไขตัวเลขใหเปนจํานวน
ท่ีสมาชิกขอกู แตตองไมเกินจํานวนเงินสูงสุดท่ีโปรแกรมแสดงไว(คาเฉล่ีย 3.60) การจายเงินกู
(คาเฉล่ีย 3.60) การขอปรับยอดเงินงวด(คาเฉล่ีย 3.60) การรับชําระพิเศษกอนการประมวลผลเรียก
เก็บเงินประจํางวด กรณีรับชําระเปนเงินสด(ชําระดอกเบี้ยและเงินตน)(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน
บางสวน) (คาเฉล่ีย 3.60) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียเงินกู(คาเฉล่ีย 3.20) การบันทึกผลการรับชําระเงินตามใบเรียกเก็บ (ครบ
ตามใบเรียกเก็บและไมครบตามใบเรียกเก็บ) (คาเฉล่ีย 3.20) การรับชําระหนี้กอนและหลังต้ังลูกหนี้
ตัวแทนประจํางวด(คาเฉล่ีย 3.00) การรับชําระหนี้กอนการประมวลผลเรียกเก็บเงินประจํางวด กรณี
รับชําระเปนเช็ค(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน) (ชําระดอกเบ้ียและเงินตนบางสวน) (คาเฉล่ีย 2.80) 
การประมวลผลดอกเบ้ียคางรับ ณ วันส้ินปบัญชี(คาเฉล่ีย 2.60) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ26-30 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินใหกูรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 4.01 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงานพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรู
ความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก  การขอกูเงินและการอนุมัติกูเงิน (คาเฉล่ีย 4.36) การบันทึก
คําขอกู จํานวนเงินขอกูโปรแกรมจะแสดงจํานวนสูงสุดท่ีสามารถกูไดตามประเภทเงินกู บันทึก
แกไขตัวเลขใหเปนจํานวนท่ีสมาชิกขอกู แตตองไมเกินจํานวนเงินสูงสุดท่ีโปรแกรมแสดงไว
(คาเฉล่ีย 4.29) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแกการจายเงินกู(คาเฉล่ีย 4.14) การขอ
ปรับยอดเงินงวด(คาเฉล่ีย 4.14) การรับชําระพิเศษกอนการประมวลผลเรียกเก็บเงินประจํางวด กรณี
รับชําระเปนเงินสด(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน)(ชําระดอกเบ้ียและเงินตนบางสวน) (คาเฉล่ีย 4.14) 
การบันทึกผลการรับชําระเงินตามใบเรียกเก็บ (ครบตามใบเรียกเก็บและไมครบตามใบเรียกเก็บ) 
(คาเฉล่ีย 4.00) เม่ือมีการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียเงินกู(คาเฉล่ีย 3.86) การประมวลผลดอกเบ้ียคาง
รับ ณ วันส้ินปบัญชี(คาเฉล่ีย 3.79) การรับชําระหนี้กอนและหลังต้ังลูกหนี้ตัวแทนประจํางวด
(คาเฉล่ีย 3.71) การรับชําระหนี้กอนการประมวลผลเรียกเก็บเงินประจํางวด กรณีรับชําระเปนเช็ค
(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน) (ชําระดอกเบ้ียและเงินตนบางสวน)(คาเฉล่ีย 2.80) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-35 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินใหกูรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.84 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงานพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรู
ความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก  การขอกูเงินและการอนุมัติกูเงิน (คาเฉล่ีย 4.17) การจายเงินกู
(คาเฉล่ีย 4.17)  การบันทึกคําขอกู จํานวนเงินขอกูโปรแกรมจะแสดงจํานวนสูงสุดท่ีสามารถกูได
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ตามประเภทเงินกู บันทึกแกไขตัวเลขใหเปนจํานวนท่ีสมาชิกขอกู แตตองไมเกินจํานวนเงินสูงสุดท่ี
โปรแกรมแสดงไว(คาเฉล่ีย 4.11) การรับชําระพิเศษกอนการประมวลผลเรียกเก็บเงินประจํางวด 
กรณีรับชําระเปนเงินสด(ชําระดอกเบี้ยและเงินตน)(ชําระดอกเบี้ยและเงินตนบางสวน) (คาเฉล่ีย 
4.11) การขอปรับยอดเงินงวด(คาเฉลี่ย 4.00) การบันทึกผลการรับชําระเงินตามใบเรียกเก็บ (ครบ
ตามใบเรียกเก็บและไมครบตามใบเรียกเก็บ) (คาเฉล่ีย 4.00) )เม่ือมีการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ีย
เงินกู(คาเฉล่ีย 3.67) การรับชําระหนี้กอนและหลังต้ังลูกหนี้ตัวแทนประจํางวด(คาเฉล่ีย 3.67)  
มีระดับความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก การประมวลผลดอกเบี้ยคางรับ ณ วันส้ินป
บัญชี(คาเฉล่ีย 3.33) การรับชําระหนี้กอนการประมวลผลเรียกเก็บเงินประจํางวด กรณีรับชําระเปน
เช็ค(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน) (ชําระดอกเบ้ียและเงินตนบางสวน)(คาเฉล่ีย 3.17) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-40 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินใหกูรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.99 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงานพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรู
ความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก  การขอกูเงินและการอนุมัติกูเงิน (คาเฉล่ีย 4.38) การบันทึก
คําขอกู จํานวนเงินขอกูโปรแกรมจะแสดงจํานวนสูงสุดท่ีสามารถกูไดตามประเภทเงินกู บันทึก
แกไขตัวเลขใหเปนจํานวนท่ีสมาชิกขอกู แตตองไมเกินจํานวนเงินสูงสุดท่ีโปรแกรมแสดงไว
(คาเฉล่ีย 4.38) การจายเงินกู(คาเฉล่ีย 4.38) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก การขอ
ปรับยอดเงินงวด(คาเฉล่ีย 4.12) การรับชําระพิเศษกอนการประมวลผลเรียกเก็บเงินประจํางวด กรณี
รับชําระเปนเงินสด(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน)(ชําระดอกเบ้ียและเงินตนบางสวน) (คาเฉล่ีย 4.12) 
การบันทึกผลการรับชําระเงินตามใบเรียกเก็บ (ครบตามใบเรียกเก็บและไมครบตามใบเรียกเก็บ) 
(คาเฉล่ีย 4.00) เม่ือมีการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียเงินกู(คาเฉล่ีย 3.88) การรับชําระหนี้กอนและ
หลังต้ังลูกหนี้ตัวแทนประจํางวด(คาเฉล่ีย 3.75) การรับชําระหนี้กอนการประมวลผลเรียกเก็บเงิน
ประจํางวด กรณีรับชําระเปนเช็ค(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน) (ชําระดอกเบ้ียและเงินตนบางสวน)
(คาเฉล่ีย 3.50) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก การประมวลผลดอกเบี้ยคางรับ ณ 
วันส้ินปบัญชี(คาเฉล่ีย 3.38) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุสูงกวา 40 ป  มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบ
บัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินใหกูรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.51 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงานพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก  การบันทึกคําขอกู จํานวนเงินขอกูโปรแกรมจะแสดง
จํานวนสูงสุดท่ีสามารถกูไดตามประเภทเงินกู บันทึกแกไขตัวเลขใหเปนจํานวนท่ีสมาชิกขอกู  
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แตตองไมเกินจํานวนเงินสูงสุดท่ีโปรแกรมแสดงไว(คาเฉล่ีย 3.92) การขอกูเงินและการอนุมัติกูเงิน 
(คาเฉล่ีย 3.85) การจายเงินกู(คาเฉล่ีย 3.85) การบันทึกผลการรับชําระเงินตามใบเรียกเก็บ (ครบตาม
ใบเรียกเก็บและไมครบตามใบเรียกเก็บ) (คาเฉล่ีย 3.62)  การรับชําระพิเศษกอนการประมวลผล
เรียกเก็บเงินประจํางวด กรณีรับชําระเปนเงินสด(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน)(ชําระดอกเบ้ียและ 
เงินตนบางสวน) (คาเฉล่ีย 3.54)ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก การขอปรับ
ยอดเงินงวด(คาเฉล่ีย 3.38) เม่ือมีการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียเงินกู(คาเฉล่ีย 3.38) การรับชําระหนี้
กอนและหลังต้ังลูกหนี้ตัวแทนประจํางวด(คาเฉล่ีย 3.31) การรับชําระหนี้กอนการประมวลผลเรียก
เก็บเงินประจํางวด กรณีรับชําระเปนเช็ค(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน) (ชําระดอกเบี้ยและเงินตน
บางสวน)(คาเฉล่ีย 3.15) การประมวลผลดอกเบ้ียคางรับ ณ วันส้ินปบัญชี (คาเฉล่ีย 3.08) 
 

ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานแยกประเภท จําแนกตามอายุ 

ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรม
ร ะบบ บัญชี สหก รณ อ อมทรั พ ย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชี
สหกรณ 
(ระบบงานแยกประเภท) 

ระดับความรูความเขาใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อาย ุ

< 25ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป >40ป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ขั้นตอนการปรับปรุงบัญชีในสมุด
รายวันทั่วไป 

3.60 
มาก 

4.29 
มากท่ีสุด 

3.72 
มาก 

4.12 
มาก 

3.46 
มากท่ีสุด 

3.84 
มาก 

2. ขั้นตอนการปรับปรุงทะเบียนหุน/
เงินกู/เงินรับฝาก 

3.60 
มาก 

4.14 
มาก 

3.56 
มาก 

3.62 
มาก 

3.31 
ปานกลาง 

3.66 
มาก 

3. ขั้นตอนการบันทึกรายการบัญชีโดย
พนักงานบัญชีเปนผูวิเคราะหรายการ 

3.80 
มาก 

4.14 
มาก 

3.72 
มาก 

3.75 
มาก 

3.46 
มาก 

3.78 
มาก 

4. การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถ
จัดทํางบการเงินประจําเดือนไดถูกตอง  

4.00 
มาก 

4.36 
มากท่ีสุด 

4.00 
มาก 

3.88 
มาก 

3.62 
มาก 

3.98 
มาก 

5. การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถ
จัดทํางบการเงินประจําเดือนไดรวดเร็ว 

4.40 
มากท่ีสุด 

4.57 
มากท่ีสุด 

4.22 
มากท่ีสุด 

4.50 
มากท่ีสุด 

3.92 
มาก 

4.29 
มากท่ีสุด 

6. การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถ
ลดเวลาในการจัดทําบัญชีและรายงาน
ทางการเงินตางๆ 

4.40 
มากท่ีสุด 

4.57 
มากท่ีสุด 

4.22 
มากท่ีสุด 

4.38 
มากท่ีสุด 

3.69 
มาก 

4.22 
มากท่ีสุด 

รวม 
3.97 
มาก 

4.35 
มากท่ีสุด 

3.91 
มาก 

4.04 
มาก 

3.58 
มาก 

3.96 
มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.20-5.00 มากที่สุด 3.40-4.19มาก 2.60-3.39ปานกลาง 1.80-2.59นอย 1.00-1.79นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับมีความรูความเขาใจของผูใช
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงาน
แยกประเภทจําแนกตามอายุโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.97 โดยผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่า
กวา 25 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานแยกประเภทรวมอยูในระดับมาก  มีคา เฉล่ีย  3.97  
ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูความเขาใจอยูในระดับ
มากท่ีสุดไดแก  การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงินประจําเดือนไดรวดเร็ว(คาเฉล่ีย 
4.40) การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถลดเวลาในการจัดทําบัญชีและรายงานทางการเงินตางๆ 
(คาเฉล่ีย 4.40) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถ
จัดทํางบการเงินประจําเดือนไดถูกตอง(คาเฉล่ีย 4.00) ข้ันตอนการบันทึกรายการบัญชีโดยพนักงาน
บัญชีเปนผูวิเคราะหรายการ(คาเฉล่ีย 3.80) ข้ันตอนการปรับปรุงบัญชีในสมุดรายวันทั่วไป 
(คาเฉล่ีย 3.80) ข้ันตอนการปรับปรุงทะเบียนหุน/เงินกู/เงินรับฝาก (คาเฉล่ีย 3.80) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-30 ป ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานแยกประเภทรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.35 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุดไดแก  การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํา 
งบการเงินประจําเดือนไดรวดเร็ว(คาเฉล่ีย 4.57)การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถลดเวลาในการ
จัดทําบัญชีและรายงานทางการเงินตางๆ(คาเฉล่ีย 4.57) การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํา 
งบการเงินประจําเดือนไดถูกตอง(คาเฉล่ีย 4.36) ข้ันตอนการปรับปรุงบัญชีในสมุดรายวันท่ัวไป
(คาเฉล่ีย 4.29) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก ข้ันตอนการปรับปรุงทะเบียนหุน/
เงินกู/เงินรับฝาก (คาเฉล่ีย 4.14)ข้ันตอนการบันทึกรายการบัญชีโดยพนักงานบัญชีเปนผูวิเคราะห
รายการ(คาเฉล่ีย 4.14)  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-35 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานแยกประเภทรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.91 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุดไดแก  การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงิน
ประจําเดือนไดรวดเร็ว(คาเฉล่ีย 4.22)การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถลดเวลาในการจัดทําบัญชี
และรายงานทางการเงินตางๆ(คาเฉล่ีย 4.22) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก การใช
โปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงินประจําเดือนไดถูกตอง(คาเฉล่ีย 4.00) ข้ันตอนการ



 

 

43

ปรับปรุงบัญชีในสมุดรายวันท่ัวไป(คาเฉล่ีย 3.72)ข้ันตอนการบันทึกรายการบัญชีโดยพนักงาน
บัญชีเปนผูวิเคราะหรายการ(คาเฉล่ีย 3.72) ข้ันตอนการปรับปรุงทะเบียนหุน/เงินกู/เงินรับฝาก 
(คาเฉล่ีย 3.56) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-40 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานแยกประเภทรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.04 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุดไดแก  การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงิน
ประจําเดือนไดรวดเร็ว(คาเฉล่ีย 4.50)การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถลดเวลาในการจัดทําบัญชี
และรายงานทางการเงินตางๆ(คาเฉล่ีย 4.38) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก 
ข้ันตอนการปรับปรุงบัญชีในสมุดรายวันท่ัวไป(คาเฉล่ีย 4.12) การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถ
จัดทํางบการเงินประจําเดือนไดถูกตอง(คาเฉล่ีย 3.88) ข้ันตอนการบันทึกรายการบัญชีโดยพนักงาน
บัญชีเปนผูวิเคราะหรายการ(คาเฉล่ีย 3.75) ข้ันตอนการปรับปรุงทะเบียนหุน/เงินกู/เงินรับฝาก 
(คาเฉล่ีย 3.62) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุสูงกวา 40 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบ
บัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานแยกประเภท
รวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.58 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมากไดแก  การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงิน
ประจําเดือนไดรวดเร็ว(คาเฉล่ีย 3.92)การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถลดเวลาในการจัดทําบัญชี
และรายงานทางการเงินตางๆ(คาเฉล่ีย 3.69) การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงิน
ประจําเดือนไดถูกตอง(คาเฉล่ีย 3.62)ข้ันตอนการปรับปรุงบัญชีในสมุดรายวันท่ัวไป(คาเฉล่ีย 3.46) 
ข้ันตอนการบันทึกรายการบัญชีโดยพนักงานบัญชีเปนผูวิเคราะหรายการ(คาเฉล่ีย 3.46) ระดับ
ความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก ข้ันตอนการปรับปรุงทะเบียนหุน/เงินกู/เงินรับฝาก 
(คาเฉล่ีย 3.31) 
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ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉล่ีย ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานสมาชิกและหุน จําแนกตามระดับการศึกษา 

ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ 
(ระบบงานสมาชิกและหุน) 

ระดับความรูความเขาใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ระดับการศึกษา 

ปวช ปวส ปริญญาตรี ปริญญาโท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ขั้นตอนการทํางานเม่ือมีผูสมัครเปนสมาชิก
ของสหกรณจนถึงสมาชิกลาออก 

4.50 
มากท่ีสุด 

3.64 
มาก 

3.89 
มาก 

4.75 
มากท่ีสุด 

3.97 
มาก 

2. การบันทึกใบสมัครสมาชิก กรณีไมจายเงิน
ลวงหนาและกรณีจายเงินลวงหนา(คาหุนแรกเขา
และคาธรรมเนียมแรกเขา) 

3.67 
มาก 

3.73 
มาก 

3.68 
มาก 

4.00 
มาก 

3.71 
มาก 

3. การบันทึกใบคําขอเปลี่ยนแปลงคาหุน 4.50 
มากท่ีสุด 

3.64 
มาก 

4.00 
มาก 

4.25 
มากท่ีสุด 

4.00 
มาก 

4. การ บันทึ ก เปลี่ ยนแปลงค า หุ นก อนวัน
ประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการ
เรียกเก็บในเดือนนั้น แตถามีการเปล่ียนแปลงคา
หุนหลังวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผล
ตอการเรียกเก็บในเดือนถัดไป 

4.00 
มาก 

3.36 
ปานกลาง 

3.76 
มาก 

4.25 
มากท่ีสุด 

3.74 
มาก 

5. การบันทึกคําขอลาออกของสมาชิก 
 

4.67 
มากท่ีสุด 

3.82 
มาก 

3.86 
มาก 

4.75 
มากท่ีสุด 

4.00 
มาก 

6. สมาชิกที่ขอลาออกได จะตองเปนสมาชิกที่ไม
มีหนี้สินตอสหกรณ  แตสมาชิกที่ ติดภาระค้ํา
ประกันสามารถลาออกไดโดยเปล่ียนบุคคลค้ํา
ประกันใหม 

4.50 
มากท่ีสุด 

3.36 
ปานกลาง 

3.86 
มาก 

4.00 
มาก 

3.84 
มาก 

7. การประมวลผลเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืน
ประจําป 

4.00 
มาก 

2.91 
ปานกลาง 

3.49 
มาก 

3.50 
มาก 

3.43 
มาก 

8. การจายเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืน(ผานลูกหนี้
ตัวแทนและเปนรายคน) 

3.67 
มาก 

2.73 
ปานกลาง 

3.41 
มาก 

2.75 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

รวม 
4.19 
มาก 

3.40 
มาก 

3.74 
มาก 

4.03 
มาก 

3.74 
มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.20-5.00 มากที่สุด 3.40-4.19มาก 2.60-3.39ปานกลาง 1.80-2.59นอย 1.00-1.79นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับมีความรูความเขาใจของผูใช
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงาน
สมาชิกและหุนจําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.74 โดยผูตอบ
แบบสอบถามระดับการศึกษา ปวช. มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออม
ทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานสมาชิกและหุนรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 4.19 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูความ
เขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก การบันทึกคําขอลาออกของสมาชิก (คาเฉล่ีย 4.67) ข้ันตอนการ
ทํางานเม่ือมีผูสมัครเปนสมาชิกของสหกรณจนถึงสมาชิกลาออก (คาเฉลี่ย 4.50) การบันทึก 
ใบคําขอเปล่ียนแปลงคาหุน (คาเฉล่ีย 4.50) สมาชิกท่ีขอลาออกได จะตองเปนสมาชิกท่ีไมมีหนี้สิน
ตอสหกรณ แตสมาชิกท่ีติดภาระคํ้าประกันสามารถลาออกไดโดยเปล่ียนบุคคลค้ําประกันใหม 
(คาเฉล่ีย 4.50) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก การบันทึกเปล่ียนแปลงคาหุนกอน
วันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการเรียกเก็บในเดือนนั้น แตถามีการเปล่ียนแปลง 
คาหุนหลังวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการเรียกเก็บในเดือนถัดไป(คาเฉล่ีย 4.00) การ
ประมวลผลเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืนประจําป(คาเฉล่ีย 4.00) การบันทึกใบสมัครสมาชิก กรณีไม
จายเงินลวงหนาและกรณีจายเงินลวงหนา(คาหุนแรกเขาและคาธรรมเนียมแรกเขา) (คาเฉล่ีย 3.67) 
การจายเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืน(ผานลูกหนี้ตัวแทนและเปนรายคน) (คาเฉล่ีย 3.67) 

ระดับการศึกษาปวส. มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานสมาชิกและหุนรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย 3.40 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรู 
ความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก การบันทึกคําขอลาออกของสมาชิก (คาเฉล่ีย 3.82) การบันทึก 
ใบสมัครสมาชิก กรณีไมจายเงินลวงหนาและกรณีจายเงินลวงหนา(คาหุนแรกเขาและคาธรรมเนียม
แรกเขา) (คาเฉล่ีย 3.73)การจายเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืน(ผานลูกหนี้ตัวแทนและเปนรายคน) 
(คาเฉล่ีย 3.73) ข้ันตอนการทํางานเม่ือมีผูสมัครเปนสมาชิกของสหกรณจนถึงสมาชิกลาออก 
(คาเฉล่ีย 3.64) การบันทึกใบคําขอเปล่ียนแปลงคาหุน (คาเฉล่ีย 3.64) ระดับความรูความเขาใจอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก การบันทึกเปล่ียนแปลงคาหุนกอนวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผล
ตอการเรียกเก็บในเดือนนั้น แตถามีการเปล่ียนแปลงคาหุนหลังวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะ
มีผลตอการเรียกเก็บในเดือนถัดไป(คาเฉล่ีย 3.36) สมาชิกท่ีขอลาออกได จะตองเปนสมาชิกท่ีไมมี
หนี้สินตอสหกรณ แตสมาชิกท่ีติดภาระคํ้าประกันสามารถลาออกไดโดยเปล่ียนบุคคลคํ้าประกัน
ใหม (คาเฉล่ีย 3.36)การประมวลผลเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืนประจําป(คาเฉล่ีย 2.91)   
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ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานสมาชิกและหุนรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย 3.74  ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรู
ความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก การบันทึกใบคําขอเปล่ียนแปลงคาหุน (คาเฉล่ีย 4.00) ข้ันตอน
การทํางานเม่ือมีผูสมัครเปนสมาชิกของสหกรณจนถึงสมาชิกลาออก (คาเฉล่ีย 3.89) การบันทึกคํา
ขอลาออกของสมาชิก (คาเฉล่ีย 3.86) สมาชิกท่ีขอลาออกได จะตองเปนสมาชิกท่ีไมมีหนี้สินตอ
สหกรณ แตสมาชิกท่ีติดภาระคํ้าประกันสามารถลาออกไดโดยเปล่ียนบุคคลค้ําประกันใหม 
(คาเฉล่ีย 3.86)การบันทึกเปล่ียนแปลงคาหุนกอนวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการ
เรียกเก็บในเดือนนั้น แตถามีการเปล่ียนแปลงคาหุนหลังวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอ
การเรียกเก็บในเดือนถัดไป(คาเฉล่ีย 3.76) การบันทึกใบสมัครสมาชิก กรณีไมจายเงินลวงหนาและ
กรณีจายเงินลวงหนา(คาหุนแรกเขาและคาธรรมเนียมแรกเขา) (คาเฉล่ีย 3.68) การประมวลผลเงิน
ปนผลและเงินเฉล่ียคืนประจําป(คาเฉล่ีย 3.49) การจายเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืน(ผานลูกหนี้
ตัวแทนและเปนรายคน) (คาเฉล่ีย 3.41) 

ระดับการศึกษาปริญญาโท มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานสมาชิกและหุนรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย 4.03 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรู
ความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ข้ันตอนการทํางานเมื่อมีผูสมัครเปนสมาชิกของสหกรณ
จนถึงสมาชิกลาออก (คาเฉล่ีย 4.75) การบันทึกคําขอลาออกของสมาชิก (คาเฉล่ีย 4.75) การบันทึก
ใบคําขอเปล่ียนแปลงคาหุน (คาเฉล่ีย 4.25) การบันทึกเปล่ียนแปลงคาหุนกอนวันประมวลผล
ใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการเรียกเก็บในเดือนนั้น แตถามีการเปล่ียนแปลงคาหุนหลังวัน
ประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการเรียกเก็บในเดือนถัดไป(คาเฉล่ีย 4.25)ระดับความรูความ
เขาใจอยูในระดับมาก ไดแก การบันทึกใบสมัครสมาชิก กรณีไมจายเงินลวงหนาและกรณีจายเงิน
ลวงหนา(คาหุนแรกเขาและคาธรรมเนียมแรกเขา) (คาเฉล่ีย 4.00) สมาชิกท่ีขอลาออกได จะตองเปน
สมาชิกท่ีไมมีหนี้สินตอสหกรณ แตสมาชิกท่ีติดภาระคํ้าประกันสามารถลาออกไดโดยเปล่ียนบุคคล
คํ้าประกันใหม (คาเฉลี่ย 4.00) การประมวลผลเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืนประจําป(คาเฉลี่ย 3.50) 
ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก การจายเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืน(ผานลูกหนี้
ตัวแทนและเปนรายคน) (คาเฉล่ีย 2.75) 
 
 



 

 

47

ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉล่ียของความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินรับฝาก   จําแนกตามระดับการศึกษา 

ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ 
(ระบบงานเงินรับฝาก)    

ระดับความรูความเขาใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ระดับการศึกษา 

ปวช ปวส ปริญญาตรี ปริญญาโท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. การเปดบัญชีเงินรับฝาก 4.00 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.41 
มาก 

3.75 
มาก 

3.41 
มาก 

2. การบันทึกรับฝากและถอนเงิน 4.00 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.46 
มาก 

3.75 
มาก 

3.45 
มาก 

3. สมาชิกเปลี่ยนแปลง(ขอลด/งด/เพิ่ม)เงินรับ
ฝาก 
 

4.33 
มากท่ีสุด 

2.91 
ปานกลาง 

3.43 
มาก 

2.25 
นอย 

3.34 
ปานกลาง 

4. การคํานวณดอกเบี้ยประจําเดือน(บัญชีออม
ทรัพยและบัญชีประจํา) 

4.17 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.41 
มาก 

3.50 
มาก 

3.41 
มาก 

5. การปดบัญชีเงินรับฝาก(บัญชีออมทรัพยและ
บัญชีประจํา) 

4.17 
มาก 

2.91 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

6. การถอนเงินฝาก กรณีเงินฝากออมทรัพยไม
สามารถถอนเกินยอดเงินฝากหักดวยยอดการ  ค้ํา
ประกัน 

3.83 
มาก 

2.27 
นอย 

3.03 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.97 
ปานกลาง 

รวม 
4.08 
มาก 

2.85 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.20-5.00 มากที่สุด 3.40-4.19มาก 2.60-3.39ปานกลาง 1.80-2.59นอย 1.00-1.79นอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับมีความรูความเขาใจของผูใช
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงาน
เงินรับฝากจําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.32 โดยผูตอบ
แบบสอบถามระดับการศึกษา ปวช.  มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินรับฝากรวมอยูในระดับมาก  
มีคาเฉล่ีย 4.08 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูความ
เขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก  สมาชิกเปล่ียนแปลง(ขอลด/งด/เพิ่ม)เงินรับฝาก (คาเฉล่ีย 4.33) 
ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก การคํานวณดอกเบ้ียประจําเดือน(บัญชีออมทรัพย
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และบัญชีประจํา) (คาเฉล่ีย 4.17) การปดบัญชีเงินรับฝาก(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) 
(คาเฉล่ีย 4.17) การเปดบัญชีเงินรับฝาก(คาเฉล่ีย 4.00) การบันทึกรับฝากและถอนเงิน(คาเฉล่ีย 4.00)  
การถอนเงินฝาก กรณีเงินฝากออมทรัพยไมสามารถถอนเกินยอดเงินฝากหักดวยยอดการคํ้าประกัน
(คาเฉล่ีย 2.20) 

ระดับการศึกษา ปวส. มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินรับฝากรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.85 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก การเปดบัญชีเงินรับฝาก(คาเฉล่ีย 3.00) การบันทึก
รับฝากและถอนเงิน (คาเฉล่ีย 3.00) การคํานวณดอกเบ้ียประจําเดือน(บัญชีออมทรัพยและบัญชี
ประจํา) (คาเฉล่ีย 3.00)สมาชิกเปล่ียนแปลง(ขอลด/งด/เพิ่ม)เงินรับฝาก (คาเฉล่ีย 2.91) การปดบัญชี
เงินรับฝาก(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) (คาเฉล่ีย 2.91) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับ
นอย ไดแก การถอนเงินฝาก กรณีเงินฝากออมทรัพยไมสามารถถอนเกินยอดเงินฝากหักดวยยอด
การคํ้าประกัน(คาเฉล่ีย 2.20) 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินรับฝากรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.34 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก การบันทึกรับฝากและถอนเงิน (คาเฉล่ีย 3.46) สมาชิก
เปล่ียนแปลง(ขอลด/งด/เพิ่ม)เงินรับฝาก(คาเฉล่ีย 3.43) การเปดบัญชีเงินรับฝาก(คาเฉล่ีย 3.41) การ
คํานวณดอกเบ้ียประจําเดือน(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) (คาเฉล่ีย 3.41) ระดับความรูความ
เขาใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก การปดบัญชีเงินรับฝาก(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) 
(คาเฉล่ีย 3.32) การถอนเงินฝาก กรณีเงินฝากออมทรัพยไมสามารถถอนเกินยอดเงินฝากหักดวยยอด
การคํ้าประกัน(คาเฉล่ีย 3.03) 

ระดับการศึกษาปริญญาโท มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินรับฝากรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.21 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก การเปดบัญชีเงินรับฝาก(คาเฉล่ีย 3.75) การบันทึกรับฝากและ
ถอนเงิน (คาเฉล่ีย 3.75) การคํานวณดอกเบ้ียประจําเดือน(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) (คาเฉล่ีย 
3.50) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลางไดแก การปดบัญชีเงินรับฝาก(บัญชีออมทรัพย
และบัญชีประจํา) (คาเฉล่ีย 3.30) การถอนเงินฝาก กรณีเงินฝากออมทรัพยไมสามารถถอนเกิน
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ยอดเงินฝากหักดวยยอดการคํ้าประกัน(คาเฉลี่ย 3.50)ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับนอย 
ไดแก สมาชิกเปล่ียนแปลง(ขอลด/งด/เพิ่ม)เงินรับฝาก(คาเฉล่ีย 2.25)   

 
ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉล่ียของระดับความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินใหกูจําแนกตามระดับ
การศึกษา 

ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชี
สหกรณ 
(ระบบงานเงินใหกู) 

ระดับความรูความเขาใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ระดับการศึกษา 

ปวช ปวส ปริญญาตรี ปริญญาโท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. การขอกูเงินและการอนุมัติกูเงิน 4.50 
มากท่ีสุด 

3.91 
มาก 

4.11 
มาก 

4.25 
มากท่ีสุด 

4.12 
มาก 

2. การบันทึกคําขอกู จํานวนเงินขอกูโปรแกรมจะ
แสดงจํานวนสูงสุดท่ีสามารถกูไดตามประเภทเงินกู 
บันทึกแกไขตัวเลขใหเปนจํานวนท่ีสมาชิกขอกู แต
ตองไมเกินจํานวนเงินสูงสุดท่ีโปรแกรมแสดงไว 

4.50 
มากท่ีสุด 

3.82 
มาก 

4.11 
มาก 

4.25 
มากท่ีสุด 

4.10 
มาก 

3. การจายเงินกู 
 

4.50 
มากท่ีสุด 

3.91 
มาก 

4.00 
มาก 

4.50 
มากท่ีสุด 

4.07 
มาก 

4. การขอปรับยอดเงินงวด 3.83 
มาก 

3.73 
มาก 

3.92 
มาก 

3.75 
มาก 

3.86 
มาก 

5. การรับชําระพิเศษกอนการประมวลผลเรียกเก็บ
เงินประจํางวด  กรณีรับชําระเปนเงินสด(ชําระ
ดอกเบ้ียและเงินตน)(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน
บางสวน) 

4.33 
มากท่ีสุด 

3.91 
มาก 

3.84 
มาก 

4.25 
มากท่ีสุด 

3.93 
มาก 

6. การรับชําระหน้ีกอนการประมวลผลเรียกเก็บเงิน
ประจํางวด กรณีรับชําระเปนเช็ค(ชําระดอกเบ้ียและ
เงินตน) (ชําระดอกเบ้ียและเงินตนบางสวน) 

3.67 
มาก 

3.27 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

7. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบ้ียเงินกู 3.83 
มาก 

3.64 
มาก 

3.62 
มาก 

3.50 
มาก 

3.64 
มาก 

8. การรับชําระหน้ีกอนและหลังต้ังลูกหนี้ตัวแทน  
ประจํางวด 

3.67 
มาก 

3.45 
มาก 

3.54 
มาก 

3.75 
มาก 

3.55 
มาก 

9. การบันทึกผลการรับชําระเงินตามใบเรียกเก็บ 
(ครบตามใบเรียกเก็บและไมครบตามใบเรียกเก็บ) 

3.67 
มาก 

3.91 
มาก 

3.78 
มาก 

4.50 
มากท่ีสุด 

3.84 
มาก 
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ตารางท่ี 18 (ตอ) 

ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชี
สหกรณ 
(ระบบงานเงินใหกู) 

ระดับความรูความเขาใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ระดับการศึกษา 

ปวช ปวส ปริญญาตรี ปริญญาโท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

10. การประมวลผลดอกเบ้ียคางรับ ณ วันสิ้นปบัญชี 3.33 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.75 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

รวม 
3.98 
มาก 

3.67 
มาก 

3.76 
มาก 

3.90 
มาก 

3.77 
มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.20-5.00 มากที่สุด 3.40-4.19มาก 2.60-3.39ปานกลาง 1.80-2.59นอย 1.00-1.79นอยที่สุด 

จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับมีความรูความเขาใจของผูใช
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงาน
เงินใหกูจํ าแนกตามระดับการศึกษาโดยรวมอยู ในระดับมาก  มีคา เฉล่ีย  3.77 โดยผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับการศึกษา  ปวช.  มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินใหกูรวมอยูในระดับมาก  
มีคาเฉล่ีย 3.98 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูความ
เขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก  การขอกูเงินและการอนุมัติกูเงิน (คาเฉล่ีย 4.50) การบันทึกคําขอ
กู จํานวนเงินขอกูโปรแกรมจะแสดงจํานวนสูงสุดท่ีสามารถกูไดตามประเภทเงินกู บันทึกแกไข
ตัวเลขใหเปนจํานวนท่ีสมาชิกขอกู แตตองไมเกินจํานวนเงินสูงสุดท่ีโปรแกรมแสดงไว(คาเฉล่ีย 
4.50) การจายเงินกู(คาเฉล่ีย 4.50) การรับชําระพิเศษกอนการประมวลผลเรียกเก็บเงินประจํางวด 
กรณีรับชําระเปนเงินสด(ชําระดอกเบี้ยและเงินตน)(ชําระดอกเบี้ยและเงินตนบางสวน) (คาเฉล่ีย 
4.33) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก การขอปรับยอดเงินงวด(คาเฉล่ีย 3.83) เม่ือมี
การเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียเงินกู(คาเฉล่ีย 3.83) การรับชําระหนี้กอนการประมวลผลเรียกเก็บเงิน
ประจํางวด กรณีรับชําระเปนเช็ค(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน) (ชําระดอกเบ้ียและเงินตนบางสวน) 
(คาเฉล่ีย 3.67) การรับชําระหนี้กอนและหลังต้ังลูกหนี้ตัวแทนประจํางวด(คาเฉล่ีย 3.67) การบันทึก
ผลการรับชําระเงินตามใบเรียกเก็บ (ครบตามใบเรียกเก็บและไมครบตามใบเรียกเก็บ) (คาเฉล่ีย 
3.67) การประมวลผลดอกเบ้ียคางรับ ณ วันส้ินปบัญชี(คาเฉล่ีย 3.33) 

ระดับการศึกษา ปวส. มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินใหกูรวมอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 3.67 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรู 
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ความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก  การขอกูเงินและการอนุมัติกูเงิน (คาเฉล่ีย 3.91) การจายเงินกู
(คาเฉล่ีย 3.91) การรับชําระพิเศษกอนการประมวลผลเรียกเก็บเงินประจํางวด กรณีรับชําระเปน 
เงินสด(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน)(ชําระดอกเบ้ียและเงินตนบางสวน) (คาเฉล่ีย 3.91) การบันทึกผล
การรับชําระเงินตามใบเรียกเก็บ (ครบตามใบเรียกเก็บและไมครบตามใบเรียกเก็บ) (คาเฉล่ีย 3.91)  
การบันทึกคําขอกู จํานวนเงินขอกูโปรแกรมจะแสดงจํานวนสูงสุดท่ีสามารถกูไดตามประเภทเงินกู 
บันทึกแกไขตัวเลขใหเปนจํานวนท่ีสมาชิกขอกู แตตองไมเกินจํานวนเงินสูงสุดท่ีโปรแกรมแสดง
ไว(คาเฉล่ีย 3.82) การขอปรับยอดเงินงวด(คาเฉล่ีย 3.73) เม่ือมีการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียเงินกู
(คาเฉลี่ย 3.64) การรับชําระหนี้กอนและหลังต้ังลูกหนี้ตัวแทนประจํางวด(คาเฉลี่ย 3.45) ระดับ
ความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก การรับชําระหนี้กอนการประมวลผลเรียกเก็บเงิน
ประจํางวด กรณีรับชําระเปนเช็ค(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน) (ชําระดอกเบ้ียและเงินตนบางสวน)
(คาเฉล่ีย 3.27) การประมวลผลดอกเบ้ียคางรับ ณ วันส้ินปบัญชี(คาเฉล่ีย 3.18) 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินใหกูรวมอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 3.76 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรู 
ความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก การขอกูเงินและการอนุมัติกูเงิน (คาเฉล่ีย 4.11) การบันทึกคํา 
ขอกู จํานวนเงินขอกูโปรแกรมจะแสดงจํานวนสูงสุดท่ีสามารถกูไดตามประเภทเงินกู บันทึกแกไข
ตัวเลขใหเปนจํานวนท่ีสมาชิกขอกู แตตองไมเกินจํานวนเงินสูงสุดท่ีโปรแกรมแสดงไว(คาเฉล่ีย 
4.11)  การจายเงินกู (คาเฉล่ีย 4.00)การขอปรับยอดเงินงวด (คาเฉล่ีย 3.92) การรับชําระพิเศษกอน
การประมวลผลเรียกเก็บเงินประจํางวด กรณีรับชําระเปนเงินสด(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน)(ชําระ
ดอกเบ้ียและเงินตนบางสวน) (คาเฉล่ีย 3.84) การบันทึกผลการรับชําระเงินตามใบเรียกเก็บ (ครบ
ตามใบเรียกเก็บและไมครบตามใบเรียกเก็บ) (คาเฉล่ีย 3.78) ) เม่ือมีการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ีย
เงินกู(คาเฉล่ีย 3.62) การรับชําระหนี้กอนและหลังต้ังลูกหนี้ตัวแทนประจํางวด(คาเฉล่ีย 3.54)  
มีระดับความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก การรับชําระหนี้กอนการประมวลผลเรียก
เก็บเงินประจํางวด กรณีรับชําระเปนเช็ค(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน) (ชําระดอกเบี้ยและเงินตน
บางสวน)(คาเฉล่ีย 3.32) การประมวลผลดอกเบ้ียคางรับ ณ วันส้ินปบัญชี(คาเฉล่ีย 3.32)  

 ระดับการศึกษาปริญญาโท มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินใหกูรวมอยูในระดับมาก  
มีคาเฉล่ีย 3.90 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรู 
ความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก  การจายเงินกู(คาเฉล่ีย 4.50) การบันทึกผลการรับชําระเงิน
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ตามใบเรียกเก็บ (ครบตามใบเรียกเก็บและไมครบตามใบเรียกเก็บ) (คาเฉล่ีย 4.50) การขอกูเงินและ
การอนุมัติกูเงิน (คาเฉล่ีย 4.25) การบันทึกคําขอกู จํานวนเงินขอกูโปรแกรมจะแสดงจํานวนสูงสุดท่ี
สามารถกูไดตามประเภทเงินกู บันทึกแกไขตัวเลขใหเปนจํานวนท่ีสมาชิกขอกู แตตองไมเกิน
จํานวนเงินสูงสุดท่ีโปรแกรมแสดงไว(คาเฉล่ีย 4.25) การรับชําระพิเศษกอนการประมวลผลเรียกเก็บ
เงินประจํางวด กรณีรับชําระเปนเงินสด(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน)(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน
บางสวน) (คาเฉล่ีย 4.25) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก การขอปรับยอดเงินงวด
(คาเฉลี่ย  3.75) การรับชําระหนี้กอนและหลังต้ังลูกหนี้ ตัวแทนประจํางวด(คาเฉลี่ย  3.75) 
 การประมวลผลดอกเบ้ียคางรับ ณ วันส้ินปบัญชี(คาเฉล่ีย 3.75) เม่ือมีการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ีย
เงินกู(คาเฉล่ีย 3.50) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก การรับชําระหนี้กอนการ
ประมวลผลเรียกเก็บเงินประจํางวด กรณีรับชําระเปนเช็ค(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน) (ชําระดอกเบ้ีย
และเงินตนบางสวน)(คาเฉล่ีย 3.50)  
  

ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ีย ของความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานแยกประเภท จําแนกตามระดับการศึกษา 

ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ 
(ระบบงานแยกประเภท) 

ระดับความรูความเขาใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ระดับการศึกษา 

ปวช ปวส ปริญญาตรี ปริญญาโท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ขั้นตอนการปรับปรุงบัญชีในสมุดรายวันทั่วไป 4.00 
มาก 

3.27 
ปานกลาง 

4.03 
มาก 

3.50 
มาก 

3.84 
มาก 

2. ขั้นตอนการปรับปรุงทะเบียนหุน/เงินกู/เงินรับ
ฝาก 

4.00 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.89 
มาก 

2.75 
ปานกลาง 

3.66 
มาก 

3. ขั้นตอนการบันทึกรายการบัญชีโดยพนักงาน
บัญชีเปนผูวิเคราะหรายการ 

4.50 
มากท่ีสุด 

3.36 
ปานกลาง 

3.84 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

3.78 
มาก 

4. การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบ
การเงินประจําเดือนไดถูกตอง  

4.50 
มากท่ีสุด 

3.64 
มาก 

4.08 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

3.98 
มาก 

5. การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบ
การเงินประจําเดือนไดรวดเร็ว 

4.67 
มากท่ีสุด 

3.82 
มาก 

4.41 
มากท่ีสุด 

4.00 
มาก 

4.29 
มากท่ีสุด 

6. การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถลดเวลาในการ
จัดทําบัญชีและรายงานทางการเงินตางๆ 

4.67 
มากท่ีสุด 

3.82 
มาก 

4.35 
มากท่ีสุด 

3.50 
ปานกลาง 

4.22 
มากท่ีสุด 

รวม 
4.39 

มากท่ีสุด 
3.49 
มาก 

4.10 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

3.96 
มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.20-5.00 มากที่สุด 3.40-4.19มาก 2.60-3.39ปานกลาง 1.80-2.59นอย 1.00-1.79นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับมีความรูความเขาใจของผูใช
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงาน
แยกประเภทจําแนกตามระดับการศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.96 โดยผูตอบ
แบบสอบถามระดับการศึกษา ปวช. มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออม
ทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานแยกประเภทรวมอยูในระดบัมากท่ีสุด 
มีคาเฉล่ีย 4.39 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูความ
เขาใจอยูในระดับมากท่ีสุดไดแก  การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงินประจําเดือนได
รวดเร็ว(คาเฉล่ีย 4.67) การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถลดเวลาในการจัดทําบัญชีและรายงาน
ทางการเงินตางๆ(คาเฉล่ีย 4.67) ข้ันตอนการบันทึกรายการบัญชีโดยพนักงานบัญชีเปนผูวิเคราะห
รายการ(คาเฉลี่ย 4.50) การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงินประจําเดือนไดถูกตอง
(คาเฉล่ีย 4.50) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก ข้ันตอนการปรับปรุงบัญชีในสมุด
รายวันท่ัวไป(คาเฉล่ีย 4.00) ข้ันตอนการปรับปรุงทะเบียนหุน/เงินกู/เงินรับฝาก (คาเฉล่ีย 4.00) 

ระดับการศึกษา ปวส. มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานแยกประเภทรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉล่ีย 3.49 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรู 
ความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก  การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงินประจําเดือน
ไดรวดเร็ว(คาเฉล่ีย 3.82)การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถลดเวลาในการจัดทําบัญชีและรายงาน
ทางการเงินตางๆ(คาเฉล่ีย 3.82) การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงินประจําเดือนได
ถูกตอง(คาเฉล่ีย 3.64) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก ข้ันตอนการบันทึก
รายการบัญชีโดยพนักงานบัญชีเปนผูวิเคราะหรายการ (คาเฉล่ีย 3.36)ข้ันตอนการปรับปรุงบัญชีใน
สมุดรายวันท่ัวไป(คาเฉล่ีย 3.27) ข้ันตอนการปรับปรุงทะเบียนหุน/เงินกู/เงินรับฝาก (คาเฉล่ีย 3.00)  

 ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานแยกประเภทรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.10 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุดไดแก  การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงิน
ประจําเดือนไดรวดเร็ว(คาเฉล่ีย 4.41)การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถลดเวลาในการจัดทําบัญชี
และรายงานทางการเงินตางๆ(คาเฉล่ีย 4.35) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก การใช
โปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงินประจําเดือนไดถูกตอง(คาเฉล่ีย 4.08) ข้ันตอนการ
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ปรับปรุงบัญชีในสมุดรายวันท่ัวไป(คาเฉล่ีย 4.03) ข้ันตอนการปรับปรุงทะเบียนหุน/เงินกู/เงินรับฝาก 
(คาเฉล่ีย 3.89) ข้ันตอนการบันทึกรายการบัญชีโดยพนักงานบัญชีเปนผูวิเคราะหรายการ(คาเฉล่ีย 3.84) 

ระดับการศึกษาปริญญาโท มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานแยกประเภทรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.38 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความรูความเขาใจอยูในระดับมากไดแก  การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงิน
ประจําเดือนไดรวดเร็ว(คาเฉล่ีย 4.00)การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถลดเวลาในการจัดทําบัญชี
และรายงานทางการเงินตางๆ(คาเฉล่ีย 3.50) ข้ันตอนการปรับปรุงบัญชีในสมุดรายวันท่ัวไป
(คาเฉล่ีย 3.50) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก การใชโปรแกรมฯชวยให
สามารถจัดทํางบการเงินประจําเดือนไดถูกตอง(คาเฉล่ีย 3.25) ข้ันตอนการบันทึกรายการบัญชีโดย
พนักงานบัญชีเปนผูวิเคราะหรายการ(คาเฉล่ีย 3.25) ข้ันตอนการปรับปรุงทะเบียนหุน/เงินกู/เงินรับฝาก 
(คาเฉล่ีย 2.75) 
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ตารางท่ี  20 แสดงคาเฉล่ียของความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานสมาชิกและหุน จําแนกตามประสบการณใน
การใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ 
(ระบบงานสมาชิกและหุน) 

ระดับความรูความเขาใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

<1ป 1-5 ป 6-10 ป >10 ป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ขั้นตอนการทํางานเม่ือมีผูสมัครเปนสมาชิกของ
สหกรณจนถึงสมาชิกลาออก 

2.75 
ปานกลาง 

4.33 
มาก 

4.10 
มาก 

- 
3.97 
มาก 

2. การบันทึกใบสมัครสมาชิก กรณีไมจายเงิน
ลวงหนาและกรณีจายเงินลวงหนา(คาหุนแรกเขา
และคาธรรมเนียมแรกเขา) 

2.67 
ปานกลาง 

3.97 
มาก 

4.00 
มาก 

- 
3.71 
มาก 

3. การบันทึกใบคําขอเปลี่ยนแปลงคาหุน 
 

2.75 
ปานกลาง 

4.33 
มากท่ีสุด 

4.30 
มากท่ีสุด 

- 
4.00 
มาก 

4. การบันทึกเปลี่ยนแปลงคาหุนกอนวันประมวลผล
ใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการเรียกเก็บในเดือน
นั้ น  แต ถ า มี ก าร เปลี่ ยนแปลงค า หุ นหลั งวั น
ประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการเรียก
เก็บในเดือนถัดไป 

2.50 
ปานกลาง 

4.06 
มาก 

4.10 
มาก 

- 
3.74 
มาก 

5. การบันทึกคําขอลาออกของสมาชิก 
 

2.83 
ปานกลาง 

4.31 
มากท่ีสุด 

4.30 
มากท่ีสุด 

- 
4.00 
มาก 

6. สมาชิกที่ขอลาออกได จะตองเปนสมาชิกที่ไมมี
หนี้สินตอสหกรณ แตสมาชิกที่ติดภาระค้ําประกัน
สามารถลาออกไดโดยเปลี่ยนบุคคลค้ําประกันใหม 

2.92 
ปานกลาง 

4.08 
มาก 

4.10 
มาก 

- 
3.84 
มาก 

7. การประมวลผลเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืน
ประจําป 

2.75 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

3.90 
มาก 

- 
3.43 

ปานกลาง 
8. การจายเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืน(ผานลูกหนี้
ตัวแทนและเปนรายคน) 

2.67 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.70 
มาก 

- 
3.26 
มาก 

รวม 
2.73 

ปานกลาง 
3.99 
มาก 

4.06 
มาก 

- 
3.75 
มาก 

 หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.20-5.00 มากที่สุด 3.40-4.19มาก 2.60-3.39ปานกลาง 1.80-2.59นอย 1.00-1.79นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับมีความรูความเขาใจของผูใช
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงาน
สมาชิกและหุนจําแนกตามประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.75 โดยผูตอบ
แบบสอบถามมีประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของ
กรมตรวจบัญชีสหกรณตํ่ากวา  1 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานสมาชิกและหุนรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.73 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก สมาชิกท่ีขอลาออกได จะตองเปนสมาชิกท่ีไมมี
หนี้สินตอสหกรณ แตสมาชิกท่ีติดภาระคํ้าประกันสามารถลาออกไดโดยเปล่ียนบุคคลคํ้าประกัน
ใหม (คาเฉล่ีย 2.92) การบันทึกคําขอลาออกของสมาชิก (คาเฉล่ีย 2.83) ข้ันตอนการทํางานเม่ือมี
ผูสมัครเปนสมาชิกของสหกรณจนถึงสมาชิกลาออก  (คาเฉล่ีย  2.75) การบันทึกใบคําขอ
เปล่ียนแปลงคาหุน (คาเฉล่ีย 2.75) การประมวลผลเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืนประจําป(คาเฉล่ีย 
2.75) การบันทึกใบสมัครสมาชิก กรณีไมจายเงินลวงหนาและกรณีจายเงินลวงหนา(คาหุนแรกเขา
และคาธรรมเนียมแรกเขา) (คาเฉลี่ย 3.67) การจายเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืน(ผานลูกหนี้ตัวแทน
และเปนรายคน) (คาเฉล่ีย 2.67) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับนอย ไดแกการบันทึก
เปล่ียนแปลงคาหุนกอนวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการเรียกเก็บในเดือนนั้น แตถา
มีการเปล่ียนแปลงคาหุนหลังวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการเรียกเก็บในเดือนถัดไป
(คาเฉล่ีย 2.50)  

ประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรม
ตรวจบัญชีสหกรณ 1-5 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานสมาชิกและหุนรวมอยูในระดับมาก 
 มีคาเฉล่ีย 3.99 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรู 
ความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ข้ันตอนการทํางานเม่ือมีผูสมัครเปนสมาชิกของสหกรณ
จนถึงสมาชิกลาออก (คาเฉล่ีย 4.33) การบันทึกใบคําขอเปล่ียนแปลงคาหุน (คาเฉล่ีย 4.33) การ
บันทึกคําขอลาออกของสมาชิก (คาเฉล่ีย 4.31) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก 
สมาชิกท่ีขอลาออกได จะตองเปนสมาชิกท่ีไมมีหนี้สินตอสหกรณ แตสมาชิกท่ีติดภาระคํ้าประกัน
สามารถลาออกไดโดยเปล่ียนบุคคลคํ้าประกันใหม (คาเฉล่ีย 4.08) การบันทึกเปล่ียนแปลงคาหุน
กอนวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการเรียกเก็บในเดือนนั้น แตถามีการเปล่ียนแปลง



 

 

57

คาหุนหลังวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการเรียกเก็บในเดือนถัดไป(คาเฉล่ีย 4.06)  
การบันทึกใบสมัครสมาชิก กรณีไมจายเงินลวงหนาและกรณีจายเงินลวงหนา(คาหุนแรกเขาและ
คาธรรมเนียมแรกเขา) (คาเฉล่ีย 3.97) การประมวลผลเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืนประจําป(คาเฉล่ีย 
3.53) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง ไดแกการจายเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืน(ผาน
ลูกหนี้ตัวแทนและเปนรายคน) (คาเฉล่ีย 3.33)  

ประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรม
ตรวจบัญชีสหกรณ 6-10 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานสมาชิกและหุนรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย 4.06  ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรู
ความเขาใจอยูในระดับมากที่สุด ไดแก การบันทึกใบคําขอเปล่ียนแปลงคาหุน (คาเฉล่ีย 4.30) การ
บันทึกคําขอลาออกของสมาชิก (คาเฉล่ีย 4.30) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก 
ข้ันตอนการทํางานเม่ือมีผูสมัครเปนสมาชิกของสหกรณจนถึงสมาชิกลาออก (คาเฉล่ีย 4.10) การ
บันทึกเปล่ียนแปลงคาหุนกอนวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการเรียกเก็บในเดือนนั้น 
แตถามีการเปล่ียนแปลงคาหุนหลังวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการเรียกเก็บในเดือน
ถัดไป(คาเฉล่ีย 4.10) สมาชิกท่ีขอลาออกได จะตองเปนสมาชิกท่ีไมมีหนี้สินตอสหกรณ แตสมาชิก
ท่ีติดภาระคํ้าประกันสามารถลาออกไดโดยเปล่ียนบุคคลคํ้าประกันใหม (คาเฉล่ีย 4.10)การบันทึก 
ใบสมัครสมาชิก กรณีไมจายเงินลวงหนาและกรณีจายเงินลวงหนา(คาหุนแรกเขาและคาธรรมเนียม
แรกเขา) (คาเฉล่ีย 4.00) การประมวลผลเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืนประจําป(คาเฉล่ีย 3.90) 
 การจายเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืน(ผานลูกหนี้ตัวแทนและเปนรายคน) (คาเฉล่ีย 3.70) 
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ตารางท่ี  21 แสดงคาเฉล่ียของความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินรับฝาก จําแนกตามประสบการณในการ
ใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ 
(ระบบงานเงินรับฝาก)   

ระดับความรูความเขาใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออม
ทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

<1ป 1-5 ป 6-10 ป >10 ป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. การเปดบัญชีเงินรับฝาก 2.58 
นอย 

3.50 
มาก 

4.10 
มาก 

- 
3.41 
มาก 

2. การบันทึกรับฝากและถอนเงิน 2.67 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

4.10 
มาก 

- 
3.45 

ปานกลาง 

3. สมาชิกเปลี่ยนแปลง(ขอลด/งด/เพิ่ม)เงินรับฝาก 
 

2.58 
นอย 

3.42 
มาก 

4.00 
มาก 

- 
3.34 
มาก 

4. การคํานวณดอกเบ้ียประจําเดือน(บัญชีออม
ทรัพยและบัญชีประจํา) 

2.58 
นอย 

3.47 
มาก 

4.20 
มากท่ีสุด 

 
3.41 

ปานกลาง 
5. การปดบัญชีเงินรับฝาก(บัญชีออมทรัพยและ
บัญชีประจํา) 

2.58 
นอย 

3.33 
ปานกลาง 

4.10 
มาก 

- 
3.31 
มาก 

6. การถอนเงินฝาก กรณีเงินฝากออมทรัพยไม
สามารถถอนเกินยอดเงินฝากหักดวยยอดการค้ํา
ประกัน 

2.50 
นอย 

3.06 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

- 
2.97 

ปานกลาง 

รวม 
2.58 
นอย 

3.39 
ปานกลาง 

3.95 
มาก 

- 
3.32 

ปานกลาง 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.20-5.00 มากที่สุด 3.40-4.19มาก 2.60-3.39ปานกลาง 1.80-2.59นอย 1.00-1.79นอยที่สุด 

จากตารางท่ี  21  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับมีความรูความเขาใจของผูใช
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงาน
เงินรับฝากจําแนกตามประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 
ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.32 โดยผูตอบแบบสอบถาม
มีประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชี
สหกรณ ตํ่ากวา 1 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 
2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินรับฝากรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.58 ซ่ึงใน
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โปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูความเขาใจอยูในระดับ 
ปานกลางไดแก  การบันทึกรับฝากและถอนเงิน(คาเฉล่ีย 2.67) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับ
นอย ไดแก การเปดบัญชีเงินรับฝาก(คาเฉล่ีย 2.58) สมาชิกเปล่ียนแปลง(ขอลด/งด/เพิ่ม)เงินรับฝาก 
(คาเฉล่ีย 2.58) การคํานวณดอกเบ้ียประจําเดือน(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา(คาเฉลี่ย 2.58)  
การปดบัญชีเงินรับฝาก(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) (คาเฉล่ีย 2.58) การถอนเงินฝาก กรณี 
เงินฝากออมทรัพยไมสามารถถอนเกินยอดเงินฝากหักดวยยอดการคํ้าประกัน(คาเฉล่ีย 2.50) 

ประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรม
ตรวจบัญชีสหกรณ  1-5 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินรับฝากรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.85 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก การบันทึกรับฝากและถอนเงิน (คาเฉล่ีย 3.53) การเปด
บัญชีเงินรับฝาก(คาเฉล่ีย 3.50) การคํานวณดอกเบ้ียประจําเดือน(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) 
(คาเฉล่ีย 3.47)สมาชิกเปล่ียนแปลง(ขอลด/งด/เพิ่ม)เงินรับฝาก (คาเฉล่ีย 3.42) ระดับความรู 
ความเขาใจอยูในระดับนอย ไดแก การปดบัญชีเงินรับฝาก(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) 
(คาเฉล่ีย 3.33) การถอนเงินฝาก กรณีเงินฝากออมทรัพยไมสามารถถอนเกินยอดเงินฝากหักดวยยอด
การคํ้าประกัน(คาเฉล่ีย 3.06) 

ประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรม
ตรวจบัญชีสหกรณ 6-10 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินรับฝากรวมอยูในระดับ 
มาก มีคาเฉล่ีย 3.95 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรู
ความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก การคํานวณดอกเบ้ียประจําเดือน(บัญชีออมทรัพยและบัญชี
ประจํา) (คาเฉล่ีย 4.20) การเปดบัญชีเงินรับฝาก(คาเฉล่ีย 4.10) การบันทึกรับฝากและถอนเงิน 
(คาเฉล่ีย 4.10) การปดบัญชีเงินรับฝาก(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) (คาเฉล่ีย 4.10) สมาชิก
เปล่ียนแปลง(ขอลด/งด/เพิ่ม)เงินรับฝาก(คาเฉล่ีย 4.00) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก การถอนเงินฝาก กรณีเงินฝากออมทรัพยไมสามารถถอนเกินยอดเงินฝากหักดวยยอดการ 
คํ้าประกัน(คาเฉล่ีย 3.03) 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินใหกูจําแนกตามประสบการณในการใช
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของ กรมตรวจบัญชีสหกรณ 

ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชี
สหกรณ 
(ระบบงานเงินใหกู) 

ระดับความรูความเขาใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออม
ทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

<1ป 1-5 ป 6-10 ป >10 ป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. การขอกูเงินและการอนุมัติกูเงิน 3.33 
ปานกลาง 

4.36 
มากท่ีสุด 

4.20 
มาก 

- 
4.12 
มาก 

2. การบันทึกคําขอกู จํานวนเงินขอกูโปรแกรมจะ
แสดงจํานวนสูงสุดท่ีสามารถกูไดตามประเภทเงินกู 
บันทึกแกไขตัวเลขใหเปนจํานวนท่ีสมาชิกขอกู แต
ตองไมเกินจํานวนเงินสูงสุดท่ีโปรแกรมแสดงไว 

3.25 
ปานกลาง 

4.39 
มากท่ีสุด 

4.10 
มาก 

- 
4.10 
มาก 

3. การจายเงินกู 
 

3.25 
ปานกลาง 

4.33 
มากท่ีสุด 

4.10 
มาก 

- 
4.07 
มาก 

4. การขอปรับยอดเงินงวด 3.08 
ปานกลาง 

4.08 
มาก 

4.00 
มาก 

- 
3.86 
มาก 

5. การรับชําระพิเศษกอนการประมวลผลเรียกเก็บ
เงินประจํางวด  กรณีรับชําระเปนเงินสด(ชําระ
ดอกเบ้ียและเงินตน)(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน
บางสวน) 

3.08 
ปานกลาง 

4.17 
มาก 

4.10 
มาก 

- 
3.93 
มาก 

6. การรับชําระหน้ีกอนการประมวลผลเรียกเก็บเงิน
ประจํางวด กรณีรับชําระเปนเช็ค(ชําระดอกเบ้ียและ
เงินตน) (ชําระดอกเบ้ียและเงินตนบางสวน) 

2.83 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

- 
3.29 

ปานกลาง 

7. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบ้ียเงินกู 2.83 
ปานกลาง 

3.83 
มาก 

3.90 
มาก 

- 
3.64 
มาก 

8. การรับชําระหน้ีกอนและหลังต้ังลูกหนี้ตัวแทน  
ประจํางวด 

2.67 
ปานกลาง 

3.81 
มาก 

3.70 
มาก 

- 
3.55 
มาก 

9. การบันทึกผลการรับชําระเงินตามใบเรียกเก็บ 
(ครบตามใบเรียกเก็บและไมครบตามใบเรียกเก็บ) 

2.92 
ปานกลาง 

4.11 
มาก 

4.00 
มาก 

- 
3.84 
มาก 

 
 



 

 

61

ตารางท่ี  22 (ตอ) 

ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชี
สหกรณ 
(ระบบงานเงินใหกู) 

ระดับความรูความเขาใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออม
ทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

<1ป 1-5 ป 6-10 ป >10 ป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

10. การประมวลผลดอกเบ้ียคางรับ ณ วันสิ้นปบัญชี 2.42 
นอย 

3.47 
มาก 

3.90 
มาก 

- 
3.33 

ปานกลาง 

รวม 

 

2.97 
ปานกลาง 

3.99 
มาก 

3.96 
มาก 

- 
3.77 
มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.20-5.00 มากที่สุด 3.40-4.19มาก 2.60-3.39ปานกลาง 1.80-2.59นอย 1.00-1.79นอยที่สุด 

จากตารางท่ี  21 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับมีความรูความเขาใจของผูใช
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงาน
เงินใหกูจําแนกตามประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 
ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.77 โดยผูตอบแบบสอบถามมี
ประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชี
สหกรณ ตํ่ากวา 1 ป  มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 
2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินใหกูรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.97  
ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูความเขาใจอยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก  การขอกูเงินและการอนุมัติกูเงิน (คาเฉล่ีย 3.33) การบันทึกคําขอกู จํานวนเงินขอกู
โปรแกรมจะแสดงจํานวนสูงสุดท่ีสามารถกูไดตามประเภทเงินกู บันทึกแกไขตัวเลขใหเปนจํานวน
ท่ีสมาชิกขอกู แตตองไมเกินจํานวนเงินสูงสุดท่ีโปรแกรมแสดงไว(คาเฉล่ีย 3.25) การจายเงินกู
(คาเฉล่ีย 3.25) การขอปรับยอดเงินงวด(คาเฉล่ีย 3.08) การรับชําระพิเศษกอนการประมวลผลเรียก
เก็บเงินประจํางวด กรณีรับชําระเปนเงินสด(ชําระดอกเบี้ยและเงินตน)(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน
บางสวน) (คาเฉล่ีย 3.08) การบันทึกผลการรับชําระเงินตามใบเรียกเก็บ (ครบตามใบเรียกเก็บและ
ไมครบตามใบเรียกเก็บ) (คาเฉล่ีย 2.92) การรับชําระหนี้กอนการประมวลผลเรียกเก็บเงินประจํา
งวด กรณีรับชําระเปนเช็ค(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน) (ชําระดอกเบ้ียและเงินตนบางสวน) (คาเฉล่ีย 
2.83) เม่ือมีการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียเงินกู(คาเฉล่ีย 2.83) การรับชําระหนี้กอนและหลังต้ัง
ลูกหนี้ตัวแทนประจํางวด(คาเฉล่ีย 2.67) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับนอย ไดแก การ
ประมวลผลดอกเบ้ียคางรับ ณ วันส้ินปบัญชี(คาเฉล่ีย 3.33) 
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ประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ 1-5 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินใหกูรวมอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 3.99 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูความ
เขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก  การบันทึกคําขอกู จํานวนเงินขอกูโปรแกรมจะแสดงจํานวน
สูงสุดท่ีสามารถกูไดตามประเภทเงินกู บันทึกแกไขตัวเลขใหเปนจํานวนท่ีสมาชิกขอกู แตตองไม
เกินจํานวนเงินสูงสุดท่ีโปรแกรมแสดงไว(คาเฉล่ีย 4.39) การขอกูเงินและการอนุมัติกูเงิน (คาเฉล่ีย 
4.36) การจายเงินกู(คาเฉล่ีย 4.33) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแกการรับชําระพิเศษ
กอนการประมวลผลเรียกเก็บเงินประจํางวด กรณีรับชําระเปนเงินสด(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน)
(ชําระดอกเบ้ียและเงินตนบางสวน) (คาเฉล่ีย 4.17) การบันทึกผลการรับชําระเงินตามใบเรียกเก็บ 
(ครบตามใบเรียกเก็บและไมครบตามใบเรียกเก็บ) (คาเฉล่ีย 4.11) การขอปรับยอดเงินงวด(คาเฉล่ีย 
4.08) เม่ือมีการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียเงินกู(คาเฉล่ีย 3.83) การรับชําระหนี้กอนและหลังต้ัง
ลูกหนี้ตัวแทนประจํางวด(คาเฉล่ีย 3.81) ) การประมวลผลดอกเบ้ียคางรับ ณ วันส้ินปบัญชี(คาเฉล่ีย 
3.47)ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก การรับชําระหนี้กอนการประมวลผลเรียก
เก็บเงินประจํางวด กรณีรับชําระเปนเช็ค(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน) (ชําระดอกเบี้ยและเงินตน
บางสวน)(คาเฉล่ีย 3.36) 

ประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรม
ตรวจบัญชีสหกรณ 6-10 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินใหกูรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.96 
ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูความเขาใจอยูในระดับ
มากท่ีสุด ไดแก การขอกูเงินและการอนุมัติกูเงิน (คาเฉล่ีย 4.20) ระดับความรูความเขาใจอยูใน
ระดับมาก ไดแก การบันทึกคําขอกู จํานวนเงินขอกูโปรแกรมจะแสดงจํานวนสูงสุดท่ีสามารถกูได
ตามประเภทเงินกู บันทึกแกไขตัวเลขใหเปนจํานวนท่ีสมาชิกขอกู แตตองไมเกินจํานวนเงินสูงสุดท่ี
โปรแกรมแสดงไว(คาเฉล่ีย 4.10)  การจายเงินกู(คาเฉล่ีย 4.10) การรับชําระพิเศษกอนการ
ประมวลผลเรียกเก็บเงินประจํางวด กรณีรับชําระเปนเงินสด(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน)(ชําระ
ดอกเบ้ียและเงินตนบางสวน) (คาเฉล่ีย 4.10) การขอปรับยอดเงินงวด(คาเฉล่ีย 4.00) การบันทึกผล
การรับชําระเงินตามใบเรียกเก็บ (ครบตามใบเรียกเก็บและไมครบตามใบเรียกเก็บ)(คาเฉล่ีย 4.00) 
เม่ือมีการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียเงินกู(คาเฉล่ีย 3.90) การประมวลผลดอกเบ้ียคางรับ ณ วันส้ินป
บัญชี(คาเฉล่ีย 3.90)การรับชําระหนี้กอนและหลังต้ังลูกหนี้ตัวแทนประจํางวด(คาเฉล่ีย 3.70)  
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การรับชําระหนี้กอนการประมวลผลเรียกเก็บเงินประจํางวด กรณีรับชําระเปนเช็ค(ชําระดอกเบ้ีย
และเงินตน) (ชําระดอกเบ้ียและเงินตนบางสวน)(คาเฉล่ีย 3.60) 
  
ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ีย ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานแยกประเภท จําแนกตามประสบการณใน
การใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของ     กรมตรวจบัญชีสหกรณ 

ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชี
สหกรณ 
(ระบบงานแยกประเภท) 

ระดับความรูความเขาใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

<1ป 1-5 ป 6-10 ป >10 ป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ขั้นตอนการปรับปรุงบัญชีในสมุดรายวันทั่วไป 2.83 
ปานกลาง 

4.17 
มาก 

3.90 
มาก 

- 
3.84 
มาก 

2. ขั้นตอนการปรับปรุงทะเบียนหุน/เงินกู/เงินรับฝาก 2.83 
ปานกลาง 

3.94 
มาก 

3.60 
มาก 

- 
3.66 
มาก 

3. ขั้นตอนการบันทึกรายการบัญชีโดยพนักงานบัญชี
เปนผูวิเคราะหรายการ 

3.00 
ปานกลาง 

4.06 
มาก 

3.70 
มาก 

- 
3.78 
มาก 

4. การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงิน
ประจําเดือนไดถูกตอง  

3.33 
ปานกลาง 

4.19 
มาก 

4.00 
มาก 

- 
3.98 
มาก 

5. การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงิน
ประจําเดือนไดรวดเร็ว 

3.58 
มาก 

4.50 
มากท่ีสุด 

4.40 
มากท่ีสุด 

- 
4.29 
มาก 

6. การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถลดเวลาในการ
จัดทําบัญชีและรายงานทางการเงินตางๆ 

3.58 
มาก 

4.44 
มากท่ีสุด 

4.20 
มากท่ีสุด 

- 
4.22 
มาก 

รวม 
3.19 

ปานกลาง 
4.22 

มากท่ีสุด 
3.97 
มาก 

- 
3.96 
มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.20-5.00 มากที่สุด 3.40-4.19มาก 2.60-3.39ปานกลาง 1.80-2.59นอย 1.00-1.79นอยที่สุด 

 จากตารางท่ี  23 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับมีความรูความเขาใจของผูใช
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงาน
แยกประเภทจําแนกตามประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 
2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.96 โดยผูตอบแบบสอบถาม
ประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชี
สหกรณ ตํ่ากวา 1 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 
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ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานแยกประเภทรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.19 
ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูความเขาใจอยูในระดับ
มากไดแก  การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงินประจําเดือนไดรวดเร็ว(คาเฉล่ีย 3.58) 
การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถลดเวลาในการจัดทําบัญชีและรายงานทางการเงินตางๆ 
(คาเฉล่ีย 3.58) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก การใชโปรแกรมฯชวยให
สามารถจัดทํางบการเงินประจําเดือนไดถูกตอง(คาเฉล่ีย 3.33) ข้ันตอนการบันทึกรายการบัญชีโดย
พนักงานบัญชีเปนผูวิเคราะหรายการ(คาเฉล่ีย3.00) ข้ันตอนการปรับปรุงบัญชีในสมุดรายวันท่ัวไป 
(คาเฉล่ีย 2.83) ข้ันตอนการปรับปรุงทะเบียนหุน/เงินกู/เงินรับฝาก (คาเฉล่ีย 2.83) 

ประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ 1-5 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานแยกประเภทรวมอยูในระดับ 
มากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย 4.22 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก  การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงิน
ประจําเดือนไดรวดเร็ว(คาเฉล่ีย 4.50) การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถลดเวลาในการจัดทําบัญชี
และรายงานทางการเงินตางๆ(คาเฉล่ีย 4.44) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก การใช
โปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงินประจําเดือนไดถูกตอง(คาเฉล่ีย 4.19) ข้ันตอนการ
ปรับปรุงบัญชีในสมุดรายวันท่ัวไป(คาเฉล่ีย 4.17) ข้ันตอนการบันทึกรายการบัญชีโดยพนักงาน
บัญชีเปนผูวิเคราะหรายการ (คาเฉล่ีย 4.06) ข้ันตอนการปรับปรุงทะเบียนหุน/เงินกู/เงินรับฝาก 
(คาเฉล่ีย 3.94)  

ประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ 6-10 ป มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานแยกประเภทรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉล่ีย 3.97 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรู 
ความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุดไดแก  การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงิน
ประจําเดือนไดรวดเร็ว(คาเฉล่ีย 4.40)การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถลดเวลาในการจัดทําบัญชี
และรายงานทางการเงินตางๆ(คาเฉล่ีย 4.20) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก การใช
โปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงินประจําเดือนไดถูกตอง(คาเฉล่ีย 4.00) ข้ันตอนการ
ปรับปรุงบัญชีในสมุดรายวันท่ัวไป(คาเฉล่ีย 3.90) ข้ันตอนการบันทึกรายการบัญชีโดยพนักงาน
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บัญชีเปนผูวิเคราะหรายการ(คาเฉล่ีย 3.70) ข้ันตอนการปรับปรุงทะเบียนหุน/เงินกู/เงินรับฝาก 
(คาเฉล่ีย 3.60)  
ตารางท่ี  24 แสดงคาเฉล่ียของความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานสมาชิกและหุน จําแนกตามการเขารับ 
การอบรมการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
(ระบบงานสมาชิกและหุน) 

ระดับความรูความเขาใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การเขารับการการอบรมการใชโปรแกรม
ระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 
2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

เคย ไมเคย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ขั้นตอนการทํางานเม่ือมีผูสมัครเปนสมาชิกของสหกรณจนถึงสมาชิก
ลาออก 

4.28 
มากท่ีสุด 

3.28 
ปานกลาง 

3.97 
มาก 

2. การบันทึกใบสมัครสมาชิก กรณีไมจายเงินลวงหนาและกรณีจายเงิน
ลวงหนา(คาหุนแรกเขาและคาธรรมเนียมแรกเขา) 

4.02 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.71 
มาก 

3. การบันทึกใบคําขอเปลี่ยนแปลงคาหุน 
 

4.35 
มากท่ีสุด 

3.22 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

4. การบันทึกเปลี่ยนแปลงคาหุนกอนวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวด
จะมีผลตอการเรียกเก็บในเดือนนั้น แตถามีการเปล่ียนแปลงคาหุนหลัง
วันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการเรียกเก็บในเดือนถัดไป 

4.08 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.74 
มาก 

5. การบันทึกคําขอลาออกของสมาชิก 
 

4.35 
มากท่ีสุด 

3.22 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

6. สมาชิกที่ขอลาออกได จะตองเปนสมาชิกที่ไมมีหนี้สินตอสหกรณ แต
สมาชิกที่ติดภาระค้ําประกันสามารถลาออกไดโดยเปล่ียนบุคคลค้ํา
ประกันใหม 

4.15 
มาก 

3.17 
ปานกลาง 

3.84 
มาก 

7. การประมวลผลเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืนประจําป 3.65 
มาก 

2.94 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

8. การจายเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืน(ผานลูกหนี้ตัวแทนและเปนรายคน) 3.55 
มาก 

2.61 
ปานกลาง 

3.26 
มาก 

รวม 
4.05 
มาก 

3.06 
ปานกลาง 

3.75 
มาก 

 หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.20-5.00 มากที่สุด 3.40-4.19มาก 2.60-3.39ปานกลาง 1.80-2.59นอย 1.00-1.79นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับมีความรูความเขาใจของผูใช
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงาน
สมาชิกและหุนจําแนกตามการเขารับการอบรมการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.75 โดยผูตอบ
แบบสอบถามเคยเขารับการอบรมการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของ
กรมตรวจบัญชีสหกรณ มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานสมาชิกและหุนรวมอยูในระดับมาก 
 มีคาเฉล่ีย 4.05 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรู 
ความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก การบันทึกใบคําขอเปล่ียนแปลงคาหุน (คาเฉล่ีย 4.35) 
การบันทึกคําขอลาออกของสมาชิก (คาเฉล่ีย 4.35) และข้ันตอนการทํางานเม่ือมีผูสมัครเปนสมาชิก
ของสหกรณจนถึงสมาชิกลาออก (คาเฉล่ีย 4.28) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก 
สมาชิกท่ีขอลาออกได จะตองเปนสมาชิกท่ีไมมีหนี้สินตอสหกรณ แตสมาชิกท่ีติดภาระคํ้าประกัน
สามารถลาออกไดโดยเปล่ียนบุคคลคํ้าประกันใหม (คาเฉล่ีย 4.15) การบันทึกเปล่ียนแปลงคาหุน
กอนวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการเรียกเก็บในเดือนนั้น แตถามีการเปล่ียนแปลง
คาหุนหลังวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการเรียกเก็บในเดือนถัดไป(คาเฉล่ีย 4.08) การ
บันทึกใบสมัครสมาชิก กรณีไมจายเงินลวงหนาและกรณีจายเงินลวงหนา(คาหุนแรกเขาและ
คาธรรมเนียมแรกเขา) (คาเฉล่ีย 4.02) การประมวลผลเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืนประจําป(คาเฉล่ีย 
3.65) การจายเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืน(ผานลูกหนี้ตัวแทนและเปนรายคน) (คาเฉล่ีย 3.55)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยเขารับการอบรมการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบ
บัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานสมาชิกและหุน
รวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.06 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก ข้ันตอนการทํางานเม่ือมี
ผูสมัครเปนสมาชิกของสหกรณจนถึงสมาชิกลาออก  (คาเฉล่ีย  3.28) การบันทึกใบคําขอ
เปล่ียนแปลงคาหุน (คาเฉล่ีย 3.22)การบันทึกคําขอลาออกของสมาชิก (คาเฉล่ีย 3.22) สมาชิกท่ีขอ
ลาออกได จะตองเปนสมาชิกท่ีไมมีหนี้สินตอสหกรณ แตสมาชิกท่ีติดภาระคํ้าประกันสามารถ
ลาออกไดโดยเปล่ียนบุคคลค้ําประกันใหม (คาเฉล่ีย 3.17) การบันทึกใบสมัครสมาชิก กรณีไม
จายเงินลวงหนาและกรณีจายเงินลวงหนา(คาหุนแรกเขาและคาธรรมเนียมแรกเขา) (คาเฉล่ีย 3.00) 
การบันทึกเปล่ียนแปลงคาหุนกอนวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการเรียกเก็บใน
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เดือนนั้น แตถามีการเปล่ียนแปลงคาหุนหลังวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการเรียกเก็บ
ในเดือนถัดไป(คาเฉล่ีย 3.00) การประมวลผลเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืนประจําป(คาเฉล่ีย 2.94)  
การจายเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืน(ผานลูกหนี้ตัวแทนและเปนรายคน) (คาเฉล่ีย 2.61)  
 
ตารางท่ี  25 แสดงคาเฉล่ียของความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินรับฝาก จําแนกตามการเขารับ 
การอบรมการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของ กรมตรวจบัญชีสหกรณ 

ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
(ระบบงานเงินรับฝาก)   

ระดับความรูความเขาใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การเข ารับการการอบรมการใช
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออม
ทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ 

เคย ไมเคย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. การเปดบัญชีเงินรับฝาก 3.80 
มาก 

2.56 
นอย 

3.41 
มาก 

2. การบันทึกรับฝากและถอนเงิน 3.82 
มาก 

2.61 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

3. สมาชิกเปลี่ยนแปลง(ขอลด/งด/เพิ่ม)เงินรับฝาก 
 

3.72 
มาก 

2.50 
นอย 

3.34 
มาก 

4. การคํานวณดอกเบี้ยประจําเดือน(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) 3.80 
มาก 

2.56 
นอย 

3.41 
ปานกลาง 

5. การปดบัญชีเงินรับฝาก(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) 3.62 
มาก 

2.61 
ปานกลาง 

3.31 
มาก 

6. การถอนเงินฝาก กรณีเงินฝากออมทรัพยไมสามารถถอนเกินยอดเงิน
ฝากหักดวยยอดการค้ําประกัน 

3.22 
ปานกลาง 

2.39 
นอย 

2.97 
ปานกลาง 

รวม 
3.66 
มาก 

2.54 
นอย 

3.32 
ปานกลาง 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.20-5.00 มากที่สุด 3.40-4.19มาก 2.60-3.39ปานกลาง 1.80-2.59นอย 1.00-1.79นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี  25  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับมีความรูความเขาใจของผูใช
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงาน
เงินรับฝากจําแนกตามการเขารับการอบรมการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 
2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  3.32 โดยผูตอบ
แบบสอบถามเคยเขารับการอบรมการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของ
กรมตรวจบัญชีสหกรณ มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินรับฝากรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
3.66  ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูความเขาใจอยูใน
ระดับมาก ไดแก  การบันทึกรับฝากและถอนเงิน(คาเฉล่ีย 3.82) การเปดบัญชีเงินรับฝาก(คาเฉล่ีย 
3.80) การคํานวณดอกเบ้ียประจําเดือน(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา(คาเฉล่ีย 3.80) สมาชิก
เปล่ียนแปลง(ขอลด/งด/เพิ่ม)เงินรับฝาก(คาเฉล่ีย 3.72) การปดบัญชีเงินรับฝาก(บัญชีออมทรัพยและ
บัญชีประจํา) (คาเฉล่ีย 3.62) การถอนเงินฝาก กรณีเงินฝากออมทรัพยไมสามารถถอนเกินยอดเงิน
ฝากหักดวยยอดการคํ้าประกัน(คาเฉล่ีย 3.22) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยเขารับการอบรมการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบ
บัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินรับฝากรวมอยู
ในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.54 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก การบันทึกรับฝากและถอนเงิน (คาเฉล่ีย 2.61) การ
ปดบัญชีเงินรับฝาก(บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา) (คาเฉล่ีย 2.61) ระดับความรูความเขาใจอยูใน
ระดับนอย ไดแก การเปดบัญชีเงินรับฝาก(คาเฉลี่ย 2.56) การคํานวณดอกเบ้ียประจําเดือน(บัญชี 
ออมทรัพยและบัญชีประจํา) (คาเฉล่ีย 2.56) สมาชิกเปล่ียนแปลง(ขอลด/งด/เพิ่ม)เงินรับฝาก 
(คาเฉล่ีย 2.50) การถอนเงินฝาก กรณีเงินฝากออมทรัพยไมสามารถถอนเกินยอดเงินฝากหักดวยยอด
การคํ้าประกัน(คาเฉล่ีย 2.39) 
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินใหกูจําแนกตามการเขารับการอบรม 
การใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของ กรมตรวจบัญชีสหกรณ 

ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ (ระบบงานเงินใหกู) 

ระดับความรูความเขาใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การเข ารับการการอบรมการใช
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออม
ทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ 

เคย ไมเคย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. การขอกูเงินและการอนุมัติกูเงิน 4.37 
มากท่ีสุด 

3.56 
มาก 

4.12 
มาก 

2. การบันทึกคําขอกู จํานวนเงินขอกูโปรแกรมจะแสดงจํานวนสูงสุดท่ี
สามารถกูไดตามประเภทเงินกู บันทึกแกไขตัวเลขใหเปนจํานวนที่
สมาชิกขอกู แตตองไมเกินจํานวนเงินสูงสุดท่ีโปรแกรมแสดงไว 

4.40 
มากท่ีสุด 

3.44 
มาก 

4.10 
มาก 

3. การจายเงินกู 
 

4.35 
มากท่ีสุด 

3.44 
มาก 

4.07 
มาก 

4. การขอปรับยอดเงินงวด 4.15 
มาก 

3.22 
ปานกลาง 

3.86 
มาก 

5. การรับชําระพิเศษกอนการประมวลผลเรียกเก็บเงินประจํางวด กรณี
รับชําระเปนเงินสด(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน)(ชําระดอกเบ้ียและเงิน
ตนบางสวน) 

4.23 
มากท่ีสุด 

3.28 
ปานกลาง 

3.93 
มาก 

6. การรับชําระหน้ีกอนการประมวลผลเรียกเก็บเงินประจํางวด กรณีรับ
ชําระเปนเช็ค(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน) (ชําระดอกเบี้ยและเงินตน
บางสวน) 

3.52 
มาก 

2.38 
นอย 

3.29 
ปานกลาง 

7. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบ้ียเงินกู 3.95 
มาก 

2.94 
ปานกลาง 

3.64 
มาก 

8. การรับชําระหน้ีกอนและหลังต้ังลูกหนี้ตัวแทน  ประจํางวด 3.82 
มาก 

2.94 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

9. การบันทึกผลการรับชําระเงินตามใบเรียกเก็บ (ครบตามใบเรียกเก็บ
และไมครบตามใบเรียกเก็บ) 

4.12 
มาก 

3.22 
ปานกลาง 

3.84 
มาก 

10. การประมวลผลดอกเบ้ียคางรับ ณ วันสิ้นปบัญชี 
 

3.62 
มาก 

2.67 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

รวม 
4.05 
มาก 

3.15 
ปานกลาง 

3.77 
มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.20-5.00 มากที่สุด 3.40-4.19มาก 2.60-3.39ปานกลาง 1.80-2.59นอย 1.00-1.79นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี  26 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับมีความรูความเขาใจของผูใช
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงาน
เงินใหกูจําแนกตามการเขารับการอบรมการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 
2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.77 โดยผูตอบแบบสอบถาม
เคยเขารับการอบรมการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ  มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 
ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินใหกูรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.05 ซ่ึงใน
โปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก  การบันทึกคําขอกู จํานวนเงินขอกูโปรแกรมจะแสดงจํานวนสูงสุดท่ีสามารถกูไดตาม
ประเภทเงินกู บันทึกแกไขตัวเลขใหเปนจํานวนท่ีสมาชิกขอกู แตตองไมเกินจํานวนเงินสูงสุดท่ี
โปรแกรมแสดงไว(คาเฉลี่ย 4.40) การขอกูเงินและการอนุมัติกูเงิน (คาเฉลี่ย4.37) การจายเงินกู
(คาเฉล่ีย 4.35) การรับชําระพิเศษกอนการประมวลผลเรียกเก็บเงินประจํางวด กรณีรับชําระเปน 
เงินสด(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน)(ชําระดอกเบ้ียและเงินตนบางสวน) (คาเฉล่ีย 4.23) ระดับความรู
ความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก การขอปรับยอดเงินงวด(คาเฉล่ีย 4.15) การบันทึกผลการรับชําระ
เงินตามใบเรียกเก็บ (ครบตามใบเรียกเก็บและไมครบตามใบเรียกเก็บ) (คาเฉล่ีย 4.12) เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียเงินกู(คาเฉล่ีย 3.95) การรับชําระหนี้กอนและหลังต้ังลูกหนี้ตัวแทน
ประจํางวด(คาเฉลี่ย 3.82) การประมวลผลดอกเบี้ยคางรับ ณ วันส้ินปบัญชี(คาเฉล่ีย 3.62) การรับ
ชําระหนี้กอนการประมวลผลเรียกเก็บเงินประจํางวด กรณีรับชําระเปนเช็ค(ชําระดอกเบี้ยและเงิน
ตน) (ชําระดอกเบ้ียและเงินตนบางสวน) (คาเฉล่ีย 3.52)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยเขารับการอบรมการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ  มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบ
บัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานเงินใหกูรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.15 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก  การขอกูเงินและการอนุมัติกูเงิน (คาเฉล่ีย3.56) การ
บันทึกคําขอกู จํานวนเงินขอกูโปรแกรมจะแสดงจํานวนสูงสุดท่ีสามารถกูไดตามประเภทเงินกู 
บันทึกแกไขตัวเลขใหเปนจํานวนท่ีสมาชิกขอกู แตตองไมเกินจํานวนเงินสูงสุดท่ีโปรแกรมแสดง
ไว(คาเฉล่ีย 3.44) การจายเงินกู(คาเฉล่ีย 3.44) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก 
การรับชําระพิเศษกอนการประมวลผลเรียกเก็บเงินประจํางวด กรณีรับชําระเปนเงินสด(ชําระ
ดอกเบ้ียและเงินตน)(ชําระดอกเบี้ยและเงินตนบางสวน) (คาเฉล่ีย 3.28) การขอปรับยอดเงินงวด
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(คาเฉล่ีย 3.22) การบันทึกผลการรับชําระเงินตามใบเรียกเก็บ (ครบตามใบเรียกเก็บและไมครบตาม
ใบเรียกเก็บ) (คาเฉล่ีย 3.22) เม่ือมีการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียเงินกู(คาเฉล่ีย 2.94) การรับชําระ
หนี้กอนและหลังต้ังลูกหนี้ตัวแทนประจํางวด(คาเฉล่ีย 2.94) การรับชําระหนี้กอนการประมวลผล
เรียกเก็บเงินประจํางวด กรณีรับชําระเปนเช็ค(ชําระดอกเบ้ียและเงินตน) (ชําระดอกเบี้ยและเงินตน
บางสวน) (คาเฉล่ีย 2.78) การประมวลผลดอกเบ้ียคางรับ ณ วันส้ินปบัญชี(คาเฉล่ีย 2.67) 
 

ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ีย ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานแยกประเภท จําแนกตามการเขารับการ
อบรมการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของ     กรมตรวจบัญชีสหกรณ 

ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 
2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ (ระบบงานแยกประเภท) 

ระดับความรูความเขาใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การเขารับการการอบรมการใช
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ
ออมทรัพย Version 2.1 ของ
กรมตรวจบัญชีสหกรณ 

เคย ไมเคย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ขั้นตอนการปรับปรุงบัญชีในสมุดรายวันทั่วไป 4.08 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.84 
มาก 

2. ขั้นตอนการปรับปรุงทะเบียนหุน/เงินกู/เงินรับฝาก 3.85 
มาก 

3.22 
ปานกลาง 

3.66 
มาก 

3. ขั้นตอนการบันทึกรายการบัญชีโดยพนักงานบัญชีเปนผูวิเคราะหรายการ 3.92 
มาก 

3.44 
มาก 

3.78 
มาก 

4. การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงินประจําเดือนไดถูกตอง  4.13 
มาก 

3.67 
มาก 

3.98 
มาก 

5. การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงินประจําเดือนไดรวดเร็ว 4.42 
มากท่ีสุด 

4.00 
มาก 

4.29 
มาก 

6. การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถลดเวลาในการจัดทําบัญชีและรายงาน
ทางการเงินตางๆ 

4.35 
มากท่ีสุด 

3.94 
มาก 

4.22 
มาก 

รวม 
4.13 
มาก 

3.60 
มาก 

3.96 
มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.20-5.00 มากที่สุด 3.40-4.19มาก 2.60-3.39ปานกลาง 1.80-2.59นอย 1.00-1.79นอยที่สุด 
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จากตารางท่ี  27 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับมีความรูความเขาใจของผูใช
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงาน
แยกประเภทจําแนกตามการเขารับการอบรมการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.96 โดยผูตอบ
แบบสอบถามเคยเขารับการอบรมการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของ
กรมตรวจบัญชีสหกรณ มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานแยกประเภทรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
4.13 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูความเขาใจอยูใน
ระดับมากท่ีสุดไดแก  การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงินประจําเดือนไดรวดเร็ว
(คาเฉล่ีย 4.42) การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถลดเวลาในการจัดทําบัญชีและรายงานทางการเงิน
ตางๆ (คาเฉล่ีย 4.35) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก ไดแก การใชโปรแกรมฯชวยให
สามารถจัดทํางบการเงินประจําเดือนไดถูกตอง(คาเฉล่ีย 4.13) ขั้นตอนการปรับปรุงบัญชีในสมุด
รายวันท่ัวไป(คาเฉล่ีย 4.08) ข้ันตอนการบันทึกรายการบัญชีโดยพนักงานบัญชีเปนผูวิเคราะห
รายการ(คาเฉล่ีย3.92) ข้ันตอนการปรับปรุงทะเบียนหุน/เงินกู/เงินรับฝาก (คาเฉล่ีย 3.85) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยเขารับการอบรมการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ มีความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบ
บัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณดานระบบงานแยกประเภทรวมอยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.60 ซ่ึงในโปรแกรมยอยของระบบงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความรูความเขาใจอยูในระดับมากไดแก  การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงิน
ประจําเดือนไดรวดเร็ว(คาเฉล่ีย 4.00) การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถลดเวลาในการจัดทําบัญชี
และรายงานทางการเงินตางๆ (คาเฉล่ีย 3.94) การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงิน
ประจําเดือนไดถูกตอง(คาเฉล่ีย 3.67) ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก ข้ันตอน
การบันทึกรายการบัญชีโดยพนักงานบัญชีเปนผูวิเคราะหรายการ(คาเฉลี่ย3.44) ข้ันตอนการ
ปรับปรุงบัญชีในสมุดรายวันท่ัวไป(คาเฉล่ีย 3.33) ข้ันตอนการปรับปรุงทะเบียนหุน/เงินกู/เงินรับฝาก 
(คาเฉล่ีย 3.22) 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับการควบคุมสารสนเทศทางการบัญชี 

ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนและรอยละของการควบคุมสารสนเทศทางการบัญชี (ดานระบบงาน
สมาชิก และหุน) 

การควบคุมระบบงาน (Application Control)
สารสนเทศทางการบัญช ี

การควบคุม 

มี ไมมี รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. การควบคุมการนําเขา  
1. การเตรียมการบันทึกขอมูล  

 
55 

(94.83) 

 
3 

(5.17) 

 
58 

(100) 

2. การตรวจสอบความครบถวนของขอมูล
นําเขา 

55 
(94.83) 

3 
(5.17) 

58 
(100) 

3. การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลนําเขา 56 
(96.55) 

2 
(3.45) 

58 
(100) 

4. กําหนดให ผูที่ ไดรับอนุญาตในการเข า
ระบบงาน 

47 
(81.03) 

11 
(18.97) 

58 
(100) 

5. การควบคุมยอดรวม เชน จํานวนขอมูลที่
บันทึกเขาโปรแกรม 

51 
(87.93) 

7 
(12.07) 

58 
(100) 

รวม 91.03 8.97 100 

2. การควบคุมการประมวลผล  
1. การหาผลรวมของจํานวนที่ประมวลผล

เปรียบเทียบกับขอมูลนําเขา 

 
52 

(89.66) 

 
6 

(10.34) 

 
58 

(100) 

2. กระทบยอด เพ่ือใหแนใจวาการประมวลผล
ขอมูลถูกตอง 

51 
(87.93) 

7 
(12.07) 

58 
(100) 

3. กระทบยอด เพ่ือใหแนใจวาการประมวลผล
ขอมูลครบถวน 

48 
(82.76) 

10 
(17.24) 

58 
(100) 

4. ระบบเตือนภัยในกรณีพบขอผิดพลาดใน
การประมวลผลไมตรงตามขอกําหนด 

41 
(70.69) 

17 
(29.31) 

58 
(100) 
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ตารางท่ี 28 (ตอ) 

การควบคุมระบบงาน (Application Control)
สารสนเทศทางการบัญช ี

การควบคุม 

มี ไมมี รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 5.       มีการสํารองขอมูล (Backup) กอนและหลัง
  การ Update 

57 
(98.28) 

1 
(1.72) 

58 
(100) 

รวม 85.86 14.14 100 

3. การควบคุมผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผล  
1. การตรวจสอบผลลัพธ โดยกระทบยอดกับ

ยอดขอมูลรับเขาและยอดประมวลผล เชน 
ยอดรวมของรายละเอียดลูกหน้ี ตรวจสอบ
กับยอดคงเหลือบัญชีลูกหน้ี 

 
 

57 
(98.28) 

 

 
 

1 
(1.72) 

 
 

58 
(100) 

2. ขอมูลสงออกสงใหเฉพาะผูที่ไดรับอํานาจใน
เรื่องตางๆ 

48 
(82.76) 

10 
(17.24) 

58 
(100) 

รวม 90.52 9.48 100 

รวมทั้งสิ้น 88.79 11.21 100 

หมายเหตุ: มีการควบคุมสารสนเทศทางการบัญชีรอยละ 80.00-100.00=มากที่สุด 70.00-79.90=มาก  
60-69.90=ปานกลาง 50-59.90=นอย 0.00-49.90=นอยที่สุด  

จากตารางท่ี 28 ผูตอบแบบสอบถาม มีการควบคุมสารสนเทศทางบัญชี ดานระบบงาน
สมาชิกและหุน คิดเปนรอยละ 88.79 สวนใหญมีการควบคุมสารสนเทศทางบัญชีดานการควบคุม
การนําเขา มากท่ีสุด อยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 91.03 ซ่ึงมีการตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูลนําเขามากท่ีสุด คิดเปนรอย 96.55 รองลงมาเปนการเตรียมการบันทึกขอมูลและการ
ตรวจสอบความครบถวนของขอมูลนําเขา คิดเปนรอยละ 94.83 
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวนและรอยละของการควบคุมสารสนเทศทางการบัญชี (ดานระบบงาน 
เงินรับฝาก) 
 

การควบคุมระบบงาน (Application Control)
สารสนเทศทางการบัญช ี

การควบคุม 

มี ไมมี รวม 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. การควบคุมการนําเขา  
1. การเตรียมการบันทึกขอมูล  

 
45 

(77.59) 

 
13 

(22.41) 

 
58 

(100) 
2. การตรวจสอบความครบถวนของขอมูลนําเขา 46 

(79.31) 
12 

(20.69) 
58 

(100) 
3. การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลนําเขา 47 

(81.03) 
11 

(18.97) 
58 

(100) 
4. กําหนดใหผูที่ไดรับอนุญาตในการเขาระบบงาน 39 

(67.24) 
19 

(32.76) 
58 

(100) 
5. การควบคุมยอดรวม เชน จํานวนขอมูลที่บันทึกเขา
โปรแกรม 

42 
(72.41) 

16 
(27.59) 

58 
(100) 

รวม 75.51 24.49 100 

2. การควบคุมการประมวลผล  
1. การหาผลรวมของจํานวนที่ประมวลผลเปรียบเทียบกับ
ขอมูลนําเขา 

 
43 

(74.14) 

 
15 

(25.86) 

 
58 

(100) 

2. กระทบยอด เพ่ือใหแนใจวาการประมวลผลขอมูล
ถูกตอง 

42 
(72.41) 

16 
(27.59) 

58 
(100) 

3. กระทบยอด เพ่ือใหแนใจวาการประมวลผลขอมูล
ครบถวน 

40 
(68.97) 

18 
(31.03) 

58 
(100) 

4. ระบบเตือนภัยในกรณีพบขอผิดพลาดในการ
ประมวลผลไมตรงตามขอกําหนด 

33 
(56.90) 

25 
(43.10) 

58 
(100) 

5. มีการสํารองขอมูล (Backup) กอนและหลังการ Update 48 
(82.76) 

10 
(17.24) 

58 
(100) 

รวม 71.04 28.96 100 
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ตารางท่ี 29 (ตอ) 

การควบคุมระบบงาน (Application Control)
สารสนเทศทางการบัญช ี

การควบคุม 

มี ไมมี รวม 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

3. การควบคุมผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผล  
1. การตรวจสอบผลลัพธ โดยกระทบยอดกับยอดขอมูล
รับเขาและยอดประมวลผล เชน ยอดรวมของรายละเอียด
ลูกหน้ี ตรวจสอบกับยอดคงเหลือบัญชีลูกหน้ี 

 
47 

(81.03) 

 
11 

(18.97) 

 
58 

(100) 

2. ขอมูลสงออกสงใหเฉพาะผูที่ไดรับอํานาจในเรื่อง
ตางๆ 

41 
(70.69) 

17 
(29.31) 

58 
(100) 

รวม 75.86 24.14 100 

รวมทั้งสิ้น 73.71 26.29 100 

 
หมายเหตุ: มีการควบคุมสารสนเทศทางการบัญชีรอยละ 80.00-100.00=มากที่สุด 70.00-79.90=มาก 60-69.90=
ปานกลาง 50-59.90=นอย 0.00-49.90=นอยที่สุด  

จากตารางท่ี 29 ผูตอบแบบสอบถาม มีการควบคุมสารสนเทศทางบัญชี ดานระบบงาน 
เงินรับฝาก คิดเปนรอยละ 73.71 สวนใหญมีการควบคุมสารสนเทศทางบัญชีดานการควบคุม
ผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลมากท่ีสุด อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 75.86 ซ่ึงมีการตรวจสอบ
การตรวจสอบผลลัพธ โดยกระทบยอดกับยอดขอมูลรับเขาและยอดประมวลผล เชน ยอดรวมของ
รายละเอียดลูกหนี้ ตรวจสอบกับยอดคงเหลือบัญชีลูกหนี้มากท่ีสุด คิดเปนรอย 81.03  
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ตารางท่ี 30  แสดงจํานวนและรอยละของการควบคุมสารสนเทศทางการบัญชี (ดานระบบงานเงินใหกู) 
 

การควบคุมระบบงาน (Application Control)
สารสนเทศทางการบัญช ี

การควบคุม 

มี ไมมี รวม 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. การควบคุมการนําเขา  

1. การเตรียมการบันทึกขอมูล  
 

55 
(94.83) 

 
3 

(5.17) 

 
58 

(100) 
2. การตรวจสอบความครบถวนของขอมูลนําเขา 56 

(96.55) 
2 

(3.45) 
58 

(100) 
3. การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลนําเขา 56 

(96.55) 
2 

(3.45) 
58 

(100) 
4. กําหนดใหผูที่ไดรับอนุญาตในการเขาระบบงาน 47 

(81.03) 
11 

(18.97) 
58 

(100) 
5. การควบคุมยอดรวม เชน จํานวนขอมูลที่บันทึกเขา

โปรแกรม 
51 

(87.93) 
7 

(12.07) 
58 

(100) 

รวม 91.38 8.62 100 

2. 2. การควบคุมการประมวลผล  
1. การหาผลรวมของจํานวนที่ประมวลผลเปรียบเทียบ

กับขอมูลนําเขา 

 
52 

(89.66) 

 
6 

(10.34) 

 
58 

(100) 

2. กระทบยอด เพ่ือใหแนใจวาการประมวลผลขอมูล
ถูกตอง 

51 
(87.93) 

7 
(12.07) 

58 
(100) 

3. กระทบยอด เพ่ือใหแนใจวาการประมวลผลขอมูล
ครบถวน 

48 
(82.76) 

10 
(17.24) 

58 
(100) 

4. ระบบเตือนภัยในกรณีพบขอผิดพลาดในการ
ประมวลผลไมตรงตามขอกําหนด 

41 
(70.69) 

17 
(29.31) 

58 
(100) 

5. มีการสํารองขอมูล (Backup) กอนและหลังการ 
Update 

57 
(98.28) 

1 
(1.72) 

58 
(100) 

รวม 85.86 14.14 100 
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ตารางท่ี 30 (ตอ) 

การควบคุมระบบงาน (Application Control)
สารสนเทศทางการบัญช ี

การควบคุม 

มี ไมมี รวม 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

3. การควบคุมผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผล  
1. การตรวจสอบผลลัพธ  โดยกระทบยอดกับยอด

ขอมูลรับเขาและยอดประมวลผล เชน ยอดรวมของ
รายละเอียดลูกหน้ี  ตรวจสอบกับยอดคงเหลือ
บัญชีลูกหน้ี 

 
57 

(98.28) 

 
1 

(1.72) 

 
58 

(100) 

2. ขอมูลสงออกสงใหเฉพาะผูที่ไดรับอํานาจในเรื่อง   
ตางๆ 

49 
(84.48) 

9 
(15.52) 

58 
(100) 

รวม 91.38 8.62 100 

รวมทั้งสิ้น 89.08 10.92 100 

หมายเหตุ: มีการควบคุมสารสนเทศทางการบัญชีรอยละ 80.00-100.00=มากที่สุด 70.00-79.90=มาก 60-69.90=
ปานกลาง 50-59.90=นอย 0.00-49.90=นอยที่สุด  

จากตารางท่ี 30 ผูตอบแบบสอบถาม มีการควบคุมสารสนเทศทางบัญชี ดานระบบงาน 
เงินใหกู คิดเปนรอยละ 89.08 สวนใหญมีการควบคุมสารสนเทศทางบัญชีดานการควบคุมการ
นําเขาและดานการควบคุมผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลมากท่ีสุดมากท่ีสุด อยูในระดับมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 91.38 ซ่ึงมีการตรวจสอบการตรวจสอบผลลัพธ โดยกระทบยอดกับยอดขอมูลรับเขา
และยอดประมวลผล เชน ยอดรวมของรายละเอียดลูกหนี้ ตรวจสอบกับยอดคงเหลือบัญชีลูกหนี้
มากท่ีสุด คิดเปนรอย 98.28 รองลงมาเปนการตรวจสอบความครบถวนของขอมูลนําเขาและ 
การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลนําเขา คิดเปนรอย 96.55  
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวนและรอยละของการควบคุมสารสนเทศทางการบัญชี (ดานระบบงาน  
แยกประเภท) 
 

การควบคุมระบบงาน (Application Control)
สารสนเทศทางการบัญช ี

การควบคุม 

มี ไมมี รวม 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. การควบคุมการนําเขา  
1. การเตรียมการบันทึกขอมูล  

 
55 

(94.83) 

 
3 

(5.17) 

 
58 

(100) 
2. การตรวจสอบความครบถวนของขอมูลนําเขา 56 

(96.55) 
2 

(3.45) 
58 

(100) 
3. การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลนําเขา 56 

(96.55) 
2 

(3.45) 
58 

(100) 
4. กําหนดใหผูที่ไดรับอนุญาตในการเขาระบบงาน 47 

(81.03) 
11 

(18.97) 
58 

(100) 
5. การควบคุมยอดรวม เชน จํานวนขอมูลที่บันทึกเขา

โปรแกรม 
51 

(87.93) 
7 

(12.07) 
58 

(100) 

รวม 91.38 8.62 100 

2. การควบคุมการประมวลผล  
1. การหาผลรวมของจํานวนที่ประมวลผลเปรียบเทียบ

กับขอมูลนําเขา 

 
53 

(91.38) 

 
5 

(8.62) 

 
58 

(100) 

2. กระทบยอด เพ่ือใหแนใจวาการประมวลผลขอมูล
ถูกตอง 

52 
(89.66) 

6 
(10.34) 

58 
(100) 

3. กระทบยอด เพ่ือใหแนใจวาการประมวลผลขอมูล
ครบถวน 

49 
(84.48) 

9 
(15.52) 

58 
(100) 

4. ระบบเ ตือนภัยในกรณีพบขอ ผิดพลาดในการ
ประมวลผลไมตรงตามขอกําหนด 

42 
(72.41) 

16 
(29.31) 

58 
(100) 

5. มีการสํารองขอมูล (Backup) กอนและหลังการ 
Update 

57 
(98.28) 

1 
(1.72) 

58 
(100) 

รวม 87.24 12.76 100 
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ตารางท่ี 31 (ตอ) 

การควบคุมระบบงาน (Application Control)
สารสนเทศทางการบัญช ี

การควบคุม 

มี ไมมี รวม 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

3. การควบคุมผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผล  
1. การตรวจสอบผลลัพธ โดยกระทบยอดกับยอดขอมูล

รับเขาและยอดประมวลผล เชน ยอดรวมของรายละเอียด
ลูกหน้ี ตรวจสอบกับยอดคงเหลือบัญชีลูกหน้ี 

 
57 

(98.28) 

 
1 

(1.72) 

 
58 

(100) 

2.    ขอมูลสงออกสงใหเฉพาะผูที่ไดรับอํานาจในเรื่อง   
ตางๆ 

49 
(84.48) 

9 
(15.52) 

58 
(100) 

รวม 91.38 8.62 100 

รวมทั้งสิ้น 89.66 10.34 100 
หมายเหตุ: มีการควบคุมสารสนเทศทางการบัญชีรอยละ 80.00-100.00=มากที่สุด 70.00-79.90=มาก 60-69.90=
ปานกลาง 50-59.90=นอย 0.00-49.90=นอยที่สุด  

จากตารางท่ี 31  ผูตอบแบบสอบถาม มีการควบคุมสารสนเทศทางบัญชี ดานระบบงาน 
แยกประเภท คิดเปนรอยละ 89.66 สวนใหญมีการควบคุมสารสนเทศทางบัญชีดานการควบคุมการ
นําเขาและดานการควบคุมผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลมากท่ีสุดมากท่ีสุด อยูในระดับมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 91.38 ซ่ึงมีการตรวจสอบการตรวจสอบผลลัพธ โดยกระทบยอดกับยอดขอมูลรับเขา
และยอดประมวลผล เชน ยอดรวมของรายละเอียดลูกหนี้ ตรวจสอบกับยอดคงเหลือบัญชีลูกหนี้
มากท่ีสุด คิดเปนรอย 98.28 รองลงมาเปนการตรวจสอบความครบถวนของขอมูลนําเขาและ 
การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลนําเขา คิดเปนรอย 96.55  
 

สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปญหาของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของ
กรมตรวจบัญชีสหกรณ 

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 58 ราย ไมมีปญหาในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ
ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ แตมีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ราย คิดเปน
รอยละ 8.62 มีความตองการใหกรมตรวจบัญชีสหกรณพัฒนาโปรแกรมฯใหสามารถออกรายงาน
บางประเภทได เชน หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมท้ังงบการเงินท่ีสามารถเปรียบเทียบกับปกอน
และสามารถทํารายการยอนหลังได โดยไมตองนําฐานขอมูลท่ีสํารองไวมาทําการแกไขใหม  


