
บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
 การศึกษาเร่ือง ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณสําหรับสหกรณออมทรัพยในพื้นท่ีภาคเหนือ ผูศึกษาได
ทําการศึกษาถึงแนวคิด แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของตามลําดับ ไดแก 
 1. แนวคิดทฤษฎี 
  1.1. แนวคิดเกี่ยวกับความรู (Knowledge) 
  1.2. แนวคิดเกี่ยวกับความเขาใจ (Comprehension) 
  1.3. ทฤษฎีเกี่ยวกับการวัดผลความรูความเขาใจ   
  1.4. แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมสารสนเทศทางการบัญชี 
  1.5. ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1    

 ของ กรมตรวจบัญชีสหกรณ 
 2. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1. แนวคิดทฤษฎี 

1.1. แนวคิดเก่ียวกับความรู (Knowledge) 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเขาใจไดมีผูใหความหมายไว ดังนี้ 
ความรูแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ดังนี้ (ประพนธ ผาสุขยืด, 2550 : 21-22) 

1. ความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีเห็นไดชัดเจนเปนรูปธรรม 
เปนความรูท่ีอยูในตํารา เชน หลักวิชาหรือทฤษฎีท้ังหลายอันไดมาจากการวิเคราะห สังเคราะหผาน
กระบวนการพิสูจน ผานกระบวนการวิจัย  

2. ความรูท่ีฝงลึกอยูในตัวตน (Tacit Knowledge) เปนส่ิงท่ีเห็นไดไมชัด เปน
ความรูท่ีมาจากการปฏิบัติ เปนส่ิงท่ีมาจากการใชวิจารณญาณ ปฏิภาณไหวพริบ เปนเทคนิค
เฉพาะตัวของผูปฏิบัติ  
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 ระดับความรูแบงตามวัตถุประสงคของความรู ความคิดและการนําความรูไป
ประยุกตใช ซ่ึงสามารถแยกออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ (รพีพร คําชุม, 2550 : 4-5) 
 1. ระดับท่ีระลึกได (Recognize) หมายถึง การเรียนรูในลักษณะท่ีจําเร่ืองเฉพาะ
วิธีการปฏิบัติ กระบวนการและแบบแผนตางๆ ความสําเร็จในระดับนี้ คือ ความสามารถในการนํา
ขอมูลจากความจําออกมาได  
 2. ระดับท่ีรวบรวมสาระสําคัญได (Comprehension) หมายถึง บุคคลสามารถทํา
บางส่ิงบางอยางไดมากกวาการจําเนื้อหาที่ไดรับ สามารถท่ีจะเขียนขอความเหลานั้นไดดวยคําของ
ตนเองหรือแสดงใหเห็นภาพใหความหมาย แปลความและเปรียบเทียบความคิดเห็นอ่ืนๆ รวมท้ัง
สามารถคาดคะเนผลที่จะเกิดข้ึนตอไป 
 3. ระดับการนําไปใช (Application) เปนระดับท่ีผูเรียนนําเอาขอเท็จจริง ตลอดจน
ความคิดท่ีเปนนามธรรมปฏิบัติไดจริงอยางรูปธรรม 
 4. ระดับการวิเคราะห (Analysis) เปนระดับท่ีสามารถใชความคิดในรูปของการนํา
ความคิดมาแยกสวนแยกประเภท หรือนําเอาขอมูลตางๆมาประกอบกับการปฏิบัติดวยตนเอง
นําไปสูการสรางสรรคซ่ึงเปนส่ิงใหมจากเดิม 
 5. ระดับการประเมินผล (Evaluation) คือ ความสามารถในการใชความรู เพื่อจัดต้ัง
เกณฑ การรวบรวมขอมูล การวัดผลตามมาตรฐาน เพื่อใหขอตัดสินถึงระดับประสิทธิผลของ
กิจกรรมในแตละกิจกรรม 
 แบบสอบถามท่ีวัดความรูนั้น การสรางแบบสอบถามจะตองกําหนดระดับความรูเชิง
พฤติกรรมท่ีตองวัดใหชัดเจน ซ่ึงตามแนวคิดมีการกําหนดระดับความรูพฤติกรรมไว 5 ระดับ ซ่ึง
ผูสรางจะตองกําหนดวาจะวัดใหครบทุกระดับหรือไม และพิจารณาวาเนื้อหาใดเหมาะกับความรู 
 
 1.2. แนวคิดเก่ียวกับความเขาใจ 
 ความเขาใจเปนความสามารถในการแปลความ ตีความ และขยายความจากส่ือในรูป
ของความหมายตางๆจากขอมูล หรือมาจากส่ิงตางๆที่ไดพบเห็น รับรู ซ่ึงพฤติกรรมดานความเขาใจ
เปนพฤติกรรมท่ีสามารถดัดแปลง แกไข ส่ิงท่ียากมาเปนส่ิงท่ีงาย ส่ิงซับซอนใหเปนส่ิงธรรมดา 
ดังนั้นความเขาใจจึงแตกตางจากความจํา แตความเขาใจตองมีพื้นฐานจากการเรียนรู ความรูและ
ความจํากอนเพื่อใหเกิดความเขาใจยิ่งข้ึน ความเขาใจสามารถแยกออกเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ (รพีพร 
คําชุม, 2550 : 6) 
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 1. การแปลความ (Translation) เปนความสามารถในการจับใจความใหถูกตองกับ
ส่ิงท่ีส่ือความหมาย เปนความสามารถในการถายทอดความหมายจากภาษาหน่ึงไปสูอีกภาษาหนึ่ง 
หรือจากการส่ือสารรูปแบบหนึ่งไปสูอีกรูปแบบหนึ่ง 
 2. การตีความ (Interpretation) เปนความสามารถในการอธิบายหรือแปล
ความหมายในหลายๆเร่ืองมาเรียงกัน ทําการจัดระเบียบสรุปยอเปนเนื้อความใหมได โดยยึดเนื้อหา
ขอความเดิมเปนหลักไมตองอาศัยหลักเกณฑอ่ืนใดมาใช 
 3. การขยายความ (Extrapolation) เปนความสามารถในการขยายเน้ือหาหรือขอมูล
ท่ีรับรูมาใหมากข้ึน อาจเปนความสามารถในการทํานาย รวมท้ังคาดคะเนเหตุการณไวลวงหนาได
อยางดี โดยอาศัยขอมูลอางอิงหรือแนวโนมท่ีเกินจากขอมูล 
 

1.2. ทฤษฎีเก่ียวกับการวัดผลความรูความเขาใจ 
การวัดความรูความเขาใจ เปนความสามารถในการจดจําขอเท็จจริงหรือเรื่องราว

ตางๆที่ไดพบเห็นหรือไดประสบมาและสามารถที่จะบอก เขียนหรือเลาเปนขอระลึกขอเท็จจริง
เหลานั้นออกมาได มีเกณฑท่ีใชวัดความรูความเขาใจ มี 4 ประเภท ไดแก (รพีพร คําชุม, 2550 : 8) 
 1. ถามความรูในเนื้อเรื่อง เปนการถามรายละเอียดของเนื้อหา ขอเท็จจริงตางๆ
ของเร่ืองรวมท้ังหลาย ไดแก ศัพท นิยาม กฎและความจริง 
 2. ถามความรูในวิธีการดําเนินการ เปนการถามวิธีปฏิบัติตางๆ แบบแผนประเพณี 
ข้ันตอนของการปฏิบัติท้ังหลาย เชน ระเบียบแบบแผน ลําดับข้ันและแนวโนม การจัดประเภท 
เกณฑหรือวิธีการตางๆ 
 3. ถามความรูรวบยอด เปนการถามความสามารถในการจดจําขอสรุปหรือ
หลักการของเร่ือง 
 4. ถามความรูท่ีเกิดจากการผสมผสานหาลักษณะรวม เพื่อรวบรวมและยอลงมา
เปนหลักหรือหัวใจของเนื้อหานั้นๆ เชน หลักวิชา การขยายหลักวิชา ทฤษฎี และโครงสราง ฯลฯ 
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 1.4. แนวคิดเก่ียวกับการควบคุมสารสนเทศทางการบัญชี 
 การควบคุมภายในสําหรับการบัญชีมีวัตถุประสงค เพื่อดูแลรักษาความปลอดภัยของ
ทรัพยสินและขอมูล และเพ่ือใหมันใจวาขอมูลทางการบัญชีถูกตองเช่ือถือได กิจการท่ีใช
คอมพิวเตอรจึงจําเปนตองกําหนดใหมีการควบคุมภายในเพ่ือใหม่ันใจวา ขอมูลท่ีบันทึกมีความ
ครบถวน และถูกตอง การประมวลผลรายการกระทําตามข้ันตอนไวอยางถูกตอง การเขาถึง          
ชุดขอมูลหรือแฟมขอมูลกระทําไดเฉพาะผูไดรับอนุญาต (พลพธู ปยวรรณและสุภาพร เชิงเอ่ียม, 
2550 : 81) 
 การควบคุมในระบบสารสนเทศจัดเปนประเภทตางๆไดหลายวิธี วิธีท่ีนิยมไดแก การ
จําแนกประเภทการควบคุมตามลักษณะ (Classifications by Settings) และการจําแนกประเภท     
การควบคุมตามระดับความเส่ียง (Classifications by Risk Aversion) 

การจําแนกประเภทการควบคุมตามลักษณะของการควบคุม สามารถจําแนกการ
ควบคุมออกเปน 2 ประเภท ไดแก  

1. การควบคุมท่ัวไป หมายถึง การควบคุมในสวนท่ีเกี่ยวของกับสภาพแวดลอม
ของการควบคุมภายใน (Internal Control Environment) นโยบายและวิธีการในการควบคุมระบบ
สารสนเทศ การจัดแบงสวนงานและหนาท่ี รวมท้ังวิธีการปฏิบัติงานของผูท่ีเกี่ยวของกับระบบ
สารสนเทศ  การควบคุมความปลอดภัยระบบ  การควบคุมการพัฒนาและปรับปรุงระบบ 
 และการปองกันความเสียหายหรือลดความเสียหายของระบบ การควบคุมท่ัวไปเปนการควบคุม
ภายในสําหรับระดับองคกร หรือการควบคุมท่ีควรมีในทุกสวนของระบบสารสนเทศ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหเกิดความม่ันใจวาระบบคอมพิวเตอรโดยรวมขององคกรมีเสถียรภาพ (Stable)  
มีการจัดการท่ีดี 
 2. การควบคุมระบบงาน (Application Control) หมายถึง การจัดใหมีมาตรการและ
ข้ันตอนการควบคุมในสวนของระบบงานบัญชีเพื่อใหแนใจวารายการทุกรายการไดรับการอนุมัติ 
บันทึก ประมวลผล และรายงานอยางถูกตอง ครบถวนภายในระยะเวลาที่กําหนด รวมท้ังไดรับการ
จัดเก็บอยางปลอดภัย การควบคุมอาจแบงออกได 4 ประเภทหลักๆ ไดแก 
 1. การควบคุมการเขาถึงระบบหรือขอมูล 
 2. การควบคุมเกี่ยวกับการนําขอมูลเขา 
 3. การควบคุมเกี่ยวกับการประมวลผล 
 4. การควบคุมเกี่ยวกับการเสนอขอมูลออก 
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 การจําแนกประเภทการควบคุมตามระดับความเส่ียง แบงไดเปน 3 ประเภท ไดแก 
 1. การควบคุมเชิงปองกัน (Preventive Controls) เปนการดําเนินการลวงหนา     
เพื่อปองกันไมใหเกิดขอผิดพลาดหรือความเสียหายข้ึน 
 2. การควบคุมเชิงตรวจสอบ (Detective Controls) เปนการดําเนินการเพ่ือให
สามารถตรวจพบภัยคุกคามหรือขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน 
 3. การควบคุมเชิงแกไข (Corrective Controls) เปนการดําเนินการเพ่ือแกไข
ขอผิดพลาดหรือความเสียหายท่ีตรวจพบ 
 การควบคุมภายในสําหรับการบัญชีมีข้ึนเพื่อใหกิจการบรรลุวัตถุประสงค 2 ประการ 
คือ ประการแรก เพื่อดูแลรักษาความปลอดภัยของทรัพยสินและขอมูล และประการที่ 2 เพื่อให
ม่ันใจวาขอมูลทางการบัญชีถูกตองและเช่ือถือได (วัชนีพร เศรษฐสักโก, 2551 : 155-195) 
 กิจการท่ีใชคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือในการจัดเก็บ บันทึก ประมวลผลและจัดทํา
รายงานตองมีระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ และผูบริหารตองติดตามการนําระบบการ
ควบคุมภายในไปใชงานอยางจริงจัง ในการนําคอมพิวเตอรมาใชในการนําคอมพิวเตอรมาใชในการ
ปฏิบัติงานน้ัน ผูท่ีเกี่ยวของกับการใชขอมูลหรือสารสนเทศตองพึงระวังวาขอมูลหรือสารสนเทศท่ี
ไดรับอาจไมครบถวนและถูกตองเสมอไป ดังนั้น กิจการท่ีใชคอมพิวเตอรจึงจําเปนตองกําหนดใหมี
การควบคุมภายในเพื่อใหม่ันใจวา ขอมูลท่ีบันทึกมีความครบถวน และถูกตอง การประมวลผล
รายการคากระทําตามข้ันตอนท่ีกําหนดไวอยางถูกตอง การเขาถึงชุดขอมูลหรือแฟมขอมูลกระทําได
เฉพาะผูไดรับอนุญาต การควบคุมภายในจัดแบงโดยใชขอบเขตงานการควบคุมวาขอบเขตงานนั้น
มีผลกระทบตอระบบงานท้ังหมดของกิจการ หรือมีผลกระทบเฉพาะระบบงานใดระบบงานหนึ่ง
เทานั้น ในกรณีท่ีขอบเขตงานของการควบคุมมีผลกระทบตอระบบงานท้ังหมดจะเรียกการ
ปฏิบัติงานนั้นเพื่อการควบคุมนั้นวา การควบคุมท่ัวไป (General Control) สวนกรณีท่ีขอบเขตงาน
ของการควบคุมมีผลกระทบเฉพาะระบบงานใดระบบงานหนึ่งจะเรียกการปฏิบัติงานเพื่อการ
ควบคุมนั้นวา การควบคุมเฉพาะระบบงาน (Application Control หรือ Transaction Control) 
 การควบคุมท่ัวไป เปนการควบคุมท่ีมีข้ึนเพื่อใหม่ันใจวาสภาพแวดลอมของการ
ควบคุมภายในของกิจการไดมีการจัดการและดูแลอยางดีตลอดเวลา ทําใหการควบคุมเฉพาะ
ระบบงานดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ การควบคุมท่ัวไปของกิจการท่ีใชคอมพิวเตอรนั้น แบง
ออกเปน 4 ประเภท คือ 
 1. การควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงาน (Personal Control) 
 พนักงานเปนองคประกอบท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินงานของกิจการท่ีใช
คอมพิวเตอรในการจัดเก็บ บันทึกและประมวลผล เพราะพนักงานมีหนาท่ีในการนําเขาขอมูล 
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ควบคุมการปฏิบัติงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร สงสารสนเทศไปยังผูใชท่ีเกี่ยวของ และควบคุม
ระบบเพื่อใหม่ันใจวากิจการมีการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ การควบคุมการปฏิบัติงานของ
พนักงาน แบงเปน 3 สวน คือ 

1.1 การกําหนดใหมีการแบงแยกหนาท่ี 
1.2 การกําหนดใหมีวันหยุดพักผอนเปนชวงเวลา 
1.3 การกําหนดรหัสผาน 

2. การควบคุมการปฏิบัติงานของศูนยขอมูล 
การดูแลรักษาความปลอดภัยขอมูลคลังขอมูลหรือแฟมขอมูลเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง 

เพราะขอมูลเหลานี้อาจสูญหาย ถูกขโมย หรือถูกทําลายโดยบุคคลภายนอกท่ีไมหวังดี หรืออาจเกิด
จากการกระทําของพนักงานผูปฏิบัติงานบกพรองในหนาท่ีหรือเจตนาทุจริต  กิจการจึงตอง
กําหนดใหมีการควบคุมการปฏิบัติงานของศูนยขอมูล เพื่อใหม่ันใจวาขอมูลท่ีเปนสวนหนึ่งของ
สินทรัพยของกิจการท่ีเก็บรักษาไวในสถานท่ีท่ีปลอดภัยและผูบริหารสามารถนําขอมูลท่ีถูกตอง 
ครบถวน มาใชในการวางแผน ควบคุมและตัดสินใจไดทันเวลา การควบคุมการปฏิบัติงานของศูนย
ขอมูลนั้น สามารถแบงออกได 2 สวน คือ 

1. การควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานในศูนยขอมูล เปนการควบคุมการ
ปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีหนาท่ีนําเขาขอมูล (Data Entry) และพนักงานท่ีมี
หนาท่ีควบคุมการปฏิบัติงานการปฏิบัติงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร 

2.  การเก็บรักษาขอมูลไวในสถานท่ีท่ีปลอดภัย ประกอบดวย  
2.1 กระบวนการจัดทําแฟมสํารอง เปนกระบวนการท่ีจัดทําข้ึนเพื่อใหม่ันใจ

วาแฟมขอมูลยังคงสํารองอยูในกิจการ แฟมสํารองท่ีจัดทําข้ึนตอง
จัดเก็บเอาไวในสถานท่ีปลอดภัยแยกตางหากจากสถานท่ีท่ีเก็บ
แฟมขอมูลตัวจริง 

2.2 การวางแผนฉุกเฉินสําหรับเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนในศูนยขอมูล  
เปนการวางแผนท่ีกําหนดไวลวงหนาเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานท่ีควร
กระทําในศูนยขอมูลเม่ือเกิดเหตุการณเกี่ยวกับภัยพิบัติ 

 3. การควบคุมการจัดหาและบํารุงรักษาซอฟตแวรของระบบ 
 ในการควบคุมการจัดหาและบํารุงรักษาซอฟตแวรของระบบน้ีผูบริหารควรกําหนด
ความรับผิดชอบใหแกผูท่ีมีความชํานาญเฉพาะดาน รวมท้ังควรกําหนดนโยบายและกระบวนการท่ี
ใชในการควบคุมการจัดหาและบํารุงรักษาซอฟตแวรของระบบเอาไวอยางชัดเจน 
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 4. การควบคุมในเร่ืองการรักษาความปลอดภัยของการเขาถึงระบบและขอมูล 
 การรักษาความปลอดภัยของการเขาถึงระบบ (System Access) และการเขาถึงขอมูล 
(Data Access) มีความสําคัญเปนอยางมาก โดยท่ัวไปนิยมใชรหัสผาน เปนเครื่องตรวจสอบการมี
สิทธิในการเขาถึงระบบ และการเขาถึงขอมูลเปนแฟมขอมูล การกําหนดรหัสผานมักกําหนดให
พนักงานแตละระดับช้ันมีสิทธิในการเขาถึงระบบหรือขอมูลไดตางกัน รหัสผานควรมีการ
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา เพื่อปองกันการลักลอบนํารหัสผานไปใชโดยไมไดรับอนุญาต 
 การควบคุมเฉพาะระบบงาน (Application / Transaction Control) เปนกระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีทําใหผูใชขอมูลม่ันใจวา กิจการไดนํารายการคาท่ีผานการอนุมัติแลวทุกรายการมา
บันทึก ประมวลผล และจัดทํารายงานไดอยางครบถวนและถูกตอง กระบวนการควบคุมเฉพาะ
ระบบงานจึงเกี่ยวของกับกิจกรรมการปองกัน กิจกรรมการตรวจสอบ และกิจกรรมการแกไข
ขอผิดพลาดและการละเมิดกฎเกณฑท่ีกําหนดไว ดังนั้นการควบคุมเฉพาะระบบงาน แบงเปน 3 
สวน คือ  

1. การควบคุมการนําเขา (Input Control) เปนการปฏิบัติเพื่อใหม่ันใจวาขอมูลของ
รายการคาท่ีนําเขามาบันทึกมีความครบถวนและถูกตอง โดยการควบคุมการเตรียมการบันทึกขอมูล 
การควบคุมการจัดกลุมขอมูล การควบคุมการบันทึกขอมูลใหอยูในส่ือท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรอานได 
และการควบคุมการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลนําเขา 

2. การควบคุมการประมวลผล (Process Control) เปนการปฏิบัติงานเพื่อใหม่ันใจ
วากระบวนการประมวลผลไดดําเนินไปอยางถูกตองตามข้ันตอนท่ีกําหนดไว การควบคุมการ
ประมวลผล ประกอบดวย การควบคุมโดยการตรวจสอบเชิงตรรกะของกระบวนการปฏิบัติงาน 
การควบคุมกระบวนการปฏิบัติงานในแตละชวงของการประมวลผล การควบคุมการเปล่ียนแปลง
ในแฟมขอมูลและในโปรแกรม และการควบคุมดวยวิธีเช่ือมโยงกับหลักฐานการตรวจสอบ 

3.  การควบคุมการประมวลผลท่ีไดจากการประมวลผล (Output Control) เปนการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหม่ันใจวา สารสนเทศที่เปนผลลัพธจากการประมวลผลมีความถูกตอง ครบถวน มี
คุณภาพ และนําเสนอไดอยางเหมาะสมกับความตองการของผูใชท้ังภายในและภายนอกกิจการ 
สารสนเทศท่ีเปนผลลัพธของการประมวลผลนั้นสามารถจัดพิมพออกมาทางแผนกระดาษ และ
จัดพิมพผานทางจอภาพเม่ือตองการ การควบคุมผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผล ประกอบดวย การ
ควบคุมดวยวิธีการตรวจสอบผลลัพธ (Reviews of Processing Results) และการควบคุมดวยวิธีการ
ตรวจสอบการจัดสงรายการ (Controlled Distribution of Outputs) 
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  1.5. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของ    
กรมตรวจบัญชีสหกรณ  

กรมตรวจบัญชีสหกรณไดเห็นความสําคัญของการนําคอมพิวเตอรมาใชในการ
ปฏิบัติงานของสหกรณออมทรัพยจึงพัฒนาโปรแกรมระบบบัญชีออมทรัพยข้ึน เพื่อใหสหกรณ 
ออมทรัพยมีขีดความสามารถในการดําเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ โดยเร่ิมใชโปรแกรมระบบ
บัญชีสหกรณออมทรัพย Version 1 ในป พ.ศ. 2540 เปนคร้ังแรก หลังจากนั้นในป พ.ศ. 2544 ไดมี
การพัฒนาโปรแกรมฯใหมีขีดความสามารถในการใชงานมากข้ึนเปนโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ
ออมทรัพย Version 2 ในป พ.ศ. 2546 โดยมีการปรับปรุงโปรแกรมฯใหมีรายงานตางๆเพิ่มข้ึนตาม
ความตองการใชงาน เปนโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.0.2  และในป พ.ศ.
2548 ไดมีการพัฒนาโปรแกรมฯเปนโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 โดยมี
การเพิ่มข้ันตอนการทํางาน รายงานตางๆและมีการปรับเพิ่มหนาจอการทํางานเพ่ือใหสหกรณใช
งานไดสะดวกข้ึน ดังนี้ 

1. การเปล่ียนประเภทหลักทรัพย(คํ้าประกัน) 
2. หนังสือยืนยันยอดลูกหนี้ 
3. รายงานยอดคงเหลือของเงินรับฝาก 
4. รายงานวิเคราะหอายุลูกหนี้ 
5. รายงานดอกเบ้ียคางรับประจําป 
 

วัตถุประสงคของการพัฒนาโปรแกรมขึ้นมาใชงาน 
กรมตรวจบัญชีสหกรณไดพัฒนาโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพยข้ึนมาใชงาน 

โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 
1. เพื่อใหสหกรณไดใชโปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพและทันสมัย 
2. เพื่อใหสหกรณมีระบบสารสนเทศท่ีตอบสนองความตองการของผูบริหารได

อยางถูกตอง รวดเร็ว และทันตอเหตุการณ 
3. เพื่อใหสหกรณไดมีระบบสารสนเทศที่สามารถเชื่อมโยงระหวางกันและ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของกันได 
4. เพื่อพัฒนาระบบบัญชีและระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารงานสหกรณใหเปน

มาตรฐานเดียวกัน 
5. เพื่อสนับสนุนใหสหกรณนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใชในการประมวลผล

ขอมูล 
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ประโยชนท่ีสหกรณจะไดรับ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณไดพัฒนาโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพยข้ึนมาใชงาน 

โดยสหกรณจะไดรับประโยชน ดังนี้ 
1. สหกรณจะไดรับบริการและการติดต้ังโปรแกรมโดยไมคิดมูลคา 
2. สหกรณจะไดรับคําแนะนําการใชโปรแกรมโดยขาราชการกรมตรวจบัญชี

สหกรณ 
3. สหกรณมีระบบฐานขอมูลท่ีสามารถใชรวมกันไดในแตละระบบสืบคนขอมูล

ไดสะดวกและรวดเร็ว 
4. สหกรณมีระบบสารสนเทศท่ีพรอมจะนําเสนอสมาชิก คณะกรรมการการ

บริหารงานไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและเปนปจจุบัน 
 

โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ประกอบดวย ระบบงาน 4 
ระบบงาน คือ 

1. ระบบสมาชิกและหุน เปนระบบงานท่ีทําหนาท่ีในการประมวลผลขอมูล 
เกี่ยวกับประวัติสมาชิกและการสะสมคาหุนของสมาชิกแตละราย ประกอบดวย 

 1.1. ข้ันตอนการทํางานเม่ือมีผูสมัครเปนสมาชิกของสหกรณจนถึงสมาชิก
ลาออก 

 1.2. การบันทึกใบสมัครสมาชิก กรณีไมจายเงินลวงหนาและกรณีจายเงิน
ลวงหนา (คาหุนแรกเขาและคาธรรมเนียมแรกเขา) 

 1.3. การบันทึกใบคําขอเปล่ียนแปลงคาหุน 
 1.4. การบันทึกเปล่ียนแปลงคาหุนกอนวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวดจะมี

ผลตอการเรียกเก็บในเดือนนั้น แตถามีการเปล่ียนแปลงคาหุนหลังวันประมวลผลใบเสร็จประจํางวด
จะมีผลตอการเรียกเก็บในเดือนถัดไป 

1.5. การบันทึกคําขอลาออกของสมาชิก 
1.6. สมาชิกท่ีขอลาออกได จะตองเปนสมาชิกท่ีไมมีหนี้สินตอสหกรณ แต

สมาชิกท่ีติดภาระคํ้าประกันสามารถลาออกไดโดยเปล่ียนบุคคลคํ้าประกันใหม 
1.7. การประมวลผลเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืนประจําป 
1.8. การจายเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืน (ผานลูกหนี้ตัวแทนและเปนรายคน) 
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2. ระบบเงินรับฝาก เปนระบบงานท่ีทําหนาท่ีในการประมวลผลขอมูลเกี่ยวกับ        
การรับฝากเงินและจายคืนเงินรับฝากใหแกสมาชิกแตละคน ประกอบดวย 

2.1. การเปดบัญชีเงินรับฝาก 
2.2. การบันทึกรับฝากและถอนเงิน 
2.3. สมาชิกเปล่ียนแปลง (ขอลด/งด/เพิ่ม) เงินรับฝาก 
2.4. การคํานวณดอกเบ้ียประจําเดือน (บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา)  
2.5. การปดบัญชีเงินรับฝาก (บัญชีออมทรัพยและบัญชีประจํา)  
2.6. การถอนเงินฝาก กรณีเงินฝากออมทรัพยไมสามารถถอนเกินยอดเงินฝาก

หักดวยยอดการคํ้าประกัน 
3. ระบบเงินใหกู เปนระบบงานท่ีทําหนาท่ีในการประมวลผลขอมูลเกี่ยวกับเงินให

กู และการรับชําระหนี้จากลูกหนี้เงินใหกูแตละประเภท ประกอบดวย 
3.1. การขอกูเงินและการอนุมัติกูเงิน 
3.2. การบันทึกคําขอกู จํานวนเงินขอกูโปรแกรมจะแสดงจํานวนสูงสุดท่ี

สามารถกูไดตามประเภทเงินกู บันทึกแกไขตัวเลขใหเปนจํานวนท่ีสมาชิกขอกู แตตองไมเกิน
จํานวนเงินสูงสุดท่ีโปรแกรมแสดงไว 

3.3. การจายเงินกู 
3.4. การขอปรับยอดเงินงวด 
3.5. การรับชําระพิเศษกอนการประมวลผลเรียกเก็บเงินประจํางวด กรณีรับ

ชําระเปนเงินสด (ชําระดอกเบ้ียและเงินตน)(ชําระดอกเบ้ียและเงินตนบางสวน) 
3.6. การรับชําระหนี้กอนการประมวลผลเรียกเก็บเงินประจํางวด กรณีรับชําระ

เปนเช็ค (ชําระดอกเบ้ียและเงินตน) (ชําระดอกเบ้ียและเงินตนบางสวน) 
3.7. เม่ือมีการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียเงินกู 
3.8. การรับชําระหนี้กอนและหลังต้ังลูกหนี้ตัวแทนประจํางวด 
3.9. การบันทึกผลการรับชําระเงินตามใบเรียกเก็บ (ครบตามใบเรียกเก็บและ

ไมครบตามใบเรียกเก็บ) 
3.10. การประมวลผลดอกเบ้ียคางรับ ณ วันส้ินปบัญชี 
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4. ระบบบัญชีแยกประเภท เปนระบบท่ีทําหนาท่ีประมวลผลในภาพรวมของ
สหกรณ เพื่อจัดทําเปนรายงานทางการเงิน ไดแก งบทดลอง งบดุล งบกําไรขาดทุน และรายงาน
อ่ืนๆท่ีตองการ ซ่ึงรายการเคลื่อนไหวประจําวันจะโอนไประบบบัญชีแยกประเภทโดยอัตโนมัติ 
ประกอบดวย  

4.1. ข้ันตอนการปรับปรุงบัญชีในสมุดรายวันท่ัวไป 
4.2. ข้ันตอนการปรับปรุงทะเบียนหุน/เงินกู/เงินรับฝาก 
4.3. ข้ันตอนการบันทึกรายการบัญชีโดยพนักงานบัญชีเปนผูวิเคราะหรายการ 
4.4. รายงานบัญชีแยกประเภท 
4.5. รายงานงบทดลอง 
4.6. รายงานงบการเงิน 

โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 นั้น สามารถประมวลผลขอมูล
ของระบบงานแตละระบบท่ีมีการเช่ือมโยงขอมูลระหวางระบบงานมาสูระบบงานแยกประเภทได 
และประมวลผลขอมูลเปนรายงานทางการเงินท่ีแสดงผลการดําเนินงานและแสดงฐานะทางการเงิน
ของสหกรณ  เชน รายงานงบทดลอง งบดุล งบกําไรขาดทุน ฯลฯ ซ่ึงโปรแกรมฯสามารถชวยลด
ข้ันตอน เวลา และขอผิดพลาดในการจัดทําบัญชี ทําใหการจัดทําบัญชีเรียบรอยเปนปจจุบัน รวมท้ัง
สามารถจัดทํางบการเงินไดถูกตองและรวดเร็ว สามารถสงงบการเงินหลังส้ินปบัญชีเพื่อให 
ผูสอบบัญชีตรวจสอบไดภายใน 30 วัน ปจจุบันมีสหกรณออมทรัพยท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 จํานวน 414 แหง (กรมตรวจบัญชีสหกรณ, สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร, 2551: ออนไลน) 

 
 2. วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 ยุวพาพร พลเวียง (2550) ไดทําการศึกษาเร่ือง “การประเมินการใชโปรแกรมระบบ
บัญชีแยกประเภทของกรมตรวจบัญชีสหกรณของสหกรณในพื้นท่ีรับผิดชอบสตท.7(เชียงใหม)”                   
ผลการศึกษาพบวา  สหกรณไดรับประโยชนและมีความพึงพอใจในการใชโปรแกรมระบบบัญชี
แยกประเภทมาก โปรแกรมชวยลดข้ันตอน ลดเวลา และขอผิดพลาดในการจัดทําบัญชีของสหกรณ 
ขณะเดียวกัน สหกรณสามารถใชขอมูลรายงานงบทดลอง รายงานงบการเงิน และรายงานตางๆจาก
โปรแกรมมาใชในการบริหารงานของสหกรณไดดี การจัดทําบัญชีเรียบรอยเปนปจจุบัน การออก
รายงานงบทดลอง รายงานงบการเงิน และรายงานตางๆจากโปรแกรมไดถูกตองรวดเร็ว ทันตอ
ความตองการของสหกรณ สหกรณใชขอมูลรายงานบางสวนจากโปรแกรมนอยมาก จากการใช
โปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภททําใหสหกรณสามารถจัดทํางบการเงินหลังวันส้ินปบัญชีเพื่อให
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ผูสอบบัญชีตรวจสอบไดจากระยะเวลากอนใชโปรแกรม 45-60 วัน และหลังใชโปรแกรมเหลือ 30-
45 วัน สหกรณสวนใหญใชขอมูลรายงานงบทดลองจากโปรแกรมเสนอที่ประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินการประจําเดือน และการใชโปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภทสหกรณควรมีความพรอมท่ีจะ
ใช  เชน ดานบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ ความเขาใจในระบบคอมพิวเตอรและโปรแกรม
ระบบบัญชี ดานเคร่ืองคอมพิวเตอร สถานท่ีต้ังเหมาะสม พรอมท้ังตองมีการควบคุมภายในท่ีดีใน
ระบบงานคอมพิวเตอรในสหกรณ 

รจนา  ชิตทะวงศ (2552) ไดทําการศึกษาเร่ือง “ปญหาการจัดทําบัญชีของสหกรณ
การเกษตรในจังหวัดเชียงใหม” ผลการศึกษาพบวาปญหาการจัดทําบัญชีของสหกรณการเกษตรใน
จังหวัดเชียงใหมแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ปญหาดานการปฏิบัติงาน ปญหาดานการปฏิบัติงาน 
กรณีสหกรณใชโปรแกรมระบบบัญชีสําเร็จรูป และปญหาดานบุคลากร พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญอยางมากกับปญหาดานบุคลากร โดยใหความสําคัญเกี่ยวกับเจาหนาท่ีบัญชีหรือผูมี
หนาท่ีในการจัดทําบัญชีใหสหกรณขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เนื่องจากไดรับคาตอบแทนท่ี  
ตํ่ากวาท่ีควร สวนปญหาดานการปฏิบัติงาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง
เกี่ยวกับสหกรณขาดเจาหนาท่ีท่ีใหคําปรึกษา  และแนะนําเกี่ยวกับการจัดทําบัญชี  และปญหาดาน
การปฏิบัติงาน กรณีสหกรณใชโปรแกรมระบบบัญชีสําเร็จรูป ใหความสําคัญในระดับปานกลาง
เกี่ยวกับสหกรณขาดผูท่ีใหคําปรึกษา แนะนํา  และทําการแกไข  เม่ือโปรแกรมฯ มีปญหา และ
หนวยงานภาครัฐควรใหความรูโดยจัดใหมีการฝกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหแกเจาหนาท่ีของ
สหกรณใหดียิ่งข้ึนและมีการซักซอมและใหความรูแกสหกรณเกี่ยวกับระเบียบและคําแนะนํา
เกี่ยวกับการจัดทําบัญชีของสหกรณ  และสําหรับสหกรณท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชีสําเร็จรูปท่ี
พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณควรเพิ่มบุคลากรในการให
คําปรึกษา แนะนํา และทําการแกไขเม่ือเกิดปญหาเกี่ยวกับโปรแกรมระบบบัญชี 
 
 


