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แบบสอบถาม 
ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1                               

ของกรมตรวจบัญชีสหกรณสําหรับสหกรณออมทรัพยในพ้ืนท่ีภาคเหนือ 
.......................................................................................      

 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระตามหลักสูตรปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยแบบสอบถามไดแบงเปน 4 สวน 
ดังนี้ 
 สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี  2 ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ           

ออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับการควบคุมสารสนเทศทางการบัญชี 
 สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 

ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
 
 ขอมูลท่ีไดรับนี้จะนําไปใชประโยชนในการศึกษา  จึงใครขอความกรุณาจากทานโปรดให
ขอมูลในแบบสอบถามนี้ตามความจริง และเปนความคิดเห็นของทาน พรอมท้ังขอขอบพระคุณ    
ในความรวมมือท่ีไดรับจากทานมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 
 
 
 
 

นางสาวศิริรัตน  สิงหประสิทธิ์ 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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สหกรณออมทรัพยท่ีใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชี
สหกรณ    คือ…………………………………......……………………….จังหวัด………………… 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเคร่ืองหมาย  / ในชอง (  ) หนาขอความท่ีทานเห็นดวยเพียง 1 ขอ หรือเติมขอความใน
หัวขอตางๆท่ีตรงตามความเปนจริง 
 1. เพศ 
 (      ) ชาย (      ) หญิง 
 2. สถานภาพ 
 (      ) โสด (      ) สมรส 
 (      ) หมาย/หยาราง  
 3. อายุ 
 (      ) ตํ่ากวา 25 ป (      ) 26 – 30 ป 
 (      ) 31 – 35 ป (      ) 36 – 40 ป 
 (      ) สูงกวา 40 ป  
 4. ระดับการศึกษา  
 (      ) ปวช. สาขา.................................................... 
 (      ) ปวส. สาขา.................................................... 
 (      ) ปริญญาตรี สาขา.......................................... 
 (      ) ปริญญาโท สาขา.........................................  
 5. ประสบการณในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของ    
กรมตรวจบัญชีสหกรณ 
 (      ) ตํ่ากวา 1 ป (      ) 1 – 5 ป 
 (      ) 6 – 10 ป (      ) สูงกวา 10 ป  
 6. ทานเคยเขารับการอบรมการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1                            
ของกรมตรวจบัญชีสหกรณหรือไม 
 (      ) เคย (     ) ไมเคย 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

คําชี้แจง กรุณาขีดเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความรูความเขาใจท่ีตรงกับระดับความเห็นของ
ทานมากท่ีสุด 

ขอท่ี 

ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจ

บัญชีสหกรณ 

ระดับความรูความเขาใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
1. 

ระบบงานสมาชิกและหุน 
ขั้นตอนการทํางานเมื่อมีผูสมัครเปนสมาชิกของสหกรณ
จนถึงสมาชิกลาออก 

     

2. การบันทึกใบสมัครสมาชิก กรณีไมจายเงินลวงหนาและ
กรณีจายเงินลวงหนา(คาหุนแรกเขาและคาธรรมเนียม
แรกเขา) 

     

3. การบันทึกใบคําขอเปล่ียนแปลงคาหุน      

4. การบันทึกเปล่ียนแปลงคาหุนกอนวันประมวลผล
ใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการเรียกเก็บในเดือนน้ัน 
แตถามีการเปล่ียนแปลงคาหุนหลังวันประมวลผล
ใบเสร็จประจํางวดจะมีผลตอการเรียกเก็บในเดือน
ถัดไป 

     

5. การบันทึกใบคําขอลาออกของสมาชิก      
6. สมาชิกที่ขอลาออกได จะตองเปนสมาชิกที่ไมมีหน้ีสิน

ตอสหกรณ แตสมาชิกที่ติดภาระค้ําประกันสามารถ
ลาออกไดโดยเปล่ียนบุคคลค้ําประกันใหม 

     

7. การประมวลผลเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืนประจําป      
8. การจายเงินปนผลและเงินเฉล่ียคืน(ผานลูกหน้ีตัวแทน

และเปนรายคน) 
     

 
9. 

ระบบงานเงินรับฝาก 
การเปดบัญชีเงินรับฝาก 

 
 

    

10. การบันทึกรับฝากและถอนเงิน      
11 สมาชิกเปล่ียนแปลง(ขอลด/งด/เพ่ิม)เงินรับฝาก      
12. การคํานวณดอกเบี้ยประจําเดือน(บัญชีออมทรัพยและ

บัญชีประจํา) 
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ขอท่ี 
ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจ

บัญชีสหกรณ 

ระดับความรูความเขาใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

13. การปดบัญชีเงินรับฝาก(บัญชีออมทรัพยและบัญชี
ประจํา) 

     

14. การถอนเงินฝาก กรณีเงินฝากออมทรัพยไมสามารถ
ถอนเกินยอดเงินฝากหักดวยยอดการค้ําประกัน 

     

 
15. 

ระบบงานเงินใหกู  
การขอกูเงินและการอนุมัติกูเงิน 

     

16. การบันทึกคําขอกู จํานวนเงินขอกูโปรแกรมจะแสดง
จํานวนสูงสุดที่สามารถกูไดตามประเภทเงินกู บันทึก
แกไขตัวเลขใหเปนจํานวนที่สมาชิกขอกู แตตองไมเกิน
จํานวนเงินสูงสุดที่โปรแกรมแสดงไว 

     

17. การจายเงินกู      
18. การขอปรับยอดเงินงวด      

19. การรับชําระพิเศษกอนการประมวลผลเรียกเก็บเงิน
ประจํางวด กรณีรับชําระเปนเงินสด(ชําระดอกเบี้ยและ
เงินตน)(ชําระดอกเบี้ยและเงินตนบางสวน) 

     

20. การรับชําระหน้ีกอนการประมวลผลเรียกเก็บเงินประจํางวด 
กรณีรับชําระเปนเช็ค(ชําระดอกเบี้ยและเงินตน)(ชําระ
ดอกเบี้ยและเงินตนบางสวน) 

     

21. เมื่อมีการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบี้ยเงินกู      
22. การรับชําระหน้ีกอนและหลังต้ังลูกหน้ีตัวแทนประจํางวด      
23. การบันทึกผลการรับชําระเงินตามใบเรียกเก็บ (ครบตาม

ใบเรียกเก็บและไมครบตามใบเรียกเก็บ) 
     

24. การประมวลดอกเบี้ยคางรับ ณ วันสิ้นปบัญชี      
 

25. 
ระบบงานแยกประเภท  
ขั้นตอนการปรับปรุงบัญชีในสมุดรายวันทั่วไป 

     

26. ขั้นตอนการปรับปรุงทะเบียนหุน/เงินกู/เงินรับฝาก      
27. ขั้นตอนการบันทึกรายการบัญชีโดยพนักงานบัญชีเปน 

ผูวิเคราะหรายการ 
     

28. การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบการเงิน
ประจําเดือนไดถูกตอง  
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ขอท่ี 
ความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรมระบบบัญชี

สหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชี
สหกรณ 

ระดับความรูความเขาใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

29. 
 

การใชโปรแกรมฯชวยใหสามารถจัดทํางบทดลอง
ประจําเดือนไดรวดเร็ว 

     

30. 
 

การใชโปรแกรมฯ ชวยใหสามารถลดเวลาในการ   
จัดทําบัญชีและรายงานทางการเงินตางๆ 

     

 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับการควบคุมสารสนเทศทางการบัญชี 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมายลงในชองระบบงานท่ีตรงกับความคิดเหน็ของทานมากท่ีสุด ดังนี ้
1. เคร่ืองหมาย  ถาทานมีการควบคุมระบบงาน (Application Control)ในสารสนเทศทางการบัญชี 
2. เคร่ืองหมาย  ถาทานไมมีการควบคุมระบบงาน (Application Control)ในสารสนเทศทางการบัญชี 

การควบคุมระบบงาน (Application Control)สารสนเทศทางการบัญช ี
 

ระ
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งา
นส

มา
ชิก

แล
ะห

ุน 

ระ
บบ

งา
นเ
งิน

รับ
ฝา
ก 

ระ
บบ

งา
นเ
งิน

ให
กู 

ระ
บบ

งา
นแ

ยก
ปร
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1. การควบคุมการนําเขา  
1. การเตรียมการบันทึกขอมูล  
2. การตรวจสอบความครบถวนของขอมูลนําเขา 
3. การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลนําเขา 
4. กําหนดใหผูที่ไดรับอนุญาตในการเขาระบบงาน 
5. การควบคุมยอดรวม เชน จํานวนขอมูลที่บันทึกเขาโปรแกรม 

2. การควบคุมการประมวลผล  
1. การหาผลรวมของจํานวนที่ประมวลผลเปรียบเทียบกับขอมูลนําเขา 
2. กระทบยอด เพ่ือใหแนใจวาการประมวลผลขอมูลถูกตอง 
3. กระทบยอด เพ่ือใหแนใจวาการประมวลผลขอมูลครบถวน 
4. ระบบเตือนภัยในกรณีพบขอผิดพลาดในการประมวลผลไมตรงตาม

ขอกําหนด 
 5. มีการสํารองขอมูล (Backup) กอนและหลังการ Update 
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การควบคุมระบบงาน (Application Control)สารสนเทศทางการบัญช ี
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3. การควบคุมผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผล  
1. การตรวจสอบผลลัพธ โดยกระทบยอดกับยอดขอมูลรับเขาและยอด

ประมวลผล เชน ยอดรวมของรายละเอียดลูกหน้ี ตรวจสอบกับยอดคงเหลือ
บัญชีลูกหน้ี 

2. ขอมูลสงออกสงใหเฉพาะผูที่ไดรับอํานาจในเรื่องตางๆ  

    

 
สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปญหาของผูใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของ กรมตรวจบัญชี
สหกรณ 
1. ปญหาในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณออมทรัพย Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
……………………………………….............................................………………………………………………
………………….......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................. 
2. ขอเสนอแนะอื่นๆ 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................

.. 
-ขอขอบพระคุณทานท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม- 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ-สกุล     นางสาวศิริรัตน  สิงหประสิทธ์ิ 
 
วัน เดือน ปเกิด    6 มีนาคม 2524 
 
ประวัติการศึกษา  2542  โรงเรียนจักรคําคณาทร ลําพูน 

2546  บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยพายัพ  
 
ประวัติการทํางาน 2547  เจาหนาท่ีบัญชี บริษัท ลําพูนพลาสแพค จาํกัด 

2549-ปจจุบัน นักวิชาการตรวจสอบบัญชี สํานักงานตรวจบัญชี
สหกรณลําพูน กรมตรวจบัญชีสหกรณ 

 


