
 
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ืองขวัญในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของ บริษัท ธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม เปนการศึกษาทําใหทราบถึงระดับขวัญของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของบริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม รวบรวมขอมูลดวย
แบบสอบถามจากพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) ในจังหวัด
เชียงใหม จํานวน 157 ราย เก็บแบบสอบถามจริงไดจํานวน 136 รายสามารถสรุปผลการวิเคราะห
ขอมูลไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง รอยละ 66.91 มีอายุ
ตํ่ากวา 30 ป รอยละ 67.65 มีสถานภาพเปนโสด รอยละ 63.97 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 
88.97 มีตําแหนงเปนเจาหนาท่ีบริการธุรกิจสาขา รอยละ 67.65 มีอายุงานตํ่ากวา 5 ป คิดเปนรอยละ 
63.97 มีรายได 10,000 – 20,000 บาท รอยละ 58.82 
 
  สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับขวัญในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท 
ธนาคาร กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม 
 จากผลศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับขวัญในงานดานเกี่ยวกับการปกครอง
บังคับบัญชา ในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.09 รองลงมาคือเกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน และ 
เกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.88 และ 3.83 และขวัญในการทํางานดาน
เกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทน และเกี่ยวกับความพอใจในงาน ในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉล่ีย 
3.27 และ 3.19 ตามลําดับ โดยเม่ือพิจารณาปจจัยยอยดานสามารถสรุปได ดังนี้ 
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ตาราง 5.1 สรุปขวัญและกําลังใจของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

ขวัญในการทํางานดานตาง ๆ 
ระดับขวัญใน
การทํางาน 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน สูง 

การทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบรื่น สูง 

ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงานในองคกร สูง 

ในองคกรมีงานที่ดี ทาทาย สําหรับพนักงานที่ตองการความเจริญกาวหนา สูง 

ฝายบริหารไมไดบอกเรื่องราวตาง ๆ ที่พนักงานตองการรู สูง 

ไมมั่นใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู ปานกลาง 

มีความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกรน้ีอยางแทจริง สูง 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา สูง 

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด สูง 

ผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญเก่ียวกับงานของตนเองเพียงเล็กนอย สูง 

ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงานใหดีขึ้น สูง 

ผูบังคับบัญชามีความลังเลในการตัดสินใจเสมอ สูง 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน ปานกลาง 

มีเงินเดือนเพียงพอที่จะดํารงชีพไดอยางสบาย ปานกลาง 

ไดรับเงินเดือนนอยกวางานที่ทํา ปานกลาง 

ผูที่ไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง ในหนวยงานมีความเหมาะสม สูง 

ไดทํางานที่มีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก สูง 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน สูง 

เขากับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี สูงมาก 

เมื่อเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานที่วางไวเพ่ือนรวมงานจะชวยเหลือกัน สูง 

ในหมูผูที่ทํางานรวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทาน้ันที่คิดวาตนเองเปนผูบริหารงาน และมักชอบใช
เพ่ือนรวมงานในระดับเดียวกัน 

ปานกลาง 

เก่ียวกับความพอใจในงาน ปานกลาง 

งานที่ทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซ้ําซาก เบื่อหนาย ปานกลาง 

มีความสามารถเรียนรู เพ่ิมทักษะใหแกตนเองจากงานที่ทําอยูไดอยางมาก สูง 
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ตาราง 5.1  (ตอ) 

ขวัญในการทํางานดานตาง ๆ 
ระดับขวัญใน
การทํางาน 

องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป ตํ่า 

งานที่ทําอยูมีความกดดันมากเกินไป ตํ่า 

บางครั้งรูสึกวางานที่ทําอยูน้ันไมมีความสําคัญหรือไมมีประโยชน ปานกลาง 

มีความรูสึกวามีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย สูง 

 
 ขวัญในการทํางานจําแนกตามเพศ 
 ขวัญในการทํางานของพนักงานเพศหญิงและเพศชายอยูในระดับเดียวกัน คือ ระดับสูง 
คิดเปนคาเฉล่ีย 3.66 และ 3.64 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาดานหลักท้ัง 5 ดาน สามารถเรียงลําดับจาก
มากไปนอยไดดังนี้ 
 พนักงานเพศชาย 

1. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญระดับสูง 
2. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญระดับสูง 
3. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญระดับสูง 
4. ดานการเกี่ยวกบัการใหรางวลัตอบแทน มีขวัญระดับปานกลาง 
5. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญระดับกลาง 

 พนักงานเพศหญิง 
1. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญระดับสูง 
2. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญระดับสูง 
3. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญระดับสูง 
4. ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวญัระดับปานกลาง 
5.    ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญระดับปานกลาง 
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ตาราง 5.2 สรุปขวัญและกําลังใจของพนักงานระดับปฏิบัติการ จําแนกตามเพศ 

ขวัญในการทํางานดานตาง ๆ ชาย หญิง 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน สูง สูง 

การทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย 
ราบรื่น 

สูง สูง 

ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงานในองคกร สูง สูง 

ในองคกรมีงานท่ีดี ทาทาย สําหรับพนักงานที่ตองการความ
เจริญกาวหนา 

สูง สูง 

ฝายบริหารไมไดบอกเรื่องราวตาง ๆ ที่พนักงานตองการรู สูง ปานกลาง 

ไมมั่นใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู ปานกลาง ปานกลาง 

มีความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกรน้ีอยางแทจริง สูง สูง 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา สูง สูง 

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด สูง สูง 

ผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญเก่ียวกับงานของตนเองเพียง
เล็กนอย 

สูง สูง 

ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุง
งานใหดีขึ้น 

สูง สูง 

ผูบังคับบัญชามีความลังเลในการตัดสินใจเสมอ สูง สูง 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน ปานกลาง ปานกลาง 

มีเงินเดือนเพียงพอที่จะดํารงชีพไดอยางสบาย ปานกลาง ปานกลาง 

ไดรับเงินเดือนนอยกวางานที่ทํา ปานกลาง ปานกลาง 

ผูที่ไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง ในหนวยงานมี
ความเหมาะสม 

สูง สูง 

ไดทํางานที่มีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก สูง สูง 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน สูง สูง 

เขากับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี สูง สูงมาก 

เมื่อเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานที่วางไวเพ่ือนรวมงานจะ
ชวยเหลือกัน 

สูง สูง 

ในหมูผูที่ทํางานรวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทาน้ันที่คิดวาตนเอง
เปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพ่ือนรวมงานในระดับเดียวกัน

ปานกลาง ปานกลาง 
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ตาราง 5.2  (ตอ) 

ขวัญในการทํางานดานตาง ๆ ชาย หญิง 

เก่ียวกับความพอใจในงาน ปานกลาง ปานกลาง 

งานที่ทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซ้ําซาก เบื่อหนาย ปานกลาง ปานกลาง 

มีความสามารถเรียนรู เพ่ิมทักษะใหแกตนเองจากงานที่ทําอยูได
อยางมาก 

สูง สูง 

องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป ตํ่า ตํ่า 

งานที่ทําอยูมีความกดดันมากเกินไป ตํ่า ตํ่า 

บางครั้งรูสึกวางานที่ทําอยูน้ันไมมีความสําคัญหรือไมมี
ประโยชน 

ปานกลาง ปานกลาง 

มีความรูสึกวามีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย สูง สูง 

 

 ขวัญในการทํางานจําแนกตามอายุ 
 ขวัญในการทํางานของพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 41 – 60 ป ตํ่ากวา  30 ป ระหวาง 30 – 40 
ป อยูในระดับเดียวกัน คือ ระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.89 3.63 และ 3.55 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาดาน
หลักท้ัง 5 ดาน สามารถเรียงลําดับจากมากไปนอยได ดังนี้ 
 พนักงานท่ีมีอายุต่ํากวา 30 ป 

1. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญระดับสูง 
2. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญระดับสูง 
3. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญระดับสูง 
4. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญระดับปานกลาง 
5. ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวญัระดับปานกลาง 

 พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 30 – 40 ป 
1. ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญระดับสูง 
2. ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญระดับสูง 
3. ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญระดับสูง 
4. ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวญัระดับปานกลาง 
5. ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญระดับปานกลาง 
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พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 41 – 60 ป 
1.    ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญระดับสูง 
2.    ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญระดับสูง 
3.    ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวัญระดับสูง 
4.    ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญระดับสูง 
5.    ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญระดับปานกลาง 

 
ตาราง 5.3  สรุปขวัญและกําลังใจของพนักงานระดับปฏิบัติการ จําแนกตามอายุ 

ขวัญในการทํางานดานตาง ๆ ตํ่ากวา 30 ป 30-40 ป 41-60 ป 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน สูง สูง สูง 

การทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย 
ราบรื่น 

สูง สูง สูงมาก 

ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงานในองคกร สูง สูง สูงมาก 

ในองคกรมีงานท่ีดี ทาทาย สําหรับพนักงานที่ตองการความ
เจริญกาวหนา 

สูง สูง สูงมาก 

ฝายบริหารไมไดบอกเรื่องราวตาง ๆ ที่พนักงานตองการรู ปานกลาง ปานกลาง สูง 

ไมมั่นใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

มีความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกรน้ีอยางแทจริง สูง สูง สูง 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด สูง สูง สูงมาก 

ผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญเก่ียวกับงานของตนเองเพียง
เล็กนอย 

สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุง
งานใหดีขึ้น 

สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชามีความลังเลในการตัดสินใจเสมอ สูง สูง สูง 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน ปานกลาง ปานกลาง สูง 

มีเงินเดือนเพียงพอที่จะดํารงชีพไดอยางสบาย ตํ่า ปานกลาง สูง 

ไดรับเงินเดือนนอยกวางานที่ทํา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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ตาราง 5.3  (ตอ) 

ขวัญในการทํางานดานตาง ๆ ตํ่ากวา 30 ป 30-40 ป 41-60 ป 

ผูที่ไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง ในหนวยงานมี
ความเหมาะสม 

สูง สูง สูง 

ไดทํางานที่มีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก สูง สูง สูง 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน สูง สูง สูง 

เขากับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี สูงมาก สูง สูงมาก 

เมื่อเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานที่วางไวเพ่ือนรวมงานจะ
ชวยเหลือกัน 

สูง สูง สูง 

ในหมูผูที่ทํางานรวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทาน้ันที่คิดวาตนเอง
เปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพ่ือนรวมงานในระดับเดียวกัน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

เก่ียวกับความพอใจในงาน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

งานที่ทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซ้ําซาก เบื่อหนาย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

มีความสามารถเรียนรู เพ่ิมทักษะใหแกตนเองจากงานที่ทําอยูได
อยางมาก 

สูง สูง สูง 

องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป ตํ่า ปานกลาง ตํ่า 

งานที่ทําอยูมีความกดดันมากเกินไป ตํ่า ตํ่า ตํ่า 

บางครั้งรูสึกวางานที่ทําอยูน้ันไมมีความสําคัญหรือไมมี
ประโยชน 

ปานกลาง ปานกลาง สูง 

มีความรูสึกวามีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย สูง สูง สูงมาก 

 
 ขวัญในการทํางานจําแนกตามระดับการศึกษา 

พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีขวัญ
ในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.00 3.66 และ3.58 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาดาน
หลักท้ัง 5 ดาน สามารถเรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้ 
 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 

1.    ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญระดับสูง 
2.    ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญระดับสูง 
3.    ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวัญระดับสูง 
4.    ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญระดับสูง 
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5.    ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญระดับปานกลาง 

 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 
1.    ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญระดับสูง 
2.    ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญระดับสูง 
3.    ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญระดับสูง 
4.    ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวัญระดับปานกลาง 
5.    ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญระดับปานกลาง 

 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
1.    ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญระดับสูง 
2.    ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญระดับสูง 
3.    ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน  มีขวัญระดับสูง 
4.    ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวัญระดับปานกลาง 
5.    ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญระดับปานกลาง 

 
ตาราง 5.4  สรุปขวัญและกําลังใจของพนักงานระดับปฏิบัติการ จาํแนกตามระดับการศึกษา 

ขวัญในการทํางานดานตาง ๆ 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน สูงมาก สูง สูง 

การทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย 
ราบรื่น 

สูงมาก สูง สูง 

ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงานในองคกร สูงมาก สูง สูง 

ในองคกรมีงานท่ีดี ทาทาย สําหรับพนักงานที่ตองการความ
เจริญกาวหนา 

สูงมาก สูง สูงมาก 

ฝายบริหารไมไดบอกเรื่องราวตาง ๆ ที่พนักงานตองการรู สูงมาก สูง ปานกลาง 

ไมมั่นใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู สูงมาก ปานกลาง ปานกลาง 

มีความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกรน้ีอยางแทจริง สูงมาก สูง สูง 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา ปานกลาง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด ปานกลาง สูง สูง 
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ตาราง 5.4  (ตอ) 

ขวัญในการทํางานดานตาง ๆ 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

ผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญเก่ียวกับงานของตนเองเพียง
เล็กนอย 

ตํ่า สูง สูง 

ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุง
งานใหดีขึ้น 

ปานกลาง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชามีความลังเลในการตัดสินใจเสมอ ปานกลาง สูง สูง 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน สูง ปานกลาง ปานกลาง 

มีเงินเดือนเพียงพอที่จะดํารงชีพไดอยางสบาย สูงมาก ปานกลาง ปานกลาง 

ไดรับเงินเดือนนอยกวางานที่ทํา สูงมาก ปานกลาง ปานกลาง 

ผูที่ไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง ในหนวยงานมี
ความเหมาะสม 

ตํ่า สูง ปานกลาง 

ไดทํางานที่มีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก สูงมาก สูง ปานกลาง 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน สูง สูง สูง 

เขากับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี สูงมาก สูงมาก สูง 

เมื่อเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานที่วางไวเพ่ือนรวมงานจะ
ชวยเหลือกัน 

สูง สูง สูง 

ในหมูผูที่ทํางานรวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทาน้ันที่คิดวาตนเอง
เปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพ่ือนรวมงานในระดับเดียวกัน

สูง ปานกลาง ปานกลาง 

เก่ียวกับความพอใจในงาน สูง ปานกลาง ปานกลาง 

งานที่ทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซ้ําซาก เบื่อหนาย สูงมาก ปานกลาง ปานกลาง 

มีความสามารถเรียนรู เพ่ิมทักษะใหแกตนเองจากงานที่ทําอยูได
อยางมาก 

สูงมาก สูง สูง 

องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป ปานกลาง ตํ่า ตํ่า 

งานที่ทําอยูมีความกดดันมากเกินไป ตํ่ามาก ตํ่า ตํ่า 

บางครั้งรูสึกวางานที่ทําอยูน้ันไมมีความสําคัญหรือไมมี
ประโยชน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

มีความรูสึกวามีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย สูงมาก สูง สูง 
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 ขวัญในการทํางานจําแนกตามตําแหนงงาน 
 พนักงานท่ีมีตําแหนงผูดูแลงานบริการธุรกิจสาขา ผูเช่ียวชาญการลงทุนและประกัน 
เจาหนาท่ีการตลาด และเจาหนาท่ีบริการธุรกิจสาขา มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง  คิด
เปนคาเฉล่ีย 3.92 3.75 3.64 และ3.61 ตามลําดับ  เม่ือพิจารณาดานหลักท้ัง 5 ดาน สามารถเรียงลําดับ
จากมากไปนอยไดดังนี้ 
 พนักงานท่ีมีตาํแหนงเจาหนาท่ีการตลาด 

1.    ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญระดับสูง 
2.    ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงานมีขวัญระดับสูง 
3.    ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญระดับสูง 
4.    ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวัญระดับสูง 
5.    ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญระดับปานกลาง 

 พนักงานท่ีมีตาํแหนงผูเชี่ยวชาญการลงทุนและประกัน 
1.    ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญระดับสูง 
2.    ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงานมีขวัญระดับสูง 
3.    ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญระดับสูง 
4.    ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวัญระดับสูง 
5.    ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญระดับปานกลาง 

 พนักงานท่ีมีตาํแหนงผูดูแลงานบริการธุรกิจสาขา 
1.    ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญระดับสูงมาก 
2.    ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวัญระดับสูง 
3.    ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญระดับสูง 
4.    ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญระดับสูง 
5.    ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญระดับปานกลาง 

 พนักงานท่ีมีตาํแหนงเจาหนาท่ีบริการธุรกิจสาขา 
1.    ดานเกีย่วกบัองคกรและการบริหารงาน มีขวัญระดับสูง 
2.    ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญระดับปานกลาง 
3.    ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญระดับปานกลาง 
4.    ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวัญระดับตํ่า 
5.    ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญระดับตํ่า 
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ตาราง 5.5  สรุปขวัญและกําลังใจของพนักงาน จําแนกตามตําแหนงงาน 

ขวัญในการทํางานดานตาง ๆ 
เจาหนาท่ี
การตลาด 

ผูเชี่ยวชาญ
การลงทุน
และประกัน 

ผูดูแลงาน
บริการ

ธุรกิจสาขา 

เจาหนาท่ี
บริการ

ธุรกิจสาขา 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน สูง สูง สูง สูง 

การทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
เรียบรอย ราบรื่น 

สูง สูง สูงมาก สูง 

ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงาน
ในองคกร 

สูง สูง สูงมาก สูง 

ในองคกรมีงานที่ ดี  ทาทาย  สําหรับพนักงานที่
ตองการความเจริญกาวหนา 

สูง สูง สูงมาก สูง 

ฝายบริหารไมไดบอกเรื่องราวตาง ๆ ที่พนักงาน
ตองการรู 

ปานกลาง สูง ปานกลาง ปานกลาง 

ไมมั่นใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู สูง ปานกลาง ตํ่า ปานกลาง 

มีความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกรน้ีอยาง
แทจริง 

สูง สูง สูงมาก สูง 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา สูง สูง สูงมาก สูง 

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด สูง สูงมาก สูงมาก สูง 

ผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญเก่ียวกับงานของ
ตนเองเพียงเล็กนอย 

สูง สูง สูงมาก สูง 

ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการ
ปรับปรุงงานใหดีขึ้น 

สูง สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชามีความลังเลในการตัดสินใจเสมอ สูง สูง สูงมาก สูง 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน สูง สูง สูง ปานกลาง 

มีเงินเดือนเพียงพอที่จะดํารงชีพไดอยางสบาย ปานกลาง สูง สูง ตํ่า 

ไดรับเงินเดือนนอยกวางานที่ทํา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ผูที่ไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง ใน
หนวยงานมีความเหมาะสม 

สูง สูง สูงมาก สูง 

ไดทํางานที่มีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก สูง สูง สูงมาก สูง 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน สูง สูง ปานกลาง สูง 

เขากับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 



 89 

 
ตาราง 5.5 (ตอ) 

ขวัญในการทํางานดานตาง ๆ 
เจาหนาท่ี
การตลาด 

ผูเชี่ยวชาญ
การลงทุน
และประกัน 

ผูดูแลงาน
บริการ

ธุรกิจสาขา 

เจาหนาท่ี
บริการ

ธุรกิจสาขา 
เมื่อเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานที่วางไวเพ่ือน
รวมงานจะชวยเหลือกัน 

สูง สูง ปานกลาง สูง 

ในหมูผูที่ทํางานรวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทาน้ันที่คิด
วาตนเองเปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพ่ือน
รวมงานในระดับเดียวกัน 

ตํ่า ปานกลาง ตํ่า ปานกลาง 

เก่ียวกับความพอใจในงาน ปานกลาง ปานกลาง สูง ปานกลาง 

งานที่ทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซ้ําซาก เบื่อหนาย ปานกลาง ปานกลาง สูง ปานกลาง 

มีความสามารถเรียนรู เพ่ิมทักษะใหแกตนเองจาก
งานที่ทําอยูไดอยางมาก 

สูง สูง สูงมาก สูง 

องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป ปานกลาง ตํ่า ตํ่ามาก ตํ่า 

งานที่ทําอยูมีความกดดันมากเกินไป ตํ่า ตํ่า ตํ่า ตํ่า 

บางครั้งรูสึกวางานที่ทําอยูน้ันไมมีความสําคัญ
หรือไมมีประโยชน 

สูง ปานกลาง สูงมาก ปานกลาง 

มีความรูสึกวามีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเอง
ไดมากมาย 

สูง สูง สูงมาก สูง 

 
 ขวัญในการทํางานจําแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน 

 พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานมากกวา 15 ป ระหวาง 11 – 15 ป ตํ่ากวา 5 ป และ
ระหวาง 5 – 10 ป มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.77 3.73 3.62 และ
3.58 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาดานหลักท้ัง 5 ดาน สามารถเรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้ 
 พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่าํกวา 5 ป   

1.    ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญระดับสูง 
2.    ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญระดับสูง 
3.    ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญระดับสูง 
4.    ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญระดับปานกลาง 
5.    ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวัญระดับปานกลาง 
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 พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานระหวาง 5 – 10 ป 

1.    ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญระดับสูง 
2.    ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญระดับสูง 
3.    ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญระดับสูง 
4.    ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญระดับปานกลาง 
5.    ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวัญระดับปานกลาง 
พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานระหวาง 11 – 15 ป 
1.    ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญระดับสูง 
2.    ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญระดับสูง 
3.    ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวัญระดับสูง 
4.    ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญระดับปานกลาง 
5.    ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญระดับปานกลาง 
พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานมากกวา 15 ป 
1.    ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญระดับสูง 
2.    ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญระดับสูง 
3.    ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญระดับสูง 
4.    ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวัญระดับสูง 
5.    ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญระดับปานกลาง 

 
ตาราง 5.6  สรุปขวัญและกําลังใจของพนักงาน จําแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน 

ขวัญในการทํางานดานตาง ๆ ตํ่ากวา 5 ป 
ระหวาง  
5 – 10 ป 

ระหวาง 
 11 – 15 ป 

มากกวา  
15 ป 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน สูง สูง สูง สูง 

การทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
เรียบรอย ราบรื่น 

สูง สูง สูง สูงมาก 

ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงาน
ในองคกร 

สูง สูง สูง สูง 

ในองคกรมีงานที่ดี ทาทาย สําหรับพนักงานที่ตองการ
ความเจริญกาวหนา 

สูง สูง สูง สูง 
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ตาราง 5.6  (ตอ) 

ขวัญในการทํางานดานตาง ๆ ตํ่ากวา 5 ป 
ระหวาง  
5 – 10 ป 

ระหวาง 
 11 – 15 ป 

มากกวา  
15 ป 

ฝายบริหารไมไดบอกเรื่องราวตาง ๆ ที่พนักงาน
ตองการรู 

ปานกลาง ปานกลาง สูงมาก ปานกลาง 

ไมมั่นใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู ปานกลาง สูง ปานกลาง ปานกลาง 

มีความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกรน้ีอยางแทจริง สูง สูง สูง สูง 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา สูง สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด สูง สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญเก่ียวกับงานของ
ตนเองเพียงเล็กนอย 

สูง สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการ
ปรับปรุงงานใหดีขึ้น 

สูง สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชามีความลังเลในการตัดสินใจเสมอ สูง สูง สูง สูง 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน ปานกลาง ปานกลาง สูง สูง 

มีเงินเดือนเพียงพอที่จะดํารงชีพไดอยางสบาย ตํ่า ตํ่า สูง สูง 

ไดรับเงินเดือนนอยกวางานที่ทํา ปานกลาง ปานกลาง สูง ปานกลาง 

ผูที่ไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง ใน
หนวยงานมีความเหมาะสม 

สูง สูง สูง สูง 

ไดทํางานที่มีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก สูง สูง สูง สูง 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน สูง สูง ปานกลาง สูง 

เขากับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

เมื่อเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานที่วางไวเพ่ือน
รวมงานจะชวยเหลือกัน 

สูง สูง ปานกลาง สูง 

ในหมูผูที่ทํางานรวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทาน้ันที่คิดวา
ตนเองเปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพ่ือนรวมงาน
ในระดับเดียวกัน 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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ตาราง 5.6  (ตอ) 

ขวัญในการทํางานดานตาง ๆ ตํ่ากวา 5 ป 
ระหวาง  
5 – 10 ป 

ระหวาง 
 11 – 15 ป 

มากกวา  
15 ป 

เก่ียวกับความพอใจในงาน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

งานที่ทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซ้ําซาก เบื่อหนาย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

มีความสามารถเรียนรู เพ่ิมทักษะใหแกตนเองจากงาน
ที่ทําอยูไดอยางมาก 

สูง สูง สูง สูง 

องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป ตํ่า ตํ่า ตํ่า ตํ่า 

งานที่ทําอยูมีความกดดันมากเกินไป ตํ่า ตํ่า ตํ่า ตํ่า 

บางครั้งรูสึกวางานที่ทําอยูน้ันไมมีความสําคัญ
หรือไมมีประโยชน 

ปานกลาง ปานกลาง สูง ปานกลาง 

มีความรูสึกวามีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเอง
ไดมากมาย 

สูง สูง สูงมาก สูง 

 
 ขวัญในการทํางานจําแนกตามเงินเดือนท่ีไดรับ 
 พนักงานท่ีไดรับเงินเดือน20,001 – 30,000 บาท ตํ่ากวา 10,000 บาท ต้ังแต 30,001 บาท
ข้ึนไป และ10,001 – 20,000 บาท มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.74 
3.73 3.70 และ3.60 ตามลําดับ คิดเปนคาเฉล่ีย 2.89  เม่ือพิจารณาดานหลักท้ัง 5 ดาน สามารถ
เรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้ 

พนักงานท่ีไดรับเงินเดือนต่าํกวา 10,000 บาท   
1.    ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญระดับสูง 
2.    ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญระดับสูง 
3.    ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญระดับสูง 
4.    ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวัญระดับปานกลาง  
5.    ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญระดับปานกลาง 
พนักงานท่ีไดรับเงินเดือน 10,001 – 20,000 บาท 
1.    ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา  มีขวัญระดับสูง 
2.    ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน  มีขวัญระดับสูง 
3.    ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน  มีขวัญระดับสูง 
4.    ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน  มีขวญัระดับปานกลาง 
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5.    ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน  มีขวัญระดับปานกลาง 
พนักงานท่ีไดรับเงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท 
1.    ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา มีขวัญระดับสูง 
2.    ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน มีขวัญระดับสูง 
3.    ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน มีขวัญระดับสูง 
4.    ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน มีขวัญระดับสูง 
5.    ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน มีขวัญระดับปานกลาง 
พนักงานท่ีไดรับเงินเดือน ตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป 
1.    ดานเกีย่วกับองคกรและการบริหารงาน  มีขวัญระดับสูง 
2.    ดานเกีย่วกับการปกครองบังคับบัญชา  มีขวัญระดับสูง 
3.    ดานเกีย่วกับเพื่อนรวมงาน  มีขวัญระดับสูง 
4.    ดานเกีย่วกับการใหรางวัลตอบแทน  มีขวัญระดับสูง 
5.    ดานเกีย่วกับความพอใจในงาน  มีขวญัระดับปานกลาง 
 

ตาราง 5.7 สรุปขวัญและกําลังใจของพนักงาน จําแนกตามเงินเดือนท่ีไดรับ 

ขวัญในการทํางานดานตาง ๆ 
ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
10,001 – 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 

ต้ังแต 
30,001 บาท

ขึ้นไป 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน สูง สูง สูง สูง 

การทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
เรียบรอย ราบรื่น 

สูงมาก สูง สูง สูง 

ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงาน
ในองคกร 

สูง สูง สูง สูง 

ในองคกรมีงานที่ดี ทาทาย สําหรับพนักงานที่ตองการ
ความเจริญกาวหนา 

สูงมาก สูง สูง สูง 

ฝายบริหารไมไดบอกเรื่องราวตาง  ๆ  ที่พนักงาน
ตองการรู 

ปานกลาง ปานกลาง สูง สูง 

ไมมั่นใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู สูง ปานกลาง ปานกลาง สูง 

มีความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกรน้ีอยางแทจริง สูง สูง สูง สูง 
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ตาราง 5.7 (ตอ) 

ขวัญในการทํางานดานตาง ๆ 
ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
10,001 – 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 

ต้ังแต 
30,001 บาท

ขึ้นไป 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา ปานกลาง สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด สูง สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญเก่ียวกับงานของ
ตนเองเพียงเล็กนอย 

ตํ่า สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการ
ปรับปรุงงานใหดีขึ้น 

สูง สูง สูง สูง 

ผูบังคับบัญชามีความลังเลในการตัดสินใจเสมอ ปานกลาง สูง สูง ปานกลาง 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน ปานกลาง ปานกลาง สูง สูง 

มีเงินเดือนเพียงพอที่จะดํารงชีพไดอยางสบาย ตํ่า ตํ่า ปานกลาง ปานกลาง 

ไดรับเงินเดือนนอยกวางานที่ทํา สูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ผูที่ไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง ใน
หนวยงานมีความเหมาะสม 

สูง สูง สูง สูง 

ไดทํางานที่มีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก สูง สูง สูง สูง 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน สูง สูง สูง สูง 

เขากับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี สูงมาก สูง สูงมาก สูง 

เมื่อเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานที่วางไวเพ่ือน
รวมงานจะชวยเหลือกัน 

สูงมาก สูง สูง สูง 

ในหมูผูที่ทํางานรวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทาน้ันที่คิดวา
ตนเองเปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพ่ือนรวมงาน
ในระดับเดียวกัน 

ตํ่า ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

เก่ียวกับความพอใจในงาน สูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

งานที่ทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซ้ําซาก เบื่อหนาย สูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

มีความสามารถเรียนรู เพ่ิมทักษะใหแกตนเองจากงาน
ที่ทําอยูไดอยางมาก 

สูงมาก สูง สูง สูง 

องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป ปานกลาง ตํ่า ตํ่า ปานกลาง 

งานที่ทําอยูมีความกดดันมากเกินไป ปานกลาง ตํ่า ตํ่า ตํ่า 
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ตาราง 5.7 (ตอ) 

ขวัญในการทํางานดานตาง ๆ 
ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
10,001 – 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 

ต้ังแต 
30,001 บาท

ขึ้นไป 
บางครั้งรูสึกวางานที่ทําอยูน้ันไมมีความสําคัญ
หรือไมมีประโยชน 

ปานกลาง ปานกลาง สูง สูง 

มีความรูสึกวามีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเอง
ไดมากมาย 

สูงมาก สูง สูง สูง 

 
อภิปรายผล 
 เม่ือพิจารณาจากการสรุปผลการศึกษา ขวัญในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ของ บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม โดยการพิจารณาปจจัย 5 ดาน 
ไดแก ดานเก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน ดานเกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชา ดานเกี่ยวกับ
การใหรางวัลตอบแทน  ดานเกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน และดานเก่ียวกับความพอใจในงาน พบวา มี
ระดับขวัญในการทํางานโดยเฉล่ีย ระดับสูง โดยเม่ือทําการเรียงลําดับพบวาพนักงานมีระดับขวัญใน
การทํางานสูงในดานเกี่ยวกับเกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชา เกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน 
เกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลางในดานเกี่ยวกับการใหรางวัล
ตอบแทน และเก่ียวกับความพอใจในงาน โดยอาจเนื่องมาจากการปรับระบบองคกรในชวงเวลาท่ี
ถูกตองทําให ในปจจุบัน องคกรธนาคารกสิกรไทย มีระบบในการทํางานท่ีไดมาตรฐาน และการ
จายผลตอบแทนท่ีดี สงผลใหพนักงานมีขวัญในทําการทํางานท่ีสูง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ
เฉิดโฉม ภูครึง (2549) ไดศึกษาเร่ืองขวัญในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคาร
ออมสินในจังหวัดเชียงใหม พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสินมีขวัญในการ
ทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของชยาภรณ วิเชียร (2549) ได
ศึกษาเร่ืองขวัญในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรในจังหวัดเชียงใหมพบวาผูตอบแบบสอบถามมีขวัญในการทํางานโดยรวมอยูใน
ระดับสูง เชนกัน 
 เม่ือพิจารณาจากการเปรียบเทียบในระดับปจจัยดานตาง ๆ ของขวัญในการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดเชียงใหม 
พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ธนาคารกสิกรไทย(จํากัด) มหาชนในจังหวัดเชียงใหมมี
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ขวัญในดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทนและดานเกี่ยวกับความพอใจในงานต่ํากวาพนักงาน
ระดับปฏิบัติการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดเชียงใหม  
  
 ดานเก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 
 จากผลการศึกษาพบวา พนักงานมีขวัญในการทํางานในดานเก่ียวกับองคกรและการ
บริหารงานสวนใหญอยูในระดับสูง โดยพนักงานมีขวัญในการทํางานในระดับสูงในปจจัยยอยดาน
ในองคกรมีงานท่ีดี ทาทาย สําหรับพนักงานท่ีตองการความเจริญกาวหนา ไมม่ันใจวามีงานใหทํา
ตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู และการทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน 
โดยผลการศึกษาสอดคลองกับ ชยาภรณ วิเชียร (2549) ไดศึกษาเร่ืองขวัญในการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดเชียงใหม
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีขวัญในการทํางานดานเก่ียวกับองคกรและการบริหารงานโดยรวมอยู
ในระดับสูง ในดาน ในองคกรมีงานท่ีดี ทาทาย สําหรับพนักงานท่ีตองการความเจริญกาวหนา และ 
การทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน และไมสอดคลองในดาน 
พนักงานไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไป ตราบท่ียังทํางานไดดีอยูและสอดคลองกับการศึกษาของ  
เฉิดโฉม ภูครึง (2549) ไดศึกษาเร่ืองขวัญในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคาร
ออมสินในจังหวัดเชียงใหม พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสินมีขวัญในการ
ทํางานในระดับสูงในดาน รูสึกวางานท่ีทําอยูในปจจุบันเปนงานท่ีสนุกและทาทายความสามารถ
มาก  
 เม่ือพิจารณาจากการเปรียบเทียบในระดับปจจัยยอยตาง ๆ ของขวัญในการทํางานในดาน
เกี่ยวกับองคกรและการบริหารงานของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในจังหวัดเชียงใหม พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ธนาคารกสิกร
ไทย(จํากัด) มหาชนในจังหวัดเชียงใหมมีขวัญในปจจัยยอยดานฝายบริหารไมไดบอกทุกเร่ืองท่ี
พนักงานตองการรูสูงกวาพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเกิดจากการที่ บริษัท ธนาคารกสิกรไทย (จํากัด) มหาชน ไดมี
ระบบการส่ือสารภายในองคกรครอบคลุม โดยใชระบบ Lotus Note เพื่อใหพนักงานสามารถรับ
ขาวสารขององคกรไดอยางท่ัวถึง อีกท้ังยังมีการสื่อสารโดยตรงจากหัวหนางานอีกทางหน่ึง แต
พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ธนาคารกสิกรไทย (จํากัด) มหาชนในจังหวัดเชียงใหมมีขวัญ
ในปจจัยยอยดานมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกรตํ่ากวาพนักงานระดับปฏิบัติการของ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดเชียงใหม แตยังอยูในเกณฑสูง 
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 ดานเก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา 
 จากผลการศึกษาพบวา พนักงานมีขวัญในการทํางานในดานเกี่ยวกับการปกครองบังคับ
บัญชาสวนใหญอยูในระดับสูงโดยพนักงานมีขวัญในการทํางานในระดับสูงในปจจัยยอยทุก ๆ 
ปจจัยยอย โดยสอดคลองกับการศึกษาของชยาภรณ วิเชียร (2549) ไดศึกษาเร่ืองขวัญในการทํางาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัด
เชียงใหมพบวาผูตอบแบบสอบถามมีขวัญในการทํางานดานเกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชาใน
ระดับสูงในทุก ๆ ปจจัยยอย  
 
 ดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
 จากผลการศึกษาพบวา พนักงานมีขวัญในการทํางานในดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบ
แทนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง แตกตางจากดานอ่ืน ๆ เนื่องจากปจจุบันจากภาวะเศรษฐกิจ
และอัตราคาครองชีพท่ีสูงข้ึน ทําใหพนักงานคิดวาคาตอบแทนท่ีไดรับไมเพียงพอกับการดํารงชีพ 
อีกท้ังภาระงานท่ีเพิ่มข้ึนจากเดิมทําใหพนักงานมีความรูสึกวาตองทํางานมากข้ึนแตไดรับ
คาตอบแทนในอัตราเดิม โดยพนักงานมีขวัญในการทํางานในระดับสูงในปจจัยยอยดานผูท่ีไดรับ
การพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง ในหนวยงานมีความเหมาะสม และไดทํางานท่ีมีคุณคาและมี
ประโยชนอยางมาก นอกจากน้ีพนักงานมีขวัญในการทํางานระดับปานกลางในปจจัยยอยดานมี
เงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย และไดรับเงินเดือนนอยกวางานท่ีทํา โดยปจจัยดาน
เกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทนน้ัน โดยเม่ือเทียบกับงานวิจัยอ่ืน ๆ พบวา ไมสอดคลองกับการศึกษา
ของชยาภรณ วิเชียร (2549) ไดศึกษาเร่ืองขวัญในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดเชียงใหมโดยพบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ขวัญในการทํางานดานเกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทนโดยรวมระดับสูง และไมสอดคลองกับ
การศึกษาของสุธีร เมาลานนท (2541) ไดศึกษาเร่ืองขวัญและกําลังใจของพนักงานท่ีมีตอธนาคาร
กสิกรไทย หลังการร้ือปรับระบบในองคการ : ศึกษากรณีในธนาคารกสิกรไทยในพ้ืนท่ีจังหวัด
ชลบุรี พบวาพนักงานมีขวัญและกําลังใจสูงในทุกดาน  
 เม่ือพิจารณาจากการเปรียบเทียบในระดับปจจัยยอยตาง ๆ ของขวัญในการทํางานในดาน
เกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทนของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในจังหวัดเชียงใหม พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ธนาคารกสิกร
ไทย (จํากัด) มหาชน ในจังหวัดเชียงใหมมีขวัญในปจจัยยอยดานผูท่ีไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ัน 
เล่ือนตําแหนงในหนวยงานมีความเหมาะสมสูงกวาพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดเชียงใหม เนื่องจากบริษัท ธนาคารกสิกรไทย (จํากัด) 
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มหาชน มีการวัดผลที่ชัดเจน โดยมีการกําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดต้ังแตตนปและมีการวัดผลทุก 6 
เดือน ตามผลงานท่ีพนักงานสามารถทําไดจริง และนําการวัดผลที่ไดมาใชในการเล่ือนข้ัน เล่ือน
ตําแหนง ซ่ึงการท่ีพนักงานจะไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ันหรือเล่ือนตําแหนงนั้นมีขอกําหนดที่
ชัดเจน เชน พนักงานท่ีได Pro Score อยูระหวาง 3.00 – 3.50 จะไดข้ึนเงินเดือนรอยละ 7.50 – 8.00 
หรือ พนักงานท่ีจะไดรับการพิจารณาเล่ือนตําแหนงจะตองมี Pro Score มากกวา 3.00 ติดตอกัน 2 ป 
เปนตน 
 
 ดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน 
 จากผลการศึกษาพบวา พนักงานมีขวัญในการทํางานในดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงานสวน
ใหญอยูในระดับสูง โดยพนักงานมีขวัญในการทํางานในระดับสูงมากในปจจัยยอยดานเขากับเพื่อน
รวมงานไดเปนอยางดี นอกจากน้ีมีขวัญในการทํางานระดับสูงในปจจัยยอยดานเม่ือเห็นใครทํางาน
ไมไดมาตรฐานท่ีวางไวเพื่อนรวมงานจะชวยเหลือกัน และมีขวัญในการทํางานระดับปานกลางใน
ปจจัยยอยดานในหมูผูท่ีทํางานรวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาตนเองเปนผูบริหารงาน และมัก
ชอบใชเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของชยาภรณ วิเชียร (2549) ได
ศึกษาเร่ืองขวัญในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรในจังหวัดเชียงใหมโดยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีขวัญในการทํางานดานเกี่ยวกับเพื่อน
รวมงานโดยรวมระดับสูงและมีขวัญในการทํางานระดับสูงในปจจัยยอยเม่ือเห็นใครทํางานไมได
มาตรฐานท่ีวางไวเพื่อนรวมงานจะชวยเหลือกัน นอกจากนี้ ยังสอดคลองในปจจัยยอย ในหมูผูท่ี
ทํางานรวมกันมีเพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีเขาคิดวาเขาเปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพื่อนรวมงานใน
ระดับเดียวกัน ซ่ึงมีขวญัในระดับปานกลางเทากัน 
 
 ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 
 จากผลการศึกษาพบวา พนักงานมีขวัญในการทํางานในดานเก่ียวกับความพอใจในงาน 
สวนใหญอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงเกิดจากการท่ีปจจุบันองคกรไดมีการวัดผลการทํางานโดยใช 
ตัวช้ีวัดจํานวนมากและมีผลิตภัณฑของธนาคารท่ีใหพนักงานเสนอใหแกลูกคาจํานวนมาก โดยจะ
วัดผลอยูเสมอ ทําใหพนักงานมีความรูสึกวาองคกรตองการใหพนักงานทํางานมากเกินไปและงานท่ี
ได รับมีความกดดันสูง  โดยพนักงานมีขวัญในการทํางานในระดับสูงในปจจัยยอยดานมี
ความสามารถเรียนรู เพิ่มทักษะใหแกตนเองจากงานท่ีทําอยูไดอยางมาก และมีความรูสึกวามีโอกาส
ท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย นอกจากน้ีมีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัย
ยอยดาน งานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก เบ่ือหนาย และบางคร้ังรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมี
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ความสําคัญหรือไมมีประโยชน และมีขวัญในการทํางานระดับตํ่าในปจจัยยอยดานองคกรตองการ
ใหทํางานมากเกินไป และงานท่ีทําอยูมีความกดดันมากเกินไป ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของชยา
ภรณ วิเชียร (2549) ไดศึกษาเร่ืองขวัญในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดเชียงใหมโดยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีขวัญในการ
ทํางานดานเกี่ยวกับความพอใจในงานโดยรวมระดับสูง โดยมีขวัญในระดับสูง ในปจจัยยอยดานมี
ความสามารถเรียนรู เพิ่มทักษะใหแกตนเองจากงานท่ีทําอยูไดอยางมาก บางคร้ังรูสึกวางานท่ีทําอยู
นั้นไมมีความสําคัญหรือไมมีประโยชน และมีความรูสึกวามีโอกาสที่จะเรียยนรูและพัฒนาตนเอง
ไดมากมาย มีขวัญในระดับปานกลางในปจจัยยอยดาน งานท่ีทําอยูไมสนุก เพลิดเพลิน ซํ้าซาก เบ่ือ
หนาย  
 เม่ือพิจารณาจากการเปรียบเทียบในระดับปจจัยยอยตาง ๆ ของขวัญในการทํางานในดาน
เกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทนของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในจังหวัดเชียงใหม พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ธนาคารกสิกร
ไทย (จํากัด) มหาชนในจังหวัดเชียงใหมมีขวัญในปจจัยยอยดานองคกรตองการใหทํางานมาก
เกินไป งานท่ีทําอยูมีความกดดันมากเกินไปและบางคร้ังรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมีความสําคัญ
หรือไมมีประโยชน ตํ่ากวาพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรในจังหวัดเชียงใหม เนื่องจากปจจุบันบริษัท ธนาคารกสิกรไทย (จํากัด) มหาชน มีการให
พนักงานในระดับปฏิบัติการเนนการขายผลิตภัณฑของธนาคารเพิ่มข้ึนท้ังในสวนของเงินฝาก 
กองทุนตาง ๆ และประกันชีวิต ทําใหพนักงานมีความรูสึกวานอกเหนือจากงาน Operation ท่ีเปน
หนาท่ีหลักของตนเองแลว ยังตองมีงานอ่ืน ๆ เพิ่มข้ึนมาและมีการประเมินผลจากผูบังคับบัญชาเปน
ประจํา ทําใหมีความกดดันในการทํางานเม่ือพนักงานไมสามารถทําไดตามเปาหมายท่ีไมใชหนาท่ี
หลักตาม Job Objective ของตนเอง 
 
ขอคนพบ 
 จากผลการศึกษาขวัญในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของ บริษัท ธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับสูง แตเม่ือพิจารณาระดับขวัญ
ในการทํางานของแตละดานพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) 
ในจังหวัดเชียงใหม มีขอคนพบดังตอไปนี้ 
 พนักงานมีขวัญในการทํางานสูงมากในปจจัยยอยดานสามารถเขากับเพื่อนรวมงานได
เปนอยางดี และมีขวัญในการทํางานตํ่าในปจจัยยอยดานองคกรตองการใหทํางานมากเกินไปและ
งานท่ีทําอยูมีความกดดันมากเกินไป 
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 ขวัญในการทํางานจําแนกตามเพศ 
 เพศไมมีผลตอระดับขวัญในการทํางานดานตาง ๆ โดยเพศชายและเพศหญิงมีขวัญใน
การทํางานแตละดานในระดับเดียวกัน แตมีผลในระดับปจจัยยอย โดยพนักงานเพศหญิง มีขวัญใน
การทํางานในปจจัยยอยดานฝายบริหารไมไดบอกเร่ืองราวตาง ๆ ท่ีพนักงานตองการรูในระดับปาน
กลางแตเพศชายมีขวัญในระดับสูง ซ่ึงเพศชายอยูในระดับเดียวกับคาเฉล่ียโดยรวม และในปจจัย
ยอยดานเขากับเพื่อนรวมงานไดดี พนักงานเพศชาย มีขวัญในสูง แตพนักงานเพศหญิงมีระดับขวัญ
ในระดับสูงมากซ่ึงเพศหญิงอยูในระดับเดียวกับคาเฉล่ียโดยรวม 
 
 ขวัญในการทํางานจําแนกตามอายุ 
 อายุของพนักงานในระดับปฏิบัติการไมมีผลตอระดับขวัญในการทํางานในดานตาง ๆ  
โดย 
 1. พนักงานท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 ป และระหวาง 31-40 ป มีขวัญในการทํางานทุก ๆ ดาน
เทากัน 
 2. พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 41 – 60 ป มีขวัญในปจจัยยอยดานผูบังคับบัญชามีความรู
ความชํานาญเกี่ยวกับงานของตนเองเพียงเล็กนอย และผูท่ีไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือน
ตําแหนง ในหนวยงานมีความเหมาะสมในระดับตํ่า ในขณะท่ีชวงอ่ืน ๆ มีขวัญในดานนี้ระดับสูง 
 3. พนักงานท่ีมีอายุตํ่ากวา  30 ป ระหวาง 30 – 40 ป ระหวาง 41 – 50 ป มีขวัญในปจจัย
ยอยดานงานท่ีทําอยูมีความกดดันมากเกินไป ในระดับตํ่า และอายุระหวาง 51 – 60 ป มีขวัญในการ
ทํางานระดับ ตํ่ามาก 
 
 ขวัญในการทํางานจําแนกตามระดับการศึกษา 
 ระดับการศึกษาไมมีผลตอระดับขวัญการทํางานในดานเกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน แตในดาน
เกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน เกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทนและเก่ียวกับความพอใจในงาน 
พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีจะมีขวัญในการทํางานสูงกวา
พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี และในดานเกี่ยวกับ
การปกครองบังคับบัญชาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีจะมีขวัญ
ในการทํางานตํ่ากวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 
 1. พนักงานท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรี มีขวัญในการทํางานทุกดาน
เทากัน 
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 2. พนักงานท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  มีขวัญในการทํางานในปจจัย
ยอยดานองคกรตองการใหทํางานมากเกินไป และงานท่ีทําอยูมีความกดดันมากเกินไปในระดับตํ่า  
 3. พนักงานท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีขวัญในการทํางานดานเกี่ยวกับองคกรและ
การบริหารงานในระดับสูงมาก ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีการศึกษาชวงอ่ืน ๆ มีขวัญในการทํางานดาน
นี้ระดับสูง 
 
 ขวัญในการทํางานจําแนกตามตําแหนงงาน 
 ตําแหนงงานของพนักงานระดับปฏิบัติการไมมีผลตอขวัญในการทํางานดานเกี่ยวกับ
องคกรและการบริหารงาน สวนในดานการใหรางวัลตอบแทนพนักงานตําแหนงเจาหนาท่ีบริการ
ธุรกิจสาขามีขวัญในการทํางานในระดับปานกลางตํ่ากวาตํ่าแหนงอื่น ๆ ซ่ึงมีขวัญในระดับสูง ใน
ดานเกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชาและดานเกี่ยวกับความพอใจในงาน พนักงานตําแหนงผูดูแล
งานบริการธุรกิจสาขามีขวัญในการทํางานสูงกวาตําแหนงอ่ืนท่ีมีขวัญในการทํางานอยูในระดับ
เดียวกัน แตในดานเกี่ยวกับเพื่อนรวมงานพนักงานตําแหนงผูดูแลงานบริการธุรกิจสาขามีขวัญใน
การทํางานตํ่ากวาตําแหนงอ่ืนท่ีมีขวัญในการทํางานอยูในระดับเดียวกัน 
 1. พนักงานท่ีมีตําแหนงเจาหนาท่ีการตลาด และผูเช่ียวชาญการลงทุนและประกัน มีขวัญ
ในการทํางานเทากันทุกดาน 
 2. พนักงานท่ีมีตําแหนงผูดูแลงานบริการธุรกิจสาขา มีขวัญในการทํางานดานเกี่ยวกับ
การปกครองบังคับบัญชา ในระดับสูงมาก  
 3. พนักงานท่ีมีตําแหนงเจาหนาท่ีบริการธุรกิจสาขา มีขวัญในการทํางานในปจจัยยอย
ดานมีเงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย ในระดับตํ่า ในขณะท่ีตําแหนงอ่ืน ๆ มีขวัญใน
การทํางานดานนี้ระดับสูง และปานกลาง 
 
 ขวัญในการทํางานจําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 ระยะเวลาในการทํางานไมมีผลตอระดับขวัญในการทํางานดานเก่ียวกับองคกรและการ
บริหารงาน เกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชาและเกี่ยวกับความพอใจในงาน ในดานเกี่ยวกับการให
รางวัลตอบแทนพนักงานท่ีมีอายุงาน 11-15 ปและมากกวา 15 ปข้ึนไปจะมีขวัญในการทํางานอยูใน
ระดับสูงมากกวาพนักงานท่ีมีอายุงานอยูระหวาง 5-10 ปและนอยกวา 5 ป เนื่องจากการข้ึนเงินเดือน
ของธนาคารกสิกรไทย เปนการข้ึนตามเปอรเซ็นตของฐานเงินเดือนเดิม ซ่ึงผูท่ีมีอายุงานนานจะมี
ฐานเงินเดือนท่ีสูง ทําใหไดรับการข้ึนเงินเดือนมากกวาผูท่ีมีอายุงานนอยกวา หากไดรับการข้ึน
เงินเดือนในอัตราเปอรเซ็นตท่ีเทากัน และดานเก่ียวกับเพื่อนรวมงานพนักงานท่ีมีอายุงานระหวาง 
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11-15 ป มีขวัญในการทํางานในระดับปานกลางตํ่ากวาพนักงานท่ีมีอายุงานในชวงอ่ืน ๆ ท่ีมีขวัญใน
การทํางานในระดับสูง 
 1. พนังงานท่ีทํางานเปนระยะเวลาต่ํากวา 5 ป และระหวาง 5 – 10 ป มีขวัญในการทํางาน
เทากันทุกดาน 
 2. พนักงานท่ีทํางานเปนระยะเวลา ระหวาง 11 – 15 ป มีขวัญในการทํางานดานเกี่ยวกับ
เพื่อนรวมงาน ในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานท่ีทํางานในระยะเวลาอ่ืน ๆ มีขวัญในการ
ทํางานดานนี้ระดับสูง 
 3. พนักงานท่ีทํางานเปนระยะเวลา ระหวาง 11 – 15 ปมีขวัญในการทํางานในปจจัยยอย
ดานไดรับเงินเดือนนอยกวางานท่ีทํา และบางคร้ังรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมีความสําคัญหรือไมมี
ประโยชน ในระดับสูง ในขณะท่ีพนักงานท่ีทํางานเปนระยะเวลา อ่ืน ๆ มีขวัญในการทํางานดานนี้
ระดับปานกลาง 
 
 ขวัญในการทํางานจําแนกตามเงินเดือนท่ีไดรับ 
 เงินเดือนท่ีไดรับไมมีผลตอขวัญในการทํางานดานเกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน
และดานเกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน โดยดานเกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทน พนักงานท่ีมีรายไดระหวาง 
20,0001 – 30,000 บาทและต้ังแต 30,001 บาทข้ึนไป มีขวัญในการทํางานในระดับสูง ในขณะท่ี
พนักงานท่ีเหลือมีขวัญในการทํางานในระดับปานกลาง  

1. พนักงานท่ีไดรับเงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท และต้ังแต 30,001 บาทข้ึนไป มีขวัญ
ในการทํางานเทากันทุกดาน 

2. พนักงานท่ีไดรับเงินเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท มีขวัญในการทํางานดานเก่ียวกับความ
พอใจในงานในระดับสูง ในขณะท่ีพนักงานท่ีไดรับเงินเดือนชวงอ่ืน ๆ นั้นมีขวัญในการทํางานดาน
นี้ระดับปานกลาง 

3. พนักงานท่ีไดรับเงินเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มีขวัญในการทํางานดานเกี่ยวกับการ
ปกครองบังคับบัญชา ในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานท่ีไดรับเงินเดือนชวงอ่ืน ๆ นั้นมีขวัญ
ในการทํางานดานนี้ระดับสูง 

4. พนักงานท่ีไดรับเงินเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท และ 10,000 – 20,000 บาท มีขวัญใน
การทํางานในปจจัยยอยดานมีเงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย ในระดับตํ่า 
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ขอเสนอแนะ 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษามีขอเสนอแนะในการเพ่ิมระดับขวัญในการทํางานของ
ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดเชียงใหม ดังนี้ 
 1. ดานเก่ียวกับความพอใจในงาน เนื่องจากมีระดับขวัญในระดับปานกลาง โดยเมื่อดูใน
ปจจัยยอยพบวา พนักงานมีขวัญในการทํางานดานองคกรตองการใหทํางานมากเกินไป และงานท่ี
ทํามีความกดดันมากเกินไปในระดับตํ่า ซ่ึงเม่ือดูจากขอเสนอแนะพบวา พนักงานรูสึกวาทํางานมาก
เกินไป โดยเฉพาะพนักงานไมพอใจกับการขายประกัน ซ่ึงพนักงานถือวาอยูนอกเหนือจากงานหลัก 
นอกจากนี้พนักงานยังรูสึกวาการต้ังเปาหมาย หรือทํายอด เปนการกดดันเกินไป ดังนั้นผูบริหารตอง
ทําการพิจารณาในสวนนี้ ถาเห็นวาการขายประกันมีความสําคัญจริง ๆ ควรที่จะต้ังทีมในการขาย
โดยเฉพาะ หรือถาไมสําคัญก็ตัดท้ิงไป เพื่อรักษาการทํางานท่ีเปน Core Business จริง ๆ สวนการ
ต้ังเปาหมายน้ัน ควรทําในระดับแตพอดี ต้ังเปาหมายใหอยูในพื้นฐานของการประเมินสถานการณ
ปจจุบันจริง ๆ เพื่อใหพนักงานมีกําลังใจที่จะทํางาน แตถาต้ังเปาหมายใหสูงมาก พนักงานจะมี
ความรูสึกวาไมสามารถทําได และจะไมทํา สงผลเสียตอกิจการ มากกวาผลดี นอกจากนี้องคกรจะ
เพิ่มความพอใจในงานที่ทําใหแกพนักงานได จะตองใหพนักงานรูคุณคาในงานท่ีทํา มีความรู และ
รูสึกถึงการพัฒนาตนเองอยูเสมอ ดังนั้นควรจัดการอบรมใหแกพนักงานเปนประจํา โดยไม
จําเปนตองอบรมจากภายนอก แตใหพนักงานอบรมกันเอง โดยการใชลักษณะองคกรแหงการ
เรียนรูเขามาชวย ทําใหพนักงานรวบรวมปญหา และวิธีแกปญหาท่ีตัวเองเผชิญ เขามาถายทอดกัน
ในแผนก ในองคกร โดยอาจจะทําการประชุมกัน อาทิตยละคร้ัง ซ่ึงการจัดองคกรแบบองคกรแหง
การเรียนรูนี้จะมีประโยชนอยางยิ่งในดานการจัดทําองคความรูขององคกร และเปนการเพิ่ม
ความสามารถพนักงานแตละคนใหเขาใจถึงงานท่ีพนักงานคนอ่ืนทําและเม่ือเกิดปญหาสามารถท่ีจะ
ทํางานนั้น ๆ แทนกันได นอกจากนี้สามารถหมุนเวียนพนักงานใหทํางานอ่ืน ๆ ไดดวย เพื่อไมให
พนักงานเบ่ืองานท่ีตัวเองทํา และรูสึกวาไดเรียนรูอะไรจากงานมากข้ึน 

2. ดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน มีระดับขวัญโดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง 
เนื่องจากพนักงานมีขวัญดานการจายเงินเดือนระดับปานกลาง และรูสึกวาทํางานหนักกวาเงินท่ี
ไดรับ ผูบริหารควรจะทําการประเมินการทํางานกับบริษัทอ่ืน ๆ เพื่อเปรียบเทียบ ถาพบวาธนาคาร
จายเงินเดือนไดสูงและเหมาะกับงานท่ีทํามากกวาบริษัท หรือธนาคารอ่ืน ๆ อยูแลวใหนําขอมูล
เปรียบเทียบเผยแพรแกพนักงานเพื่อใหพนักงานรูสึกภูมิใจ แตถาตํ่ากวาก็ใหปรับเงินเดือนพนักงาน
เพิ่มหรืออาจจะลดเวลาทํางานลง เพื่อใหพนักงานมีขวัญดานนี้ดีข้ึน  

3. ดานเกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน แมวาขวัญจะอยูในระดับสูง แตยังมีปจจัยยอยดานในหมูผู
ท่ีทํางานรวมกันมีเพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาตนเองเปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพื่อนรวมงาน
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ในระดับเดียวกัน ในระดับปานกลาง โดยควรเพิ่มขวัญดานนี้โดยการจัดการแขงขันการทํางาน
ระหวางแผนกข้ึน โดยจัดประกวดแตละสาขา ซ่ึงการแขงขันจะทําใหพนักงานภายในทีมเดียวกันมี
การทํางานท่ีเปนทีม และมีความกระตือรือรนสูงข้ึนดวย นอกจากนี้การจัดแขงขันกีฬาในธนาคาร ก็
เปนการเช่ือมความสัมพันธใหแกพนักงานอีกทางหนึ่งดวย 

4. ดานองคกรและการบริหารงาน เนื่องจากธนาคารกสิกรไทยถือวาเปนธนาคารท่ีมี
ช่ือเสียงและมีความเช่ือถืออยูแลว และยังเปนองคกรแรกในประเทศไทยท่ีมีนโยบายในการรื้อ
ระบบใหม หรือ Re-Engineering สงผลใหขวัญในการทํางานในดานนี้สูง  แตก็ควรที่จะเพิ่มขวัญใน
ดานสวัสดิการใหมากข้ึนโดยควรเพิ่มเ ร่ืองการรักษาพยาบาลใหครอบคลุมมากข้ึนจากท่ี
ประกันสังคมจาย และการเพ่ิมขวัญในดานความรูสึกเปนสวนหนึ่งใจองคกรอยางแทจริง โดยการ
ปลูกฝงความรักบริษัทใหเปนวัฒนธรรมองคกรพื้นฐาน นอกจากนี้การจายโบนัสดวยหุนของบริษัท 
ซ่ึงเปนบริษัทมหาชนอยูแลว เปนนโยบายท่ีทําใหพนักงานรูสึกเปนเจาของบริษัทและพรอมท่ีจะ
ทํางานอยางเต็มท่ีเพราะเม่ือผลประกอบการดี หุนมีมูลคาสูงข้ึนยอมสงผลใหมูลคาโบนัสก็สูงข้ึน
ดวย 

5. ดานเกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชา ซ่ึงมีขวัญในระดับสูงอยูแลว เนื่องจากระบบ ผัง
องคกรและการบังคับบัญชา มีความแนนอน เปนมาตรฐาน แตควรที่จะเพิ่มการจัดอบรมในแก
หัวหนา และผูบังคับบัญชาทุกคนในเร่ืองของความรู เทคโนโลยี และระบบการจัดการใหม ๆ เพื่อ
นํามาประยุกตใชกับองคกร และใหทันสมัยอยูเสมอ 

นอกจากนี้ ยังมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้ 
1. การจัดอบรมความรูใหพนักงานควรใหพนักงานสามารถเลือกไดวาอยากจะเพิ่มเติม

ความรูสวนไหน เพราะพนักงานตองเปนผูท่ีรูดีท่ีสุดวาตัวเองยังขาดความรูดานไหนในการทํางาน 
2. จัดทําระบบขอเสนอแนะ (Suggestion) องคกรควรเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวม

ในการแสดงความคิดเห็นเพื่อเสนอแนะแนวทางแกปญหาใหมากข้ึน และควรใหรางวัลแกพนักงาน
ท่ีแสดงความคิดเห็นท่ีดี และนําไปใชไดจริงเปนการสงเสริมใหพนักงานรูสึกถึงคุณคาในความคิด
ตัวเอง เปนการสรางขวัญและกําลังใจท่ีดีแกพนักงาน 

3. องคกรควรสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา เชน ควร
จัดกิจกรรมภายในแผนก หรือจัดงบสําหรับใหหัวหนาหรือผูบังคับบัญชาในการจัดกิจกรรมเช่ือม
สัมพันธกันเองในแผนก และนําภาพกิจกรรมมานําเสนอแกผูบริหาร โดยความสัมพันธท่ีดีดังกลาว
นี้จะเปนส่ิงจูงใจทําใหเกิดขวัญท่ีดีข้ึน 

4. สํารวจหรือตรวจสอบขวัญในการทํางานเปนคร้ังคราว เพื่อใหทราบปฏิกิริยาตอ
ผูบังคับบัญชา และตองานท่ีทํา และทําการเสริมสรางขวัญใหดีอยูเสมอ  
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ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต 
 1. การศึกษาคร้ังนี้ไดทําการศึกษาเฉพาะพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารกสิกรไทย 
ในจังหวัดเชียงใหม ในการศึกษาคร้ังตอไปควรไดมีการศึกษาเปรียบเทียบขวัญในการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในจังหวัดอ่ืน ๆ วามีขวัญในการทํางานระดับไหน เพื่อนํามาปรับปรุงให
พนักงานมีระดับขวัญในการทํางานท่ีสูงข้ึน และควรจะทําการศึกษาระดับขวัญในการทํางานท้ัง
องคกรดวย 
 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบขวัญในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของ
ธนาคารกสิกรไทย กับพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารอ่ืน ๆ  
 3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบขวัญในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยมี
ปจจัยภายนอกท่ีแตกตางกันเชน การศึกษาชวงท่ีมีวิกฤตเศรษฐกิจ กับชวงท่ีสภาพเศรษฐกิจเปนปกติ 
เพื่อดูความเขมแข็งขององคกร ยามท่ีเกิดวิกฤตข้ึน 
 


