
 
 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองขวัญในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ธนาคารกสิกรไทย 

จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม เปนการศึกษาทําใหทราบถึงระดับขวัญของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของบริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ในการเก็บขอมูลข้ันปฐมภูมิ 

จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 157 ราย แตเก็บไดจริงจํานวน 136 ราย ไดผลการศึกษาดาน
ลักษณะทางประชากรศาสตร ขอมูลเกี่ยวกับขวัญในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ดังนี้ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 1 เปนขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ตําแหนงงานปจจุบัน ระยะเวลาปฏิบัติงาน รายไดเฉล่ียตอเดือน และแหลงท่ีมาของ
เงินรายได ผลการศึกษาแสดงในตาราง 4.1 - 4.7 
 
ตาราง 4.1 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน   รอยละ 
ชาย 45 33.09 
หญิง 91 66.91 
รวม 136 100.00 

จากตาราง 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 66.91 
และเพศชาย คิดเปนรอยละ 33.09 
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ตาราง 4.2 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ

อายุ (ป) จํานวน   รอยละ 
ตํ่ากวา  30 ป 92 67.64 

ระหวาง 30 – 40 ป 26 19.12 
ระหวาง 41 – 50 ป 17 12.50 
ระหวาง 51 – 60 ป 1 0.74 

รวม 136 100.00 
จากตาราง 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ ตํ่ากวา 30 มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

67.65 รองลงมาไดแกระหวาง 30 – 40 ป คิดเปนรอยละ 19.12 อายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 
12.50 และอายุ ระหวาง 51 – 60 ป คิดเปนรอยละ 0.74 ตามลําดับ 
 

ตาราง 4.3 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส  
สถานภาพสมรส จํานวน   รอยละ 

โสด 87 63.97 
สมรส 45 33.09 

หมาย/หยาราง 4 2.94 
รวม 136 100.00 

 จากตาราง 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 63.97
รองลงมาไดแก สถานภาพสมรส รอยละ 33.09 และสถานภาพหมายหรือหยาราง รอยละ 2.94 
ตามลําดับ  
 

ตาราง 4.4 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน   รอยละ 

 ตํ่ากวาปริญญาตรี 1 0.74 
ปริญญาตรี 121 88.97 

สูงกวาปริญญาตรี 14 10.29 
รวม 136 100.00 

 จากตาราง 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
88.97 รองลงมา ไดแก สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 10.29 และตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
0.74 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.5 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน 

 ตําแหนงงานปจจุบัน จํานวน   รอยละ 
เจาหนาท่ีการตลาด 23 16.91 

 ผูเช่ียวชาญการลงทุนและประกัน 12 8.82 
ผูดูแลงานบริการธุรกิจสาขา 9 6.62 
เจาหนาท่ีบริการธุรกิจสาขา 92 67.65 

รวม 136 100.00 
 จากตาราง 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงเจาหนาท่ีบริการธุรกิจสาขา 
คิดเปนรอยละ 67.65 รองลงมา ไดแก เจาหนาท่ีการตลาด คิดเปนรอยละ 16.91 ผูเช่ียวชาญการ
ลงทุนและประกัน คิดเปนรอยละ 8.82 และผูดูแลงานบริการธุรกิจสาขา คิดเปนรอยละ 6.62 
ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.6 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน จํานวน   รอยละ 
ตํ่ากวา 5 ป 87 63.97 

ระหวาง 5 – 10 ป 16 11.77 
ระหวาง 11 – 15 ป 12 8.82 
มากกวา 15 ป 21 15.44 

รวม 136 100.00 
 จากตาราง 4.6 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีระยะเวลาการปฏิบัติงานตํ่ากวา 5 ป 
คิดเปนรอยละ 63.97 รองลงมาไดแก มากกวา 15 ป คิดเปนรอยละ 15.44 ระหวาง 5 – 10 ป คิดเปนรอย
ละ 11.76 และระหวาง 11- 15 ป  คิดเปนรอยละ 8.82 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.7 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเงินเดือนท่ีไดรับ 

เงินเดือนท่ีไดรับ จํานวน   รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 5 3.68 

10,000 – 20,000 บาท 80 58.82 
20,001 – 30,000 บาท 35 25.74 
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ตาราง 4.7 (ตอ)  

เงินเดือนท่ีไดรับ จํานวน   รอยละ 
ต้ังแต 30,001 บาทข้ึนไป 16 11.76 

รวม 136 100.00 
จากตาราง 4.7 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญไดรับเงินเดือน 10,000 – 20,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 58.82  รองลงมาไดแก 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.74 เงินเดือนต้ังแต 
30,001 บาท ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 11.76 และตํ่ากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.68 ตามลําดับ 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับขวัญในการทํางานของพนักงานระดับปฏบัิติการของ บริษัท ธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม 
 

ตาราง 4.8 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขวัญในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ขวัญในการทํางานดาน
ตาง ๆ 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉยๆ 
คอนขาง 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 
x  S.D. แปลผล 

เก่ียวกับองคกรและการ
บริหารงาน 

155 242 235 132 52 
3.88 0.88 สูง 

(19.00) (29.66) (28.80) (16.18) (6.37) 
เก่ียวกับการปกครอง
บังคับบัญชา 

71 91 112 146 124 
4.09 1.03 สูง 

(13.05) (16.73) (20.59) (26.84) (22.79) 
เก่ียวกับการใหรางวัล
ตอบแทน 

91 160 174 79 40 
3.27 1.02 

ปาน
กลาง (16.73) (29.41) (31.99) (14.52) (7.35) 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน 
141 130 87 25 25 

3.83 0.83 สูง 
(34.56) (31.86) (21.32) (6.13) (6.13) 

เก่ียวกับความพอใจใน
งาน 

181 280 245 58 52 
3.19 0.92 

ปาน
กลาง (22.18) (34.31) (30.02) (7.11) (6.37) 

รวม 
639 903 853 440 293 

3.65 0.94 สูง 
(20.43) (28.87) (27.27) (14.07) (9.37) 

 จากตาราง 4.8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับขวัญในงานดานเกี่ยวกับการปกครอง
และบังคับบัญชา เกี่ยวกับองคกรและการบริหารงานและเกี่ยวกับเพื่อนรวมงานในระดับสูง คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.09 3.82 และ 3.83 รองลงมาคือเกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทน และ เกี่ยวกับความพอใจ
ในงาน มีขวัญในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.27 และ 3.19  
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ตาราง 4.9 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขวัญในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน 

เก่ียวกับองคกรและการ
บริหารงาน 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉยๆ 
คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 
x  S.D. แปลผล 

การทํางานในองคกร
เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ เรียบรอย 
ราบรื่น 

4 18 66 48 - 
4.16 0.76 สูง 

(2.94) (13.24) (48.53) (35.29) - 

ฝายบริหารใหความสนใจ
ตอสวัสดิการของพนักงาน
ในองคกร 

43 58 30 5 - 
4.02 0.83 สูง 

(31.62) (42.65) (22.06) (3.68) - 

ในองคกรมีงานที่ดี ทาทาย 
สําหรับพนักงานที่ตองการ
ความเจริญ กาวหนา 

50 72 13 1 - 
4.26 0.66 สูง 

(36.76) (52.94) (9.56) (0.74) - 

ฝายบริหารไมไดบอกทุก
เรื่องที่พนักงานตองการรู 

9 13 45 38 31 
3.51 1.14 สูง 

(6.62) (9.56) (33.09) (27.94) (22.79) 

ไมมั่นใจวามีงานใหทํา
ตอไปตราบท่ีทํางานไดดี
อยู 

8 21 51 35 21 
3.29 1.09 

ปาน
กลาง (5.88) (15.44) (37.50) (25.74) (15.44) 

มีความรูสึกวาเปนสวน
หน่ึงขององคกรน้ีอยาง
แทจริง 

41 60 30 5 - 
4.01 0.82 สูง 

(30.15) (44.12) (22.06) (3.68)  - 

รวม 
155 242 235 132 52 

3.88 0.88 สูง 
(19.00) (29.66) (28.80) (16.18) (6.37) 

 จากตาราง 4.9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับขวัญในระดับสูง ดานในองคกรมีงานท่ี
ดี ทาทาย สําหรับพนักงานท่ีตองการความเจริญกาวหนา การทํางานในองคกรเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงานมีความรูสึกวา
เปนสวนหน่ึงขององคกรนี้อยางแทจริงและฝายบริหารไมไดบอกทุกเร่ืองท่ีพนักงานตองการรู คิด
เปนคาเฉล่ีย 4.26 4.16 4.02 4.01 และ 3.51 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในระดับปานกลาง ดานใน
องคกรไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู คิดเปนคาเฉล่ีย 3.29 
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ตาราง 4.10 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขวัญในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชา 

เก่ียวกับการปกครอง
บังคับบัญชา 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉยๆ 
คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 
x  S.D. 

แปล
ผล 

ผูบังคับบัญชาใน
หนวยงานเปนคนรักษา
คําพูด 

2 15 49 70 - 
4.38 0.74 สูง 

(1.47) (11.03) (36.03) (51.47) - 

ผูบังคับบัญชามีความรู
ความชํานาญเก่ียวกับงาน
ของตนเองเพียงเล็กนอย 

9 19 15 34 59 
3.85 1.30 สูง 

(6.62) (13.97) (11.03) (25.00) (43.38) 

ผูบังคับบัญชามักจะ
ขอใหแสดงความคิดเห็น
ในการปรับปรุงงานใหดี
ขึ้น 

52 54 20 9 1 
4.08 0.93 สูง 

(38.24) (39.71) (14.71) (6.62) (0.74) 

ผูบังคับบัญชาลังเลใน
การตัดสินใจเสมอ 

8 3 28 33 64 
4.04 1.14 สูง 

(5.88) (2.21) (20.59) (24.26) (47.06) 

รวม 
71 91 112 146 124 

4.09 1.03 สูง 
(13.05) (16.73) (20.59) (26.84) (22.79) 

จากตาราง 4.10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับขวัญในงานดานผูบังคับบัญชาใน
หนวยงานเปนคนรักษาคําพูด ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงานใหดี
ข้ึน ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอและผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญเกี่ยวกับงาน
ของตนเองเพียงเล็กนอย มีขวัญในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.38 4.08 4.04 และ 3.85 ตามลําดับ 

 
ตาราง 4.11 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขวัญในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทน 

เก่ียวกับการใหรางวัล
ตอบแทน 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉยๆ 
คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 
x  S.D. แปลผล 

มีเงินเดือนเพียงพอที่จะ
ดํารงชีพไดอยางสบาย 

13 19 35 49 20 
2.68 1.17 

ปาน
กลาง (9.56) (13.97) (25.74) (36.03) (14.71) 
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ตาราง 4.11 (ตอ) 

เก่ียวกับการใหรางวัล
ตอบแทน 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉยๆ 
คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 
x  S.D. แปลผล 

ไดรับเงินเดือนนอยกวา
งานที่ทํา 

21 34 39 25 17 
2.88 1.24 

ปาน
กลาง (15.44) (25.00) (28.68) (18.38) (12.50) 

ผูที่ไดรับการพิจารณา
เล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง 
ในหนวยงานมีความ
เหมาะสม 

23 53 53 4 3 
3.65 0.87 สูง 

(16.91) (38.97) (38.97) (2.94) (2.21) 

ไดทํางานที่มีคุณคาและมี
ประโยชนอยางมาก 

34 54 47 1 - 
3.89 0.79 สูง 

(25.00) (39.71) (34.56) (0.74) - 

รวม 
91 160 174 79 40 

3.27 1.02 
ปาน
กลาง (16.73) (29.41) (31.99) (14.52) (7.35) 

จากตาราง 4.11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับขวัญในงานดานไดทํางานท่ีมีคุณคา
และมีประโยชนอยางมาก และผูท่ีไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง ในหนวยงานมีความ
เหมาะสม มีขวัญในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.89 และ 3.65 ตามลําดับ รองลงมาคือ ไดรับเงินเดือน
นอยกวากับงานท่ีทํา และมีเงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย ขวัญในระดับปานกลาง คิด
เปนคาเฉล่ีย 2.88 และ 2.68 ตามลําดับ  
 
ตาราง 4.12 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขวัญในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉยๆ 
คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 
x  S.D. แปลผล 

เขากับเพ่ือนรวมงานได
เปนอยางดี 

82 47 7 - - 
4.55 0.59 สูงมาก 

(60.29) (34.56) (5.15) - - 

เมื่อเห็นใครทํางานไมได
มาตรฐานที่วางไวเพ่ือน
รวมงานจะชวยเหลือกัน 

55 60 17 - 4 
4.19 0.87 สูง 

(40.44) (44.12) (12.50) - (2.94) 
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ตาราง 4.12 (ตอ) 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉยๆ 
คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 
x  S.D. แปลผล 

ในหมูผูที่ทํางานรวมกัน 
มีเพียง 2-3 คนเทาน้ันที่
คิดวาตนเองเปนผูบริหารงาน 
และมักชอบใชเพ่ือน
รวมงานในระดับเดียวกัน 

4 23 63 25 21 

2.74 1.01 
ปาน
กลาง 

(2.94) (16.91) (46.32) (18.38) (15.44) 

รวม 141 130 87 25 25 
3.83 0.83 สูง 

(34.56) (31.86) (21.32) (6.13) (6.13) 

จากตาราง 4.12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับขวัญในงานดานเขากับเพื่อนรวมงาน
ไดเปนอยางดี ในระดับสูงมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 4.55 รองลงมาคือเม่ือเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐาน
ท่ีวางไวเพื่อนรวมงานจะชวยเหลือกัน มีขวัญในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.19 และในหมูผูท่ีทํางาน
รวมกันมีเพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาตนเองเปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพื่อนรวมงานในระดับ
เดียวกัน มีขวัญในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉล่ีย 2.74  
 

ตาราง 4.13 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกีย่วกับความพอใจในงาน 

เก่ียวกับความพอใจ 
ในงาน 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉยๆ 
คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 
x  S.D. แปลผล 

งานที่ทําอยูไมสนุก
เพลิดเพลิน ซ้ําซาก เบื่อ
หนาย 

8 23 72 18 15 
3.07 0.99 

ปาน
กลาง (5.88) (16.91) (52.94) (13.24) (11.03) 

มีความสามารถเรียนรู 
เพ่ิมทักษะใหแกตนเอง
จากงานที่ทําอยูไดอยางมาก 

37 76 23 - - 
4.10 0.66 สูง 

(27.21) (55.88) (16.91) - - 

องคกรตองการใหทํางาน
มากเกินไป 

32 38 53 9 4 
2.38 1.01 ตํ่า 

(23.53) (27.94) (38.97) (6.62) (2.94) 
งานที่ทําอยูมีความกดดัน
มากเกินไป 

48 52 23 5 8 
2.07 1.10 ตํ่า 

(35.29) (38.24) (16.91) (3.68) (5.88) 
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ตาราง 4.13 (ตอ) 

เก่ียวกับความพอใจ 
ในงาน 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉยๆ 
คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 
x  S.D. แปลผล 

บางครั้งรูสึกวางานที่ทํา
อยูน้ันไมมีความสําคัญ
หรือไมมีประโยชน 

5 25 55 26 25 
3.30 1.08 

ปาน
กลาง (3.68) (18.38) (40.44) (19.12) (18.38) 

มีความรูสึกวามีโอกาสท่ี
จะเรียนรูและพัฒนา
ตนเองไดมากมาย 

51 66 19 - - 
4.24 0.68 สูง 

(37.50) (48.53) (13.97) - - 

รวม 
181 280 245 58 52 

3.19 0.92 
ปาน
กลาง (22.18) (34.31) (30.02) (7.11) (6.37) 

จากตาราง 4.13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับขวัญในงานดานมีความรูสึกวามี
โอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย และมีความสามารถเรียนรู เพิ่มทักษะใหแกตนเอง
จากงานท่ีทําอยูไดอยางมาก ในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.24 และ 4.10 ตามลําดับ รองลงมาคือใน
ดาน บางคร้ังรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมีความสําคัญหรือไมมีประโยชน งานท่ีทําอยูไมสนุก
เพลิดเพลิน ซํ้าซาก เบ่ือหนาย มีขวัญในระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.30 และ 3.07 ตามลําดับ 
และในดานองคกรตองการใหทํางานมากเกินไป และงานท่ีทําอยูมีความกดดันมากเกินไป มีขวัญใน
ระดับตํ่า คิดเปนคาเฉล่ีย 2.38 และ 2.07 ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.14 คาเฉล่ียระดับขวญัในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

ขวัญในการทํางานดานตาง ๆ 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉล่ีย/แปลผล) 

ชาย หญิง 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 
3.84 3.89 

(สูง) (สูง) 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา 
4.02 4.12 

(สูง) (สูง) 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
3.34 3.24 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตาราง 4.14 (ตอ) 

ขวัญในการทํางานดานตาง ๆ 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉล่ีย/แปลผล) 

ชาย หญิง 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน 
3.81 3.83 

(สูง) (สูง) 

เก่ียวกับความพอใจในงาน 
3.18 3.20 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

โดยรวม 
3.64 3.66 

(สูง) (สูง) 

 จากตาราง 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียใน
ระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.64 โดยมีขวัญในการทํางานระดับสูงในดานเกี่ยวกับการปกครองบังคับ
บัญชา เกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน และเกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.02 3.84 และ
3.81 ตามลําดับรองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลางในดาน เกี่ยวกับการใหรางวัลตอบ
แทน และเกี่ยวกับความพอใจในงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.34 และ 3.18 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 
3.66 โดยมีขวัญในการทํางานระดับสูงในดานเกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชา เกี่ยวกับองคกรและ
การบริหารงาน และเกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.12 3.89 และ3.83 ตามลําดับรองลงมามี
ขวัญในการทํางานระดับปานกลางในดาน เกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทน และเกี่ยวกับความพอใจ
ในงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.24 และ 3.20 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.15 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับองคกร
และการบริหารงาน จําแนกตามเพศ 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 

ระดับขวัญในการทํางาน 
(คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ชาย หญิง 

การทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบรื่น 
4.11 4.19 

(สูง) (สูง) 

ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงานในองคกร 
4.04 4.01 

(สูง) (สูง) 
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ตาราง 4.15 (ตอ) 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 

ระดับขวัญในการทํางาน 
(คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ชาย หญิง 

ในองคกรมีงานที่ดี ทาทาย สําหรับพนักงานที่ตองการความเจริญกาวหนา 
4.20 4.29 

(สูง) (สูง) 

ฝายบริหารไมไดบอกทุกเรื่องที่พนักงานตองการรู 
3.64 3.44 

(สูง) (ปานกลาง) 

ไมมั่นใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู 
3.04 3.42 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกรน้ีอยางแทจริง 
3.98 4.02 

(สูง) (สูง) 

โดยรวม 
3.84 3.89 

(สูง) (สูง) 

 จากตาราง 4.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียใน
ระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.84 โดยมีขวัญในการทํางานระดับสูงในดานในองคกรมีงานท่ีดี ทาทาย 
สําหรับพนักงานท่ีตองการความเจริญกาวหนา การทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
เรียบรอย ราบร่ืน ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงานในองคกร  มีความรูสึกวาเปน
สวนหนึ่งขององคกรนี้อยางแทจริง และฝายบริหารไมไดบอกทุกเร่ืองท่ีพนักงานตองการรู คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.20 4.11 4.04 3.98 และ3.64 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลางใน
ดาน ไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู คิดเปนคาเฉล่ีย 3.04  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 
3.89 โดยมีขวัญในการทํางานระดับสูงในดานในองคกรมีงานท่ีดี ทาทาย สําหรับพนักงานท่ีตองการ
ความเจริญกาวหนา การทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน มีความรูสึก
วาเปนสวนหนึ่งขององคกรนี้อยางแทจริง และฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงาน
ในองคกร คิดเปนคาเฉล่ีย 4.29 4.19 4.02 และ4.01 ตามลําดับ  รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับ
ปานกลางในดาน ฝายบริหารไมไดบอกทุกเร่ืองท่ีพนักงานตองการรู และไมม่ันใจวามีงานใหทํา
ตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.44 และ3.42 ตามลําดับ  
 



 29 

 
ตาราง 4.16 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับการ
ปกครองบังคับบัญชา จําแนกตามเพศ 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา 

ระดับขวัญในการทํางาน 
(คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ชาย หญิง 

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด 
4.29 4.42 

(สูง) (สูง) 

ผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญเก่ียวกับงานของตนเองเพียงเล็กนอย 
3.64 3.95 

(สูง) (สูง) 

ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงานใหดีขึ้น 
4.04 4.10 

(สูง) (สูง) 

ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ 
4.09 4.02 

(สูง) (สูง) 

โดยรวม 
4.02 4.12 

(สูง) (สูง) 

 จากตาราง 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียใน
ระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.02 โดยมีขวัญในการทํางานระดับสูง ในดานผูบังคับบัญชาในหนวยงาน
เปนคนรักษาคําพูด ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความ
คิดเห็นในการปรับปรุงงานใหดีข้ึน และผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญเก่ียวกับงานของตนเอง
เพียงเล็กนอย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.29 4.09 4.04 และ 3.64 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.12 โดยมีขวัญในการทํางานระดับสูงในดานผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด 
ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงานใหดีข้ึนผูบังคับบัญชาลังเลในการ
ตัดสินใจเสมอและผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญเก่ียวกับงานของตนเองเพียงเล็กนอย คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.42 4.10 4.02 และ 3.95 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.17 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับการให
รางวัลตอบแทน จําแนกตามเพศ 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 

ระดับขวัญในการทํางาน 
(คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ชาย หญิง 

มีเงินเดือนเพียงพอที่จะดํารงชีพไดอยางสบาย 
3.02 2.51 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ไดรับเงินเดือนนอยกวากับงานที่ทํา 
2.78 2.92 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ผูที่ไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง ในหนวยงานมีความเหมาะสม 
3.62 3.67 

(สูง) (สูง) 

ไดทํางานที่มีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก 
3.93 3.87 

(สูง) (สูง) 

โดยรวม 
3.34 3.24 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 จากตาราง 4.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียใน
ระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.34 โดยมีขวัญในการทํางานระดับสูง ในดานไดทํางานท่ีมีคุณคา
และมีประโยชนอยางมาก และผูท่ีไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง ในหนวยงานมีความ
เหมาะสม คิดเปนคาเฉล่ีย 3.93 และ3.62 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง
ในดาน มีเงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย และไดรับเงินเดือนนอยกวากับงานท่ีทํา คิด
เปนคาเฉล่ีย 3.02 และ 2.78 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับปานกลาง คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.24 โดยมีขวัญในการทํางานระดับสูง ในดานไดทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก 
และผูท่ีไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง ในหนวยงานมีความเหมาะสม คิดเปนคาเฉล่ีย 
3.87 และ3.67 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลางในดาน ไดรับเงินเดือนนอย
กวากับงานท่ีทํา และมีเงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย คิดเปนคาเฉล่ีย 2.92 และ 2.51 
ตามลําดับ 
 
 



 31 

 
ตาราง 4.18 คาเฉลี่ย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยเกี่ยวกับเพื่อน
รวมงาน จําแนกตามเพศ 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน 

ระดับขวัญในการทํางาน 
(คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ชาย หญิง 

เขากับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี 
4.49 4.58 

(สูง) (สูงมาก) 

เมื่อเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานที่วางไวเพ่ือนรวมงานจะชวยเหลือกัน 
3.98 4.30 

(สูง) (สูง) 

ในหมูผูที่ทํางานรวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทาน้ันที่คิดวาตนเองเปนผูบริหารงาน 
และมักชอบใชเพ่ือนรวมงานในระดับเดียวกัน 

2.98 2.62 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

โดยรวม 
3.81 3.83 

(สูง) (สูง) 

 จากตาราง 4.18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียใน
ระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.81 โดยมีขวัญในการทํางานระดับสูงในดาน เขากับเพื่อนรวมงานไดเปน
อยางดีและเม่ือเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานท่ีวางไวเพื่อนรวมงานจะชวยเหลือกัน คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.49 และ 3.98 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลางในดานในหมูผูท่ีทํางาน
รวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาตนเองเปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพื่อนรวมงานในระดับ
เดียวกัน คิดเปนคาเฉล่ีย 2.98 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 
3.83 โดยมีขวัญในการทํางานระดับสูงมากในดาน เขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.58 รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับสูงในดานเม่ือเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานท่ีวาง
ไวเพื่อนรวมงานจะชวยเหลือกัน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.30 นอกจากนี้มีขวัญในการทํางานระดับปาน
กลางในดานในหมูผูท่ีทํางานรวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาตนเองเปนผูบริหารงาน และมัก
ชอบใชเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน คิดเปนคาเฉล่ีย 2.62 
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ตาราง 4.19 คาเฉลี่ย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับความ
พอใจในงาน จําแนกตามเพศ 

เก่ียวกับความพอใจในงาน 

ระดับขวัญในการทํางาน 
(คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ชาย หญิง 

งานที่ทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซ้ําซาก เบื่อหนาย 
3.04 3.08 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีความสามารถเรียนรู เพ่ิมทักษะใหแกตนเองจากงานที่ทําอยูไดอยางมาก 
4.24 4.03 

(สูง) (สูง) 

องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป 
2.31 2.41 

(ตํ่า) (ตํ่า) 

งานที่ทําอยูมีความกดดันมากเกินไป 
2.07 2.07 

(ตํ่า) (ตํ่า) 

บางครั้งรูสึกวางานที่ทําอยูน้ันมีความสําคัญและมีประโยชนมาก 
3.16 3.37 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีความรูสึกวามีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย 
4.24 4.23 

(สูง) (สูง) 

โดยรวม 
3.18 3.20 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 จากตาราง 4.19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียใน
ระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.18 โดยมีขวัญในการทํางานระดับสูงในดาน มีความรูสึกวามี
โอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย มีความสามารถเรียนรู เพิ่มทักษะใหแกตนเองจาก
งานท่ีทําอยูไดอยางมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 4.24 และ 4.24 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางาน
ระดับปานกลางในดานบางคร้ังรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมีความสําคัญหรือไมมีประโยชน และงาน
ท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก เบ่ือหนาย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.16 และ 3.04 ตามลําดับ และมีขวัญ
ในระดับตํ่าในดานองคกรตองการใหทํางานมากเกินไปและงานท่ีทําอยูมีความกดดันมากเกินไป คิด
เปนคาเฉล่ีย 2.31 และ2.07 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับปานกลาง คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.20 โดยมีขวัญในการทํางานระดับสูงในดาน มีความรูสึกวามีโอกาสที่จะเรียนรูและพัฒนา
ตนเองไดมากมาย และมีความสามารถเรียนรู เพิ่มทักษะใหแกตนเองจากงานท่ีทําอยูไดอยางมาก คิด
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เปนคาเฉล่ีย 4.23 และ 4.03 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลางในดานบางคร้ัง
รูสึกวางานที่ทําอยูนั้นไมมีความสําคัญหรือไมมีประโยชน และงานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน 
ซํ้าซาก เบ่ือหนาย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.37 และ 3.08 ตามลําดับ และมีขวัญในระดับตํ่าในดานองคกร
ตองการใหทํางานมากเกินไปและงานท่ีทําอยูมีความกดดันมากเกินไป คิดเปนคาเฉล่ีย 2.41 และ
2.07 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.20 คาเฉล่ียระดับขวญัในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

ปจจัยดานตาง ๆ  

ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา   
30 ป 

ระหวาง  
30 – 40 ป 

ระหวาง  
41 – 60 ป 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 
3.86 3.63 4.29 

(สูง) (สูง) (สูง) 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา 
4.10 4.11 4.00 

(สูง) (สูง) (สูง) 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
3.16 3.17 4.00 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (สูง) 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน 
3.85 3.72 3.87 

(สูง) (สูง) (สูง) 

เก่ียวกับความพอใจในงาน 
3.20 3.12 3.28 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

โดยรวม 
3.63 3.55 3.89 

(สูง) (สูง) (สูง) 

 จากตาราง 4.20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 ป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.63 โดยมีขวัญในการทํางานระดับสูงในดานเกี่ยวกับการปกครอง
บังคับบัญชา เกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน และเกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.10 
3.86 และ 3.85 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลางในดานเกี่ยวกับความพอใจ
ในงานและในดานเกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทนโดยคิดเปนคาเฉล่ีย 3.85 และ 3.16 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 30 – 40 ป มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง 
คิดเปนคาเฉล่ีย 3.55 โดยมีขวัญในการทํางานระดับสูงในดานเกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชา 
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เกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน และเกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.11 3.72 และ 3.63 
ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลางในดานในดานเก่ียวกับการใหรางวัลตอบ
แทนและเกี่ยวกับความพอใจในงานโดยคิดเปนคาเฉล่ีย 3.17 และ 3.12 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 41 – 60 ป มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง 
คิดเปนคาเฉล่ีย 3.89 โดยมีขวัญในการทํางานระดับสูงในดานเกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน 
เกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชา เกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทนและเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.29 4.00 4.00 และ3.87 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลางในดาน
เกี่ยวกับความพอใจในงานโดยคิดเปนคาเฉล่ีย 3.28  
 

ตาราง 4.21 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับองคกร
และการบริหารงาน จําแนกตามอายุ 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา   
30 ป 

ระหวาง  
30 – 40 ป 

ระหวาง 
 41 – 60 ป 

การทํางานในองคกรของทานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
เรียบรอย ราบรื่น 

4.09 4.00 4.78 

(สูง) (สูง) (สูงมาก) 

ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงานในองคกร 
3.88 4.19 4.50 

(สูง) (สูง) (สูงมาก) 

ในองคกรของทานมีงานที่ดี ทาทาย สําหรับพนักงานที่ตองการ
ความเจริญกาวหนา 

4.28 3.85 4.72 

(สูง) (สูง) (สูงมาก) 

ฝายบริหารไมไดบอกเรื่องราวตางๆ ที่พนักงานตองการรู 
3.47 3.27 4.06 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (สูง) 

 ทานไมมั่นใจวามีงานใหทําตอไป ตราบที่ทานยังทํางานไดดีอยู 
3.43 2.81 3.28 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ทานรูสึกวาทานเปนสวนหน่ึงขององคกรน้ีอยางแทจริง 
4.02 3.69 4.39 

(สูง) (สูง) (สูง) 

โดยรวม 
3.86 3.63 4.29 

(สูง) (สูง) (สูง) 
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 จากตาราง 4.21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 ป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.86 โดยมีขวัญในการทํางานระดับสูงในปจจัยยอยดานในองคกร
มีงานท่ีดี ทาทาย สําหรับพนักงานท่ีตองการความเจริญกาวหนา การทํางานในองคกรเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน มีความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกรนี้อยางแทจริง และฝาย
บริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงานในองคกร คิดเปนคาเฉล่ีย 4.28 4.09 4.02 และ3.88 
ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลางในปจจัยยอยดานฝายบริหารไมไดบอกทุก
เร่ืองท่ีพนักงานตองการรู และไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู โดยคิดเปน
คาเฉล่ีย 3.47 และ 3.43 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 30 – 40 ป มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง   
คิดเปนคาเฉล่ีย 3.63 โดยมีขวัญในการทํางานระดับสูงในปจจัยยอยดานฝายบริหารใหความสนใจ
ตอสวัสดิการของพนักงานในองคกร การทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย 
ราบร่ืน ในองคกรมีงานท่ีดี ทาทาย สําหรับพนักงานท่ีตองการความเจริญกาวหนา มีความรูสึกวา
เปนสวนหน่ึงขององคกรนี้อยางแทจริง คิดเปนคาเฉล่ีย  4.19 4.00 3.85 และ3.69 ตามลําดับ 
รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลางในปจจัยยอยดานฝายบริหารไมไดบอกทุกเร่ืองท่ี
พนักงานตองการรู และไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู โดยคิดเปนคาเฉล่ีย 3.27 
และ 2.81 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 41 – 60 ป มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง   
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.29 โดยมีขวัญในการทํางานระดับสูงมาก ในปจจัยยอยดานการทํางานในองคกร
ของทานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน ในองคกรของทานมีงานท่ีดี ทาทาย สําหรับ
พนักงานท่ีตองการความเจริญกาวหนา และฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงานใน
องคกร คิดเปนคาเฉลี่ย 4.78 4.72 และ 4.50 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับสูงใน
ปจจัยยอยดาน ทานรูสึกวาทานเปนสวนหนึ่งขององคกรนี้อยางแทจริง และฝายบริหารไมไดบอก
เร่ืองราวตางๆ ท่ีพนักงานตองการรู  โดยคิดเปนคาเฉล่ีย 4.39 และ4.06 นอกจากนี้มีขวัญในการ
ทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดาน ทานไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไป ตราบท่ีทานยังทํางานได
ดีอยู คิดเปนคาเฉล่ีย 3.28 
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ตาราง 4.22 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับการ
ปกครองบังคับบัญชา จําแนกตามอายุ 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา   
30 ป 

ระหวาง  
30 – 40 ป 

ระหวาง  
41 – 60 ป 

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานเปนคนรักษาคําพูด 
4.30 4.35 4.78 

(สูง) (สูง) (สูงมาก) 

ผูบังคับบัญชามีความรูเก่ียวกับงานของเขาเพียงเล็กนอย 
3.73 4.46 3.56 

(สูง) (สูง) (สูง) 

ผูบังคับบัญชามักจะขอใหทานแสดงความคิดเห็นในการ
ปรับปรุงงานใหดีขึ้น 

4.24 3.50 4.11 

(สูง) (สูง) (สูง) 

ผูบังคับบัญชาของทานลังเลในการตัดสินใจเสมอ 
4.12 4.12 3.56 

(สูง) (สูง) (สูง) 

โดยรวม 
4.10 4.11 4.00 

(สูง) (สูง) (สูง) 

 จากตาราง 4.22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 ป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.10 โดยมีขวัญในปจจัยยอยดานการทํางานระดับสูงในดาน
ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการ
ปรับปรุงงานใหดีข้ึน ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอและผูบังคับบัญชามีความรูความ
ชํานาญเกี่ยวกับงานของตนเองเพียงเล็กนอย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.30 4.24 4.12 และ 3.73 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 30 – 40 ป มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง 
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.11 โดยมีขวัญในปจจัยยอยดานการทํางานระดับสูงในดานผูบังคับบัญชามีความรู
ความชํานาญเกี่ยวกับงานของตนเองเพียงเล็กนอย ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด 
ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ และ ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการ
ปรับปรุงงานใหดีข้ึนคิดเปนคาเฉล่ีย 4.46 4.35 4.12 และ 3.50 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 41 – 60 ป มีขวัญในการทํางานโดยเฉลี่ยใน
ระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.00 โดยมีขวัญในการทํางานระดับสูงมากในปจจัยยอยดานผูบังคับบัญชา
ในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด คิดเปนคาเฉล่ีย 4.78 รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับสูงใน
ปจจัยยอยดาน  ผู บังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงานใหดี ข้ึน 
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ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ และผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญเกี่ยวกับงานของ
ตนเองเพียงเล็กนอย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.11 3.56 และ 3.56 ตามลําดับ 
  
ตาราง 4.23 คาเฉลี่ย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับการให
รางวัลตอบแทน จําแนกตามอายุ 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา  30 
ป 

ระหวาง 30 
– 40 ป 

ระหวาง 41 – 
60 ป 

เงินเดือนของทานเพียงพอที่จะดํารงชีพไดอยางสบาย 
2.30 2.77 4.44 

(ตํ่า) (ปานกลาง) (สูง) 

ทานไดรับเงินเดือนนอยกวางานที่ทํา 
2.86 2.65 3.28 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ผูที่ไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง ในหนวยงานของ
ทานคิดวาเหมาะสมแลว 

3.65 3.50 3.89 

(สูง) (สูง) (สูง) 

ทานไดทํางานที่มีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก 
3.83 3.77 4.39 

(สูง) (สูง) (สูง) 

โดยรวม 
3.16 3.17 4.00 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (สูง) 

 จากตาราง 4.23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 ป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.16 โดยมีขวัญในปจจัยยอยดานการทํางานระดับสูงใน
ดานไดทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก และผูท่ีไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือน
ตําแหนง ในหนวยงานมีความเหมาะสม คิดเปนคาเฉล่ีย 3.83 และ 3.65 รองลงมามีขวัญในการ
ทํางานระดับปานกลางในปจจัยยอยดานไดรับเงินเดือนนอยกวากับงานท่ีทําโดยคิดเปนคาเฉล่ีย 2.86 
และขวัญในการทํางานระดับตํ่าในดานมีเงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย โดยคิดเปน
คาเฉล่ีย 2.30  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 30 – 40 ป มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับ
ปานกลาง   คิดเปนคาเฉล่ีย 3.17 โดยมีขวัญในปจจัยยอยดานการทํางานระดับสูงในดานไดทํางานท่ี
มีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก และผูท่ีไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง ในหนวยงานมี
ความเหมาะสม คิดเปนคาเฉล่ีย 3.77 และ 3.50 รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลางใน
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ปจจัยยอยดานมีเงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย และ ไดรับเงินเดือนนอยกวากับงานท่ี
ทําโดยคิดเปนคาเฉล่ีย 2.77 และ 2.65 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 41 – 60 ป มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง   
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.00 โดยมีขวัญในปจจัยยอยดานการทํางานระดับสูงในดานมีเงินเดือนเพียงพอท่ีจะ
ดํารงชีพไดอยางสบาย ไดทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก และผูท่ีไดรับการพิจารณา
เล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง ในหนวยงานมีความเหมาะสม คิดเปนคาเฉล่ีย 4.44 4.39 และ 3.89 
ตามลําดับรองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลางในปจจัยยอยดานไดรับเงินเดือนนอยกวา
กับงานท่ีทําโดยคิดเปนคาเฉล่ีย 3.28 
 
ตาราง 4.24 คาเฉลี่ย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยเกี่ยวกับเพื่อน
รวมงาน จําแนกตามอายุ 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา  
 30 ป 

ระหวาง 
 30 – 40 ป 

ระหวาง 
 41 – 60 ป 

ทานเขากับเพ่ือนรวมงานของทานไดเปนอยางดี 
4.53 4.38 4.89 

(สูงมาก) (สูง) (สูงมาก) 

เมื่อเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานที่วางไวเพ่ือนรวมงานจะ
ชวยเหลือกัน 

4.28 4.12 3.83 

(สูง) (สูง) (สูง) 

ในหมูผูที่ทํางานรวมกับทานมีเพียง 2-3 คนเทาน้ันที่เขาคิดวา
เขาเปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพ่ือนรวมงานในระดับ
เดียวกัน 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

โดยรวม 
3.85 3.72 3.87 

(สูง) (สูง) (สูง) 

 จากตาราง 4.24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 ป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.85 โดยมีขวัญในปจจัยยอยดานการทํางานระดับสูงมาก ในดาน
เขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี คิดเปนคาเฉล่ีย 4.53 รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับสูง ใน
ปจจัยยอยดานเมื่อเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานท่ีวางไวเพื่อนรวมงานจะชวยเหลือกัน คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.28 และมีขวัญในการทํางานระดับปานกลางในดานในหมูผูท่ีทํางานรวมกัน มีเพียง 2-3 
คนเทานั้นท่ีคิดวาตนเองเปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน คิดเปน
คาเฉล่ีย 2.73  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 30 – 40 ป มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง   
คิดเปนคาเฉล่ีย 3.72 โดยมีขวัญในการทํางานระดับสูงในปจจัยยอยดานเขากับเพื่อนรวมงานไดเปน
อยางดี และเม่ือเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานท่ีวางไวเพื่อนรวมงานจะชวยเหลือกัน คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.38 และ 4.12 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลางในปจจัยยอยดานในหมูผูท่ี
ทํางานรวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาตนเองเปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพื่อนรวมงาน
ในระดับเดียวกันคิดเปนคาเฉล่ีย 2.65   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 41 – 60 ป มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง   
คิดเปนคาเฉล่ีย 3.87 โดยมีขวัญในการทํางานระดับสูงมากในปจจัยยอยดานเขากับเพื่อนรวมงานได
เปนอยางดี คิดเปนคาเฉล่ีย 4.89  รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับสูง ในปจจัยยอยดานเม่ือเห็น
ใครทํางานไมไดมาตรฐานท่ีวางไวเพื่อนรวมงานจะชวยเหลือกัน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.83 รองลงมามี
ขวัญในการทํางานระดับปานกลางในปจจัยยอยดานในหมูผูท่ีทํางานรวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทานั้น
ท่ีคิดวาตนเองเปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกันคิดเปนคาเฉล่ีย 2.89   
 
ตาราง 4.25 คาเฉลี่ย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับความ
พอใจในงาน จําแนกตามอายุ 

เก่ียวกับความพอใจในงาน 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา  30 
ป 

ระหวาง 30 
– 40 ป 

ระหวาง 41 – 
60 ป 

งานที่ทานทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซ้ําซาก เบื่อหนาย 
3.15 2.69 3.17 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ทานสามารถเรียนรู เพ่ิมทักษะใหแกตนเองจากงานที่ทานทําอยู
ไดอยางมาก 

4.08 3.96 4.44 

(สูง) (สูง) (สูง) 

องคกรตองการใหทานทํางานมากเกินไป 
2.42 2.50 1.94 

(ตํ่า) (ปานกลาง) (ตํ่า) 

งานของทานมีความกดดันมากเกินไป 
2.07 2.19 1.89 

(ตํ่า) (ตํ่า) (ตํ่า) 

บางครั้งทานรูสึกวางานที่ทานทําอยูน้ันไมมีความสําคัญ 
หรือไมมีประโยชนเลย 

3.21 3.46 3.56 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (สูง) 
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ตาราง 4.25 (ตอ) 

เก่ียวกับความพอใจในงาน 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา  30 
ป 

ระหวาง 30 
– 40 ป 

ระหวาง 41 – 
60 ป 

ทานรูสึกวาทานมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองได
มากมาย 

4.25 3.88 4.67 

(สูง) (สูง) (สูงมาก) 

โดยรวม 
3.20 3.12 3.28 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

จากตาราง 4.25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 ป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.20 โดยมีขวัญในปจจัยยอยดานการทํางานระดับสูง ใน
ดานมีความรูสึกวามีโอกาสที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย และมีความสามารถเรียนรู เพิ่ม
ทักษะใหแกตนเองจากงานท่ีทําอยูไดอยางมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 4.25 และ 4.08 ตามลําดับรองลงมามี
ขวัญในการทํางานระดับปานกลางในดานบางคร้ังรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมีความสําคัญหรือไมมี
ประโยชน งานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก เบ่ือหนาย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.21 และ 3.15 
ตามลําดับและขวัญในปจจัยยอยดานการทํางานระดับตํ่าในดานองคกรตองการใหทํางานมาก
เกินไป และงานท่ีทําอยูมีความกดดันมากเกินไป คิดเปนคาเฉล่ีย 2.42 และ 2.07 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 30 – 40 ป มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับ
ปานกลาง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.12 โดยมีขวัญในปจจัยยอยดานการทํางานระดับสูง ในดานมี
ความสามารถเรียนรู เพิ่มทักษะใหแกตนเองจากงานท่ีทําอยูไดอยางมาก และมีความรูสึกวามีโอกาส
ท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.96 และ 3.88 ตามลําดับรองลงมามีขวัญ
ในการทํางานระดับปานกลางในดานบางคร้ังรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมีความสําคัญหรือไมมี
ประโยชน งานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก เบ่ือหนาย และองคกรตองการใหทํางานมาก
เกินไป คิดเปนคาเฉล่ีย 3.46 2.69 และ 2.50 ตามลําดับและมีขวัญในปจจัยยอยดานการทํางานระดับ
ตํ่าในดานงานท่ีทําอยูมีความกดดันมากเกินไป คิดเปนคาเฉล่ีย 2.19  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 41 – 60 ป มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับ
ปานกลาง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.28 โดยมีขวัญในปจจัยยอยดานการทํางานระดับสูงมาก ในดานมี
ความรูสึกวามีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.67 รองลงมามีขวัญ
ในการทํางานระดับสูง ในดานมีความสามารถเรียนรู เพิ่มทักษะใหแกตนเองจากงานท่ีทําอยูไดอยาง
มาก และบางครั้งรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมีความสําคัญหรือไมมีประโยชน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.44 
และ 3.56 ตามลําดับรองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลางในดาน งานท่ีทําอยูไมสนุก
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เพลิดเพลิน ซํ้าซาก เบ่ือหนาย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.17 และขวัญในปจจัยยอยดานการทํางานระดับตํ่าใน
ดานงานท่ีทําอยูมีความกดดันมากเกินไป และองคกรตองการใหทํางานมากเกินไป คิดเปนคาเฉล่ีย 
1.94 และ 1.89 ตามลําดับ  

 
ตาราง 4.26 คาเฉล่ียระดับขวญัในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ขวัญในการทํางานดานตาง ๆ 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 
5.00 3.87 3.86 

(สูงมาก) (สูง) (สูง) 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา 
2.75 4.11 3.95 

(ปานกลาง) (สูง) (สูง) 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
4.25 3.27 3.27 

(สูง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน 
4.33 3.83 3.76 

(สูง) (สูง) (สูง) 

เก่ียวกับความพอใจในงาน 
3.67 3.20 3.08 

(สูง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

โดยรวม 
4.00 3.66 3.58 

(สูง) (สูง) (สูง) 

 จากตาราง 4.26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีขวัญ
ในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.00โดยมีขวัญในปจจัยการทํางานระดับสูงมาก 
ในดานเกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.89 รองลงมามีขวัญในการทํางาน
ระดับสูง ในปจจัยดานเกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน เกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทนและเก่ียวกับความ
พอใจในงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.33 4.25 และ 3.67 ตามลําดับ นอกจากนี้มีขวัญในการทํางานระดับ
ปานกลาง ในปจจัยยอยดานเกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชา โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.75 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียใน
ระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.66 โดยมีขวัญในปจจัยการทํางานระดับสูง ในดานเกี่ยวกับการปกครอง
บังคับบัญชา เกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน และเกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.11 
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3.87 และ 3.83 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยดานเกี่ยวกับการ
ใหรางวัลตอบแทน และเกี่ยวกับความพอใจในงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.27 และ 3.20 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ีย
ในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.58 โดยมีขวัญในปจจัยการทํางานระดับสูง ในดานเก่ียวกับการ
ปกครองบังคับบัญชา เกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน และเกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 
3.95 3.86 และ 3.76 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยดานเกี่ยวกับ
การใหรางวัลตอบแทน และเกี่ยวกับความพอใจในงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.27 และ 3.08 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.27 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับองคกร
และการบริหารงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 

การทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
เรียบรอย ราบรื่น 

5.00 4.13 4.36 

(สูงมาก) (สูง) (สูง) 

ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงานใน
องคกร 

5.00 4.01 4.07 

(สูงมาก) (สูง) (สูง) 

ในองคกรมีงานที่ดี ทาทาย สําหรับพนักงานที่ตองการ
ความเจริญกาวหนา 

5.00 4.21 4.57 

(สูงมาก) (สูง) (สูงมาก) 

ฝายบริหารไมไดบอกทุกเรื่องที่พนักงานตองการรู 
5.00 3.53 3.21 

(สูงมาก) (สูง) (ปานกลาง) 

ไมมั่นใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู 
5.00 3.35 2.71 

(สูงมาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกรน้ีอยางแทจริง 
5.00 3.98 4.21 

(สูงมาก) (สูง) (สูง) 

โดยรวม 
5.00 3.87 3.86 

(สูงมาก) (สูง) (สูง) 

 จากตาราง 4.27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีขวัญ
ในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูงมาก  คิดเปนคาเฉล่ีย 5.00 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางาน
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ระดับสูงมาก ในดานไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู ในองคกรมีงานท่ีดี ทาทาย 
สําหรับพนักงานท่ีตองการความเจริญกาวหนา การทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
เรียบรอย ราบร่ืน ฝายบริหารไมไดบอกทุกเร่ืองที่พนักงานตองการรู และมีความรูสึกวาเปนสวน
หนึ่งขององคกรนี้อยางแทจริง ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงานในองคกร โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 5.00 ในทุกปจจัยยอย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียใน
ระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.87 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดานในองคกรมี
งานท่ีดี ทาทาย สําหรับพนักงานท่ีตองการความเจริญกาวหนา การทํางานในองคกรเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงานในองคกร มี
ความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกรนี้อยางแทจริง  และฝายบริหารไมไดบอกทุกเร่ืองท่ีพนักงาน
ตองการรู คิดเปนคาเฉล่ีย 4.21 4.13 4.01 3.98 และ 3.53 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางาน
ระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดาน ไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู และ คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.35 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ีย
ในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.86 โดยมีขวัญในปจจัยการทํางานระดับสูงมาก ในดานในองคกรมี
งานท่ีดี ทาทาย สําหรับพนักงานท่ีตองการความเจริญกาวหนา คิดเปนคาเฉล่ีย 4.57 รองลงมามีขวัญ
ในการทํางานระดับสูงในดานการทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน  มี
ความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกรนี้อยางแทจริง  และฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการ
ของพนักงานในองคกร คิดเปนคาเฉล่ีย 4.36 4.21 และ 4.07 ตามลําดับ และมีขวัญในการทํางาน
ระดับปานกลาง ในปจจัยดาน ฝายบริหารไมไดบอกทุกเร่ืองท่ีพนักงานตองการรูและ ไมม่ันใจวามี
งานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู คิดเปนคาเฉล่ีย 3.21 และ 2.71 ตามลําดับ  
 
ตาราง 4.28 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับการ
ปกครองบังคับบัญชา จําแนกตามระดับการศึกษา 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด 
3.00 4.41 4.14 

(ปานกลาง) (สูง) (สูง) 
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ตาราง 4.28 (ตอ) 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 

ผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญเก่ียวกับงานของ
ตนเองเพียงเล็กนอย 

2.00 3.86 3.86 

(ตํ่า) (สูง) (สูง) 

ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการ
ปรับปรุงงานใหดีขึ้น 

3.00 4.12 3.86 

(ปานกลาง) (สูง) (สูง) 

ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ 
3.00 4.07 3.93 

(ปานกลาง) (สูง) (สูง) 

โดยรวม 
2.75 4.11 3.95 

(ปานกลาง) (สูง) (สูง) 

 จากตาราง 4.28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีขวัญ
ในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉล่ีย 2.75 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการ
ทํางานระดับปานกลาง ในดานผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงานให
ดีข้ึน ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ และผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด 
คิดเปนคาเฉล่ีย 3.00 ในทุกปจจัยยอย รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับตํ่า ในปจจัยยอยดาน 
ผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญเกี่ยวกับงานของตนเองเพียงเล็กนอย คิดเปนคาเฉล่ีย 2.00 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียใน
ระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 4.11 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดานผูบังคับบัญชา
ในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงาน
ใหดีข้ึน ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอและผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญเก่ียวกับ
งานของตนเองเพียงเล็กนอย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.41 4.12 4.07 และ 3.86 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ีย
ในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.95 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดาน
ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด  ผู บังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ
ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงานใหดีข้ึน และผูบังคับบัญชามี
ความรูความชํานาญเกี่ยวกับงานของตนเองเพียงเล็กนอย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.14 3.93 3.86 และ 3.86 
ตามลําดับ 
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ตาราง 4.29 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับการให
รางวัลตอบแทน จําแนกตามระดับการศึกษา 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 

มีเงินเดือนเพียงพอที่จะดํารงชีพไดอยางสบาย 
5.00 2.60 3.21 

(สูงมาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ไดรับเงินเดือนนอยกวากับงานที่ทํา 
5.00 2.82 3.21 

(สูงมาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ผูที่ไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง ใน
หนวยงานมีความเหมาะสม 

2.00 3.72 3.21 

(ตํ่า) (สูง) (ปานกลาง) 

ไดทํางานที่มีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก 
5.00 3.93 3.43 

(สูงมาก) (สูง) (ปานกลาง) 

โดยรวม 
4.25 3.27 3.27 

(สูง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 จากตาราง 4.29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีขวัญ
ในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.25 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางาน
ระดับสูงมาก ในดานไดทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก ไดรับเงินเดือนนอยกวากับงานท่ี
ทํา และมีเงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย คิดเปนคาเฉลี่ย 5.00 ในทุกปจจัยยอย 
รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับตํ่า ในปจจัยยอยดานผูท่ีไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือน
ตําแหนง ในหนวยงานมีความเหมาะสม คิดเปนคาเฉล่ีย 2.00 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียใน
ระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.27 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดานได
ทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก และผูท่ีไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง ใน
หนวยงานมีความเหมาะสม คิดเปนคาเฉล่ีย 3.93 และ 3.72 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางาน
ระดับปานกลาง ไดรับเงินเดือนนอยกวากับงานท่ีทํา และมีเงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยาง
สบาย คิดเปนคาเฉล่ีย 2.82 และ 2.60 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ีย
ในระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.27 โดยมีขวัญในปจจัยการทํางานระดับปานกลาง ในดานได
ทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก มีเงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย ไดรับ
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เงินเดือนนอยกวากับงานท่ีทํา และผูท่ีไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง ในหนวยงานมี
ความเหมาะสม คิดเปนคาเฉล่ีย 3.43 3.21 3.21 และ 3.21 ตามลําดับ  
 
ตาราง 4.30 คาเฉลี่ย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยเกี่ยวกับเพื่อน
รวมงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 

เขากับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี 
5.00 4.57 4.36 

(สูงมาก) (สูงมาก) (สูง) 

เมื่อเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานที่วางไวเพ่ือนรวมงาน
จะชวยเหลือกัน 

4.00 4.20 4.14 

(สูง) (สูง) (สูง) 

ในหมูผูที่ทํางานรวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทาน้ันที่คิดวา
ตนเองเปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพ่ือนรวมงานใน
ระดับเดียวกัน 

4.00 2.72 2.79 

(สูง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

โดยรวม 
4.33 3.83 3.76 

(สูง) (สูง) (สูง) 

 จากตาราง 4.30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีขวัญ
ในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 4.33 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางาน
ระดับสูงมาก ในดานเขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี คิดเปนคาเฉล่ีย 5.00 รองลงมามีขวัญในการ
ทํางานระดับสูง ในปจจัยยอยดาน ในหมูผูท่ีทํางานรวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาตนเองเปน
ผูบริหารงาน และมักชอบใชเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน และเม่ือเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐาน
ท่ีวางไวเพื่อนรวมงานจะชวยเหลือกัน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.00 และ 4.00 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียใน
ระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.83 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูงมาก ในดานเขากับ
เพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี คิดเปนคาเฉล่ีย 4.57 รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับสูง ในปจจัย
ยอยดาน เม่ือเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานท่ีวางไวเพื่อนรวมงานจะชวยเหลือกัน คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.20 และมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับปานกลางในดานในหมูผูท่ีทํางานรวมกัน มีเพียง 
2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาตนเองเปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน คิด
เปนคาเฉล่ีย 2.72  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ีย
ในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.76 โดยมีขวัญในปจจัยการทํางานระดับสูง ในดานเขากับเพื่อน
รวมงานไดเปนอยางดีและเม่ือเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานท่ีวางไวเพื่อนรวมงานจะชวยเหลือกัน 
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.36 และ 4.14 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง  ในปจจัย
ดาน ในหมูผูท่ีทํางานรวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาตนเองเปนผูบริหารงาน และมักชอบใช
เพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน คิดเปนคาเฉล่ีย 2.79 
 
ตาราง 4.31 คาเฉลี่ย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับความ
พอใจในงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

เก่ียวกับความพอใจในงาน 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 

งานที่ทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซ้ําซาก เบื่อหนาย 
5.00 3.03 3.21 

(สูงมาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีความสามารถเรียนรู เพ่ิมทักษะใหแกตนเองจากงานที่
ทําอยูไดอยางมาก 

5.00 4.10 4.07 

(สูงมาก) (สูง) (สูง) 

องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป 
3.00 2.43 1.86 

(ปานกลาง) (ตํ่า) (ตํ่า) 

งานที่ทําอยูมีความกดดันมากเกินไป 
1.00 2.05 2.29 

(ตํ่ามาก) (ตํ่า) (ตํ่า) 

บางครั้งรูสึกวางานที่ทําอยูน้ันไมมีความสําคัญหรือไมมี
ประโยชน 

3.00 3.37 2.71 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีความรูสึกวามีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองได
มากมาย 

5.00 4.21 4.36 

(สูงมาก) (สูง) (สูง) 

โดยรวม 
3.67 3.20 3.08 

(สูง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 จากตาราง 4.31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีขวัญ
ในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.67 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางาน
ระดับสูงมาก ในดานงานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก เบ่ือหนาย มีความรูสึกวามีโอกาสที่จะ
เรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย และมีความสามารถเรียนรู เพิ่มทักษะใหแกตนเองจากงานท่ีทํา



 48 

 
อยูไดอยางมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 5.00 5.00 และ 5.00 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับ
ปานกลาง  ในปจจัยยอยดาน บางคร้ังรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมีความสําคัญหรือไมมีประโยชน 
และองคกรตองการใหทํางานมากเกินไปคิดเปนคาเฉล่ีย 3.00 และ 3.00 ตามลําดับและมีขวัญในการ
ทํางานระดับตํ่ามาก ในปจจัยยอยดานงานท่ีทําอยูมีความกดดันมากเกินไป  คิดเปนคาเฉล่ีย 1.00 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ียใน
ระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.20 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดานมี
ความรูสึกวามีโอกาสที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย และมีความสามารถเรียนรู เพิ่มทักษะ
ใหแกตนเองจากงานท่ีทําอยูไดอยางมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 4.21 และ 4.10 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญ
ในการทํางานระดับปานกลาง  ในปจจัยยอยดาน บางคร้ังรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมีความสําคัญ
หรือไมมีประโยชน และงานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก เบ่ือหนาย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.37 และ 
3.03 ตามลําดับ และมีขวัญในการทํางานระดับตํ่า ในปจจัยยอยดานองคกรตองการใหทํางานมาก
เกินไป และงานท่ีทําอยูมีความกดดันมากเกินไป คิดเปนคาเฉล่ีย 2.43 และ 2.05 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีขวัญในการทํางานโดยเฉล่ีย
ในระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.08 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดานมี
ความรูสึกวามีโอกาสที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย และมีความสามารถเรียนรู เพิ่มทักษะ
ใหแกตนเองจากงานท่ีทําอยูไดอยางมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 4.36 และ 4.07 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญ
ในการทํางานระดับปานกลาง  ในปจจัยยอยดาน งานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก เบ่ือหนาย 
และบางคร้ังรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมีความสําคัญหรือไมมีประโยชน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.21 และ 
2.71 ตามลําดับ และมีขวัญในการทํางานระดับตํ่า ในปจจัยยอยดานงานท่ีทําอยูมีความกดดันมาก
เกินไป และองคกรตองการใหทํางานมากเกินไป คิดเปนคาเฉล่ีย 2.29 และ 1.86 ตามลําดับ  
 
ตาราง 4.32 คาเฉล่ียระดับขวญัในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน 

ปจจัยดานตาง ๆ  

ระดับขวัญในการทํางานจําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน (คาเฉล่ีย/แปลผล) 

เจาหนาท่ี
การตลาด 

ผูเชี่ยวชาญการลงทุน
และประกัน 

ผูดูแลงานบริการ
ธุรกิจสาขา 

เจาหนาท่ีบริการ
ธุรกิจสาขา 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 
3.80 4.01 3.96 3.87 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา 
3.97 4.21 4.72 4.04 

(สูง) (สูง) (สูงมาก) (สูง) 
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ตาราง 4.32 (ตอ)  

ปจจัยดานตาง ๆ  
ระดับขวัญในการทํางานจําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน (คาเฉล่ีย/แปลผล) 

เจาหนาท่ี
การตลาด 

ผูเชี่ยวชาญการลงทุน
และประกัน 

ผูดูแลงานบริการ
ธุรกิจสาขา 

เจาหนาท่ีบริการ
ธุรกิจสาขา 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
3.50 3.58 4.03 3.10 

(สูง) (สูง) (สูง) (ปานกลาง) 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน 
3.59 3.94 3.30 3.92 

(สูง) (สูง) (ปานกลาง) (สูง) 

เก่ียวกับความพอใจในงาน 
3.36 2.99 3.59 3.14 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (สูง) (ปานกลาง) 

โดยรวม 
3.64 3.75 3.92 3.61 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

 จากตาราง 4.32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเจาหนาท่ีการตลาด มีขวัญในการ
ทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.64 โดยมีขวัญในปจจัยการทํางานระดับสูง ในดาน
เกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชา เกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน เกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน และ
เกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.97 3.80 3.59 และ 3.50 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญ
ในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยดาน เกี่ยวกับความพอใจในงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.36 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงผูเช่ียวชาญการลงทุนและประกัน  มีขวัญในการทํางาน
โดยเฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.75 โดยมีขวัญในปจจัยการทํางานระดับสูง ในดานเกี่ยวกับ
การปกครองบังคับบัญชา เกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน เกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน และเกี่ยวกับ
การใหรางวัลตอบแทน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.21 4.01 3.94 และ 3.58 ตามลําดับ  รองลงมามีขวัญในการ
ทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยดาน เกี่ยวกับความพอใจในงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 2.99 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงผูดูแลงานบริการธุรกิจสาขา  มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.92 โดยมีขวัญในปจจัยการทํางานระดับสูงมาก ในดานเกี่ยวกับ
การปกครองบังคับบัญชา คิดเปนคาเฉลี่ย 4.72 รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับสูง ในดาน
เกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทน เกี่ยวกับองคกรและการบริหารงานและเกี่ยวกับความพอใจในงาน  
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.03 3.96 และ 3.59 ตามลําดับ และมีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัย
ดาน เกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.30 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเจาหนาท่ีบริการธุรกิจสาขา มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.61 โดยมีขวัญในปจจัยการทํางานระดับสูง ในดานเกี่ยวกับการ
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ปกครองบังคับบัญชา เกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน และเกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.04 3.92 และ 3.87 รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยดาน เกี่ยวกับความ
พอใจในงาน และเกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.87 และ 3.14 ตามลําดับ  
 
ตาราง 4.33 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับองคกร
และการบริหารงาน จําแนกตามตําแหนงงาน 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 
ระดับขวัญในการทํางานจําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน (คาเฉล่ีย/แปลผล) 

เจาหนาท่ี
การตลาด 

ผูเชี่ยวชาญการ
ลงทุนและประกัน 

ผูดูแลงานบริการ
ธุรกิจสาขา 

เจาหนาท่ีบริการ
ธุรกิจสาขา 

การทํางานในองคกรเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบรื่น 

4.00 4.25 4.78 4.13 

(สูง) (สูง) (สูงมาก) (สูง) 

ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการ
ของพนักงานในองคกร 

3.91 4.00 4.67 3.99 

(สูง) (สูง) (สูงมาก) (สูง) 

ในองคกรมีงานที่ดี ทาทาย สําหรับ
พนักงานที่ตองการความเจริญกาวหนา 

4.04 
(สูง) 

4.25 
(สูง) 

4.56 
(สูงมาก) 

4.28 
(สูง) 

ฝายบริหารไมไดบอกเรื่องราวตางๆ ที่
พนักงานตองการรู 

3.43 4.25 3.00 3.48 

(ปานกลาง) (สูง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ไมมั่นใจวามีงานใหทําตอไป ตราบที่ยัง
ทํางานไดดีอยู 

3.78 3.33 1.89 3.30 

(สูง) (ปานกลาง) (ตํ่า) (ปานกลาง) 

มีความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกร
น้ีอยางแทจริง 

3.65 4.00 4.89 4.01 

(สูง) (สูง) (สูงมาก) (สูง) 

โดยรวม 
3.80 4.01 3.96 3.87 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

 จากตาราง 4.33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเจาหนาท่ีการตลาด มีขวัญในการ
ทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.80 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ใน
ดานในองคกรมีงานท่ีดี ทาทาย สําหรับพนักงานท่ีตองการความเจริญกาวหนา การทํางานในองคกร
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงาน
ในองคกร ไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู และ และมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่ง
ขององคกรนี้อยางแทจริง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.04 4.00 3.91 3.78และ 3.65 ตามลําดับ  รองลงมามีขวัญ
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ในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดาน ฝายบริหารไมไดบอกทุกเร่ืองท่ีพนักงานตองการรู 
คิดเปนคาเฉล่ีย 3.43  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงผูเช่ียวชาญการลงทุนและประกัน  มีขวัญในการทํางาน
โดยเฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 4.01 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดาน
ในองคกรมีงานท่ีดี ทาทาย สําหรับพนักงานท่ีตองการความเจริญกาวหนา ฝายบริหารไมไดบอกทุก
เร่ืองท่ีพนักงานตองการรู การทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน มี
ความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกรนี้อยางแทจริง  และฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการ
ของพนักงานในองคกร คิดเปนคาเฉล่ีย 4.25 4.25 4.25 4.00  และ4.00 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญใน
การทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดานไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยูคิด
เปนคาเฉล่ีย 3.33 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงผูดูแลงานบริการธุรกิจสาขา  มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.96 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูงมาก ในดานมี
ความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกรนี้อยางแทจริง  การทํางานในองคกรเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงานในองคกร และ
ในองคกรมีงานท่ีดี ทาทาย สําหรับพนักงานท่ีตองการความเจริญกาวหนา คิดเปนคาเฉล่ียเทากันคือ  
4.89 4.78 4.67 และ 4.56 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดาน
ฝายบริหารไมไดบอกทุกเร่ืองท่ีพนักงานตองการรู คิดเปนคาเฉล่ียคือ 3.00 นอกจากนี้มีขวัญในการ
ทํางานระดับตํ่า ในปจจัยยอยดานไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู โดยมีคาเฉล่ีย 
1.89 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเจาหนาท่ีบริการธุรกิจสาขา มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.87 โดยมีขวัญในปจจัยการทํางานระดับสูง ในปจจัยยอยดานใน
องคกรมีงานท่ีดี ทาทาย สําหรับพนักงานท่ีตองการความเจริญกาวหนา การทํางานในองคกรเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน มีความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกรนี้อยางแทจริง และ 
ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงานในองคกร คิดเปนคาเฉล่ีย 4.28 4.13 4.01 และ 
3.99 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดาน ฝายบริหารไมได
บอกทุกเร่ืองท่ีพนักงานตองการรู และไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไปตราบที่ทํางานไดดีอยู คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.48  และ 3.30 ตามลําดับ  
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ตาราง 4.34 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับการ
ปกครองบังคับบัญชา จําแนกตามตําแหนงงาน 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา 
ระดับขวัญในการทํางานจําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน (คาเฉล่ีย/แปลผล) 

เจาหนาท่ี
การตลาด 

ผูเชี่ยวชาญการ
ลงทุนและประกัน 

ผูดูแลงานบริการ
ธุรกิจสาขา 

เจาหนาท่ีบริการ
ธุรกิจสาขา 

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษา
คําพูด 

4.13 4.50 4.89 4.37 

(สูง) (สูงมาก) (สูงมาก) (สูง) 

ผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญ
เก่ียวกับงานของตนเองเพียงเล็กนอย 

4.35 3.75 5.00 3.62 

(สูง) (สูง) (สูงมาก) (สูง) 

ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความ
คิดเห็นในการปรับปรุงงานใหดีขึ้น 

3.52 
(สูง) 

4.17 
(สูง) 

4.11 
(สูง) 

4.21 
(สูง) 

ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ 
3.87 4.42 4.89 3.96 

(สูง) (สูง) (สูงมาก) (สูง) 

โดยรวม 
3.97 4.21 4.72 4.04 

(สูง) (สูง) (สูงมาก) (สูง) 

จากตาราง 4.34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเจาหนาท่ีการตลาด มีขวัญในการ
ทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.97 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ใน
ดานผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงานใหดีข้ึน ผูบังคับบัญชาใน
หนวยงานเปนคนรักษาคําพูด ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ และผูบังคับบัญชามีความรู
ความชํานาญเก่ียวกับงานของตนเองเพียงเล็กนอย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.35 4.13 3.87 และ 3.52 
ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงผูเช่ียวชาญการลงทุนและประกัน  มีขวัญในการทํางาน
โดยเฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 4.21 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูงมาก ใน
ดานผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด คิดเปนคาเฉล่ีย 4.50 รองลงมามีขวัญในการ
ทํางานระดับสูงในปจจัยยอยดาน ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ ผูบังคับบัญชามักจะ
ขอใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงานใหดีข้ึน และผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญ
เกี่ยวกับงานของตนเองเพียงเล็กนอย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.42 4.17 และ 3.75 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงผูดูแลงานบริการธุรกิจสาขา  มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูงมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 4.72 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูงมาก ใน
ดานผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญเกี่ยวกับงานของตนเองเพียงเล็กนอย ผูบังคับบัญชาใน
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หนวยงานเปนคนรักษาคําพูด และผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ คิดเปนคาเฉล่ีย 5.00 
4.89 และ 4.89 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับตํ่า ในปจจัยยอยดานผูบังคับบัญชา
มักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงานใหดีข้ึน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.11 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเจาหนาท่ีบริการธุรกิจสาขา มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูงคิดเปนคาเฉล่ีย 4.04 โดยมีขวัญในปจจัยการทํางานระดับสูง ในปจจัยยอยดาน
ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการ
ปรับปรุงงานใหดีข้ึน ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ และผูบังคับบัญชามีความรูความ
ชํานาญเกี่ยวกับงานของตนเองเพียงเล็กนอย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.37 4.21 3.96 และ 3.62 ตามลําดับ  
 
ตาราง 4.35 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับการให
รางวัลตอบแทน จําแนกตามตําแหนงงาน 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
ระดับขวัญในการทํางานจําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน (คาเฉล่ีย/แปลผล) 

เจาหนาท่ี
การตลาด 

ผูเชี่ยวชาญการ
ลงทุนและประกัน 

ผูดูแลงานบริการ
ธุรกิจสาขา 

เจาหนาท่ีบริการ
ธุรกิจสาขา 

มีเงินเดือนเพียงพอที่จะดํารงชีพไดอยาง
สบาย 

3.39 3.67 3.78 2.26 

(ปานกลาง) (สูง) (สูง) (ตํ่า) 

ไดรับเงินเดือนนอยกวางานที่ทํา 
3.17 3.17 3.00 2.75 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ผูที่ไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือน
ตําแหนง ในหนวยงานมีความเหมาะสม 

3.57 
(สูง) 

3.50 
(สูง) 

4.56 
(สูงมาก) 

3.61 
(สูง) 

ไดทํางานที่มีคุณคาและมีประโยชน
อยางมาก 

3.87 4.00 4.78 3.79 

(สูง) (สูง) (สูงมาก) (สูง) 

โดยรวม 
3.50 3.58 4.03 3.10 

(สูง) (สูง) (สูง) (ปานกลาง) 

จากตาราง 4.35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเจาหนาท่ีการตลาด มีขวัญในการ
ทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.50 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูงใน
ดานไดทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก และผูท่ีไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือน
ตําแหนง ในหนวยงานมีความเหมาะสม คิดเปนคาเฉล่ีย 3.87 และ 3.57 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญ
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ในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดาน มีเงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบายและ
ไดรับเงินเดือนนอยกวางานท่ีทํา คิดเปนคาเฉล่ีย 3.39 และ 3.17 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงผูเช่ียวชาญการลงทุนและประกัน  มีขวัญในการทํางาน
โดยเฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.58 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดาน
ไดทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก มีเงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย และผูท่ี
ไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง ในหนวยงานมีความเหมาะสม คิดเปนคาเฉล่ีย 4.00 3.67 
และ 3.50 ตามลําดับ  รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดาน ไดรับ
เงินเดือนนอยกวากับงานท่ีทํา คิดเปนคาเฉล่ีย 3.17 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงผูดูแลงานบริการธุรกิจสาขา  มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง0  คิดเปนคาเฉล่ีย 4.03 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูงมาก ในดาน
ไดทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก และผูท่ีไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง ใน
หนวยงานมีความเหมาะสม คิดเปนคาเฉล่ีย 4.78 และ 4.56 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางาน
ระดับสูง ในปจจัยยอยดาน มีเงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.78 
นอกจากนี้มีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดาน ไดรับเงินเดือนนอยกวากับงานท่ี
ทําคิดเปนคาเฉล่ีย 3.00  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเจาหนาท่ีบริการธุรกิจสาขา มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.10 โดยมีขวัญในปจจัยการทํางานระดับสูง  ในปจจัยยอย
ดานไดทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก และผูท่ีไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือน
ตําแหนง ในหนวยงานมีความเหมาะสม คิดเปนคาเฉล่ีย 3.79 และ 3.61 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญ
ในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดาน ไดรับเงินเดือนนอยกวากับงานท่ีทํา คิดเปนคาเฉล่ีย 
2.75 นอกจากนี้มีขวัญในการทํางานระดับตํ่า ในปจจัยยอยดาน มีเงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพได
อยางสบาย คิดเปนคาเฉล่ีย 2.26 
 
ตาราง 4.36 คาเฉลี่ย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยเกี่ยวกับเพื่อน
รวมงาน จําแนกตามตําแหนงงาน 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน 
ระดับขวัญในการทํางานจําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน (คาเฉล่ีย/แปลผล) 

เจาหนาท่ี
การตลาด 

ผูเชี่ยวชาญการ
ลงทุนและประกัน 

ผูดูแลงานบริการ
ธุรกิจสาขา 

เจาหนาท่ีบริการ
ธุรกิจสาขา 

เขากับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี 
4.13 4.67 4.78 4.62 

(สูง) (สูงมาก) (สูงมาก) (สูงมาก) 
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ตาราง 4.36 (ตอ) 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน 
ระดับขวัญในการทํางานจําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน (คาเฉล่ีย/แปลผล) 

เจาหนาท่ี
การตลาด 

ผูเชี่ยวชาญการ
ลงทุนและประกัน 

ผูดูแลงานบริการ
ธุรกิจสาขา 

เจาหนาท่ีบริการ
ธุรกิจสาขา 

เมื่อเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานที่
วางไวเพ่ือนรวมงานจะชวยเหลือกัน 

4.17 4.42 3.00 4.28 

(สูง) (สูง) (ปานกลาง) (สูง) 

ในหมูผูที่ทํางานรวมกัน มีเพียง 2-3 คน
เทาน้ันที่คิดวาตนเองเปนผูบริหารงาน 
และมักชอบใชเพ่ือนรวมงานในระดับ
เดียวกัน 

2.48 
(ตํ่า) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.11 
(ตํ่า) 

2.86 
(ปานกลาง) 

โดยรวม 
3.59 3.94 3.30 3.92 

(สูง) (สูง) (ปานกลาง) (สูง) 

จากตาราง 4.36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเจาหนาท่ีการตลาด มีขวัญในการ
ทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.59 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ใน
ดานเมื่อเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานท่ีวางไวเพื่อนรวมงานจะชวยเหลือกัน และเขากับเพื่อน
รวมงานไดเปนอยางดี คิดเปนคาเฉล่ีย 4.17 และ 4.13 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางาน
ระดับตํ่า ในปจจัยยอยดานในหมูผูท่ีทํางานรวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาตนเองเปนผู
บริหารงาน และมักชอบใชเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน คิดเปนคาเฉล่ีย 2.48 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงผูเช่ียวชาญการลงทุนและประกัน  มีขวัญในการทํางาน
โดยเฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.94 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูงมาก ใน
ดานเขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี คิดเปนคาเฉล่ีย 4.67 รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับสูง 
ในปจจัยยอยดาน เม่ือเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานท่ีวางไวเพื่อนรวมงานจะชวยเหลือกัน คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.42 และมีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดานในหมูผูท่ีทํางานรวมกัน มี
เพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาตนเองเปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน 
คิดเปนคาเฉล่ีย 2.75 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงผูดูแลงานบริการธุรกิจสาขา  มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.30 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูงมาก ใน
ดานเขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี คิดเปนคาเฉล่ีย 4.78 รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับ
ปานกลาง ในปจจัยยอยดาน เม่ือเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานท่ีวางไวเพื่อนรวมงานจะชวยเหลือ
กัน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.00 และมีขวัญในการทํางานระดับตํ่า ในปจจัยยอยดานในหมูผูท่ีทํางาน



 56 

 
รวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาตนเองเปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพื่อนรวมงานในระดับ
เดียวกัน คิดเปนคาเฉล่ีย 2.11 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเจาหนาท่ีบริการธุรกิจสาขา มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉลี่ย 3.92 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูงมาก ในดาน
เขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี คิดเปนคาเฉล่ีย 4.62 รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับสูง ใน
ปจจัยยอยดาน เม่ือเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานท่ีวางไวเพื่อนรวมงานจะชวยเหลือกัน คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.82 และมีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดานในหมูผูท่ีทํางานรวมกัน มี
เพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาตนเองเปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน 
คิดเปนคาเฉล่ีย 2.86 
 
ตาราง 4.37 คาเฉลี่ย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับความ
พอใจในงาน จําแนกตามตําแหนงงาน 

เก่ียวกับความพอใจในงาน 

ระดับขวัญในการทํางานจําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน (คาเฉล่ีย/แปลผล) 

เจาหนาท่ี
การตลาด 

ผูเชี่ยวชาญการ
ลงทุนและประกัน 

ผูดูแลงานบริการ
ธุรกิจสาขา 

 เจาหนาท่ีบริการ
ธุรกิจสาขา 

งานที่ทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซ้ําซาก 
เบื่อหนาย 

3.39 3.00 4.33 2.87 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (สูง) (ปานกลาง) 

มีความสามารถเรียนรู เพ่ิมทักษะใหแก
ตนเองจากงานที่ทําอยูไดอยางมาก 

4.04 3.92 4.78 4.08 

(สูง) (สูง) (สูงมาก) (สูง) 

องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป 
2.96 1.67 1.44 2.41 

(ปานกลาง) (ตํ่า) (ตํ่ามาก) (ตํ่า) 

งานที่ทําอยูมีความกดดันมากเกินไป 
2.09 1.75 1.56 2.15 

(ตํ่า) (ตํ่า) (ตํ่า) (ตํ่า) 

บางครั้งรูสึกวางานที่ทําอยูน้ันไมมี
ความสําคัญ หรือไมมีประโยชนเลย 

3.52 
(สูง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

4.67 
(สูงมาก) 

3.10 
(ปานกลาง) 

มีความรูสึกวามีโอกาสท่ีจะเรียนรูและ
พัฒนาตนเองไดมากมาย 

4.13 4.17 4.78 4.22 

(สูง) (สูง) (สูงมาก) (สูง) 

โดยรวม 
3.36 2.99 3.59 3.14 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (สูง) (ปานกลาง) 
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จากตาราง 4.37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเจาหนาท่ีการตลาด มีขวัญในการ

ทํางานโดยเฉล่ียในระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.36 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางาน
ระดับสูง ในดานมีความรูสึกวามีโอกาสที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย  มีความสามารถ
เรียนรู เพิ่มทักษะใหแกตนเองจากงานท่ีทําอยูไดอยางมาก และบางคร้ังรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นมี
ความสําคัญและมีประโยชนมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 4.13 4.04 และ 3.52 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญใน
การทํางานระดับปานกลาง  ในปจจัยยอยดานงานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก เบื่อหนายและ
องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป คิดเปนคาเฉล่ีย 3.39 และ 2.96 ตามลําดับ และมีขวัญในการ
ทํางานระดับตํ่า ในปจจัยยอยดานงานท่ีทําอยูมีความกดดันมากเกินไป คิดเปนคาเฉล่ีย 2.09 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงผูเช่ียวชาญการลงทุนและประกัน  มีขวัญในการทํางาน
โดยเฉล่ียในระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย 2.99 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง 
ในดานมีความรูสึกวามีโอกาสที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย และมีความสามารถเรียนรู 
เพิ่มทักษะใหแกตนเองจากงานที่ทําอยูไดอยางมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 4.17 และ 3.92 ตามลําดับ 
รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง  ในปจจัยยอยดาน บางคร้ังรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นมี
ความสําคัญและมีประโยชนมาก และงานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก เบ่ือหนาย คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.42 และ 3.00 ตามลําดับ นอกจากนี้มีขวัญในการทํางานระดับตํ่า ในปจจัยยอยดานงานท่ี
ทําอยูมีความกดดันมากเกินไป และองคกรตองการใหทํางานมากเกินไป คิดเปนคาเฉล่ีย 1.75  และ 
1.67 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงผูดูแลงานบริการธุรกิจสาขา  มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.59 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูงมาก ในดานมี
ความรูสึกวามีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย มีความสามารถเรียนรู เพิ่มทักษะ
ใหแกตนเองจากงานท่ีทําอยูไดอยางมาก และบางคร้ังรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นมีความสําคัญและมี
ประโยชนมากคิดเปนคาเฉล่ีย 4.78 4.78 และ 4.67 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางาน
ระดับสูง  ในปจจัยยอยดาน งานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก เบ่ือหนาย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.33  
รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับตํ่า  ในปจจัยยอยดานงานท่ีทําอยูมีความกดดันมากเกินไป คิด
เปนคาเฉล่ีย 1.56 นอกจากนี้มีขวัญในการทํางานระดับตํ่ามาก ในปจจัยยอยดานองคกรตองการให
ทํางานมากเกินไป คิดเปนคาเฉล่ีย 1.44   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงเจาหนาท่ีบริการธุรกิจสาขา มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.14 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดาน
มีความรูสึกวามีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย และมีความสามารถเรียนรู เพิ่ม
ทักษะใหแกตนเองจากงานท่ีทําอยูไดอยางมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 4.22 และ 4.08 ตามลําดับ รองลงมา
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มีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง  ในปจจัยยอยดาน บางคร้ังรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นมีความสําคัญ
และมีประโยชนมาก และงานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก เบ่ือหนาย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.10 
และ 2.87 ตามลําดับ นอกจากน้ีมีขวัญในการทํางานระดับต่ํา ในปจจัยยอยดาน องคกรตองการให
ทํางานมากเกินไป และงานท่ีทําอยูมีความกดดันมากเกินไป คิดเปนคาเฉล่ีย 2.41  และ 2.15 
ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.38 คาเฉล่ียระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลา
ปฏิบัติงาน 

ขวัญในการทํางานดานตาง ๆ 

ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา 5 ป 
ระหวาง  
5 – 10 ป 

ระหวาง  
11 – 15 ป 

มากกวา 15 ป 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 
3.84 3.85 3.97 3.99 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา 
4.09 4.13 4.06 4.06 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
3.17 3.00 3.79 3.63 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (สูง) (สูง) 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน 
3.83 3.90 3.42 3.98 

(สูง) (สูง) (ปานกลาง) (สูง) 

เก่ียวกับความพอใจในงาน 
3.19 3.04 3.43 3.18 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

โดยรวม 
3.62 3.58 3.73 3.77 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

 จากตาราง 4.38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน ตํ่ากวา 5 ป มีขวัญใน
การทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.62 โดยมีขวัญในปจจัยการทํางานระดับสูง ใน
ดานเกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชา เกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน และเกี่ยวกับเพื่อน
รวมงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.09 3.84 และ 3.83 รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ใน
ปจจัยดาน เกี่ยวกับความพอใจในงาน และเกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.19 และ
3.17 ตามลําดับ  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน ระหวาง 5 – 10 ป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.58 โดยมีขวัญในปจจัยการทํางานระดับสูง ในดานเกี่ยวกับการ
ปกครองบังคับบัญชา เกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน และเกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.13 3.90 และ 3.85 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยดาน เกี่ยวกับ
ความพอใจในงาน และเกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.04 และ 3.00 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน ระหวาง 11 – 15 ป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.73 โดยมีขวัญในปจจัยการทํางานระดับสูง ในดานเกี่ยวกับการ
ปกครองบังคับบัญชา เกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน และเกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทน คิด
เปนคาเฉล่ีย 4.06 3.97 และ3.79 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัย
ดานเกี่ยวกับความพอใจในงานและเก่ียวกับเพื่อนรวมงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.43 และ 3.42 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน มากกวา 15 ป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.16 โดยมีขวัญในปจจัยการทํางานระดับสูง ในดาน
เกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชา เกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน เกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน และ
เกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.06 3.99 3.98 และ 3.63 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญ
ในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยดานเกี่ยวกับความพอใจในงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.18 
 
ตาราง 4.39 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับองคกร
และการบริหารงาน จําแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา 5 ป 
ระหวาง 
 5 – 10 ป 

ระหวาง  
11 – 15 ป 

มากกวา 15 ป 

การทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
เรียบรอย ราบรื่น 

4.09 3.94 4.33 4.52 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูงมาก) 

ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของ
พนักงานในองคกร 

3.93 4.06 4.08 4.33 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

ในองคกรมีงานที่ดี ทาทาย สําหรับพนักงานที่
ตองการความเจริญกาวหนา 

4.22 4.38 4.17 4.38 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 
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ตาราง 4.39 (ตอ) 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา 5 ป 
ระหวาง 
 5 – 10 ป 

ระหวาง  
11 – 15 ป 

มากกวา 15 ป 

 ฝายบริหารไมไดบอกทุกเรื่องที่พนักงาน 
ตองการรู 

3.47 3.25 4.58 3.24 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (สูงมาก) (ปานกลาง) 

ไมมั่นใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดี
อยู 

3.34 3.56 3.00 3.05 

(ปานกลาง) (สูง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกรน้ีอยาง
แทจริง 

3.97 3.94 3.67 4.43 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

โดยรวม 
3.84 3.85 3.97 3.99 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

 จากตาราง 4.39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน ตํ่ากวา 5 ป  มีขวัญ
ในการทํางานโดยเฉลี่ยในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.84 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางาน
ระดับสูง ในดานในองคกรมีงานท่ีดี ทาทาย สําหรับพนักงานท่ีตองการความเจริญกาวหนา การ
ทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน มีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของ
องคกรนี้อยางแทจริง และฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงานในองคกร คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.22 4.09 3.97 และ3.93 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัย
ยอยดาน ฝายบริหารไมไดบอกทุกเร่ืองท่ีพนักงานตองการรู และไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไปตราบ
ท่ีทํางานไดดีอยู และ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.47 และ 3.34 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน ระหวาง 5 – 10 ป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.85 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดานใน
องคกรมีงานท่ีดี ทาทาย สําหรับพนักงานท่ีตองการความเจริญกาวหนา ฝายบริหารใหความสนใจ
ตอสวัสดิการของพนักงานในองคกร การทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย 
ราบร่ืน มีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกรนี้อยางแทจริง และไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไป
ตราบท่ีทํางานไดดีอยู คิดเปนคาเฉล่ีย 4.38 4.06 3.94 3.94 และ3.56 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญใน
การทํางานในระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดานฝายบริหารไมไดบอกทุกเร่ืองท่ีพนักงานตองการรู
คิดเปนคาเฉล่ีย 3.25 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน ระหวาง 11 – 15 ป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.97 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูงมาก ในดาน
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ฝายบริหารไมไดบอกทุกเร่ืองท่ีพนักงานตองการรู คิดเปนคาเฉล่ีย 4.58 รองลงมามีขวัญในการ
ทํางานระดับสูง ในปจจัยยอยดาน การทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย 
ราบร่ืน ในองคกรมีงานท่ีดี ทาทาย สําหรับพนักงานท่ีตองการความเจริญกาวหนา ฝายบริหารให
ความสนใจตอสวัสดิการของพนักงานในองคกร และมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกรนี้อยาง
แทจริง  คิดเปนคาเฉล่ีย 4.33 4.17 4.08 และ 3.67 ตามลําดับ นอกจากนั้นมีขวัญในการทํางานระดับ
ปานกลาง ในปจจัยยอยดานไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู คิดเปนคาเฉล่ีย 3.00 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน มากกวา 15 ป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.99 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูงมาก ในดาน
การทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน  คิดเปนคาเฉล่ีย 4.52 รองลงมามี
ขวัญในการทํางานระดับสูง ในปจจัยยอยดาน มีความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกรนี้อยางแทจริง 
ในองคกรมีงานท่ีดี ทาทาย สําหรับพนักงานท่ีตองการความเจริญกาวหนา และฝายบริหารใหความ
สนใจตอสวัสดิการของพนักงานในองคกร คิดเปนคาเฉล่ียคือ4.43 4.38 และ 4.33 นอกจากนั้นมี
ขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดานฝายบริหารไมไดบอกทุกเร่ืองท่ีพนักงาน
ตองการรู และ ไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู คิดเปนคาเฉล่ีย 3.24 และ 3.05 
ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.40 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับการ
ปกครองบังคับบัญชา จําแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา 5 ป 
ระหวาง 
 5 – 10 ป 

ระหวาง  
11 – 15 ป 

มากกวา 15 ป 

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด 
4.37 4.25 4.42 4.48 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

ผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญเก่ียวกับงาน
ของตนเองเพียงเล็กนอย 

3.80 3.94 3.75 4.00 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นใน
การปรับปรุงงานใหดีขึ้น 

4.13 3.94 3.67 4.24 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 
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ตาราง 4.40 (ตอ) 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา 5 ป 
ระหวาง 
 5 – 10 ป 

ระหวาง  
11 – 15 ป 

มากกวา 15 ป 

ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ 
4.06 4.38 4.42 3.52 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

โดยรวม 
4.09 4.13 4.06 4.06 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

 จากตาราง 4.40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน ตํ่ากวา 5 ป  มีขวัญ
ในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.09 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางาน
ระดับสูง ในดานผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดง
ความคิดเห็นในการปรับปรุงงานใหดีข้ึน  ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ และ
ผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญเก่ียวกับงานของตนเองเพียงเล็กนอย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.37 4.13 
4.07 และ 3.80 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน ระหวาง 5 – 10 ป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 4.13 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดาน
ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ  ผู บังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด 
ผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญเก่ียวกับงานของตนเองเพียงเล็กนอย และผูบังคับบัญชามักจะ
ขอใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงานใหดีข้ึน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.38 4.25 3.94 และ 3.94 
ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน ระหวาง 11 – 15 ป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 4.06 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดาน
ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ  ผู บังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด 
ผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญเก่ียวกับงานของตนเองเพียงเล็กนอย และผูบังคับบัญชามักจะ
ขอใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงานใหดีขึ้น คิดเปนคาเฉล่ีย 4.42 4.42 3.75 และ 3.67 
ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน มากกวา 15 ป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 4.06 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดาน
ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการ
ปรับปรุงงานใหดีข้ึน  ผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญเกี่ยวกับงานของตนเองเพียงเล็กนอย และ
ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.48 4.24 4.00 และ 3.52 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.41 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับการให
รางวัลตอบแทน จําแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา 5 ป 
ระหวาง  
5 – 10 ป 

ระหวาง  
11 – 15 ป 

มากกวา 15 ป 

มีเงินเดือนเพียงพอที่จะดํารงชีพไดอยางสบาย 
2.37 2.13 3.67 3.81 

(ตํ่า) (ตํ่า) (สูง) (สูง) 

ไดรับเงินเดือนนอยกวากับงานที่ทํา 
2.86 2.75 3.50 2.67 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (สูง) (ปานกลาง) 

ผูที่ไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง ใน
หนวยงานมีความเหมาะสม 

3.61 3.56 3.83 3.81 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

ไดทํางานที่มีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก 
3.83 3.56 4.17 4.24 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

โดยรวม 
3.17 3.00 3.79 3.63 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (สูง) (สูง) 

 จากตาราง 4.41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน ตํ่ากวา 5 ป  มีขวัญ
ในการทํางานโดยเฉลี่ยในระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.17 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการ
ทํางานระดับสูง  ในดานไดทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก และผูท่ีไดรับการพิจารณา
เล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง ในหนวยงานมีความเหมาะสม คิดเปนคาเฉล่ีย 3.86 และ 3.61 ตามลําดับ 
รองลงมามีขวัญในการทํางานในระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดานไดรับเงินเดือนนอยกวากับงานท่ี
ทํา คิดเปนคาเฉล่ีย 2.86 นอกจากนั้นมีขวัญในการทํางานระดับตํ่า ในปจจัยยอยดานมีเงินเดือนเพียง
พอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย คิดเปนคาเฉล่ีย 2.37 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน ระหวาง 5 – 10 ป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.00 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง  ใน
ดานไดทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก และผูท่ีไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือน
ตําแหนง ในหนวยงานมีความเหมาะสม คิดเปนคาเฉล่ีย 3.56 และ 3.56 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญ
ในการทํางานในระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดานไดรับเงินเดือนนอยกวากับงานท่ีทํา คิดเปน
คาเฉล่ีย 2.75 นอกจากนั้นมีขวัญในการทํางานระดับตํ่า ในปจจัยยอยดานมีเงินเดือนเพียงพอท่ีจะ
ดํารงชีพไดอยางสบาย คิดเปนคาเฉล่ีย 2.13  



 64 

 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน ระหวาง 11 – 15 ป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.79 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดานได
ทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก ผูท่ีไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง ใน
หนวยงานมีความเหมาะสม มีเงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย และไดรับเงินเดือนนอย
กวากับงานท่ีทํา คิดเปนคาเฉล่ียเทากันคือ 4.17 3.83 3.67 และ 3.50   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน มากกวา 15 ป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง   คิดเปนคาเฉล่ีย 3.63 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดานได
ทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก ผูท่ีไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง ใน
หนวยงานมีความเหมาะสม และมีเงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.24 
3.81 และ 3.81 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานในระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดานไดรับ
เงินเดือนนอยกวากับงานท่ีทํา คิดเปนคาเฉล่ีย 2.67 
 
ตาราง 4.42 คาเฉลี่ย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยเกี่ยวกับเพื่อน
รวมงาน จําแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา 5 ป 
ระหวาง 
5 – 10 ป 

ระหวาง 
11 – 15 ป 

มากกวา 15 ป 

เขากับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี 
4.52 4.56 4.83 4.52 

(สูงมาก) (สูงมาก) (สูงมาก) (สูงมาก) 

เมื่อเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานที่วางไวเพ่ือน
รวมงานจะชวยเหลือกัน 

4.29 4.25 2.92 4.48 

(สูง) (สูง) (ปานกลาง) (สูง) 

ในหมูผูที่ทํางานรวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทาน้ันที่
คิดวาตนเองเปนผูบริหารงาน และมักชอบใช
เพ่ือนรวมงานในระดับเดียวกัน 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

โดยรวม 
3.83 3.90 3.42 3.98 

(สูง) (สูง) (ปานกลาง) (สูง) 

 จากตาราง 4.42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน ตํ่ากวา 5 ป  มีขวัญ
ในการทํางานโดยเฉลี่ยในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.83 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางาน
ระดับสูงมาก ในดานเขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี คิดเปนคาเฉล่ีย 4.52 รองลงมามีขวัญในการ
ทํางานในระดับสูง ในปจจัยยอยดาน เม่ือเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานท่ีวางไวเพื่อนรวมงานจะ
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ชวยเหลือกัน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.29 นอกจากนั้นมีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยยอยใน
ดานในหมูผูท่ีทํางานรวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาตนเองเปนผูบริหารงาน และมักชอบใช
เพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน คิดเปนคาเฉล่ีย 2.69 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน ระหวาง 5 – 10 ป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.90 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูงมาก ในดาน
เขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี คิดเปนคาเฉล่ีย 4.56 รองลงมามีขวัญในการทํางานในระดับสูง 
ในปจจัยยอยดาน เมื่อเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานท่ีวางไวเพื่อนรวมงานจะชวยเหลือกัน คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.25 นอกจากนั้นมีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยยอยในดานในหมูผูท่ีทํางาน
รวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาตนเองเปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพื่อนรวมงานในระดับ
เดียวกัน คิดเปนคาเฉล่ีย 2.88 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน ระหวาง 11 – 15 ป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.42 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูงมาก ใน
ดานเขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี คิดเปนคาเฉล่ียคือ 4.83 รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับ
ปานกลาง ในปจจัยยอยดาน เม่ือเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานท่ีวางไวเพื่อนรวมงานจะชวยเหลือ
กัน และในหมูผูท่ีทํางานรวมกับมีเพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีเขาคิดวาเขาเปนผูบริหารงานและมักชอบใช
เพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน คิดเปนคาเฉล่ีย 2.92  และ 2.50 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน มากกวา 15 ป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง   คิดเปนคาเฉล่ีย 3.98 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูงมาก ในดาน
เขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี คิดเปนคาเฉล่ีย 4.52 รองลงมามีขวัญในการทํางานในระดับสูง 
ในปจจัยยอยดาน เม่ือเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานท่ีวางไวเพื่อนรวมงานจะชวยเหลือกัน คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.48 นอกจากนั้นมีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยยอยในดานในหมูผูท่ีทํางาน
รวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาตนเองเปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพื่อนรวมงานในระดับ
เดียวกัน คิดเปนคาเฉล่ีย 2.95 
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ตาราง 4.43 คาเฉลี่ย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับความ
พอใจในงาน จําแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน 

เก่ียวกับความพอใจในงาน 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา 5 ป 
ระหวาง 
 5 – 10 ป 

ระหวาง  
11 – 15 ป 

มากกวา 15 ป 

งานที่ทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซ้ําซาก เบื่อหนาย 
3.10 2.75 3.17 3.10 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีความสามารถเรียนรู เพ่ิมทักษะใหแกตนเองจาก
งานที่ทําอยูไดอยางมาก 

4.06 4.00 4.42 4.19 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป 
2.48 2.38 2.17 2.05 

(ตํ่า) (ตํ่า) (ตํ่า) (ตํ่า) 

งานที่ทําอยูมีความกดดันมากเกินไป 
2.07 2.00 2.25 2.00 

(ตํ่า) (ตํ่า) (ตํ่า) (ตํ่า) 

บางครั้งรูสึกวางานที่ทําอยูน้ันไมมีความสําคัญ
หรือไมมีประโยชน 

3.22 3.00 4.08 3.43 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (สูง) (ปานกลาง) 

มีความรูสึกวามีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนา
ตนเองไดมากมาย 

4.20 4.13 4.50 4.33 

(สูง) (สูง) (สูงมาก) (สูง) 

โดยรวม 
3.19 3.04 3.43 3.18 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

จากตาราง 4.43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน ตํ่ากวา 5 ป  มีขวัญ
ในการทํางานโดยเฉลี่ยในระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.19 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการ
ทํางานระดับสูง  ในดานมีความรูสึกวามีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย และมี
ความสามารถเรียนรู เพิ่มทักษะใหแกตนเองจากงานท่ีทําอยูไดอยางมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 4.20 และ 
4.06 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดานบางคร้ังรูสึกวางาน
ท่ีทําอยูนั้นไมมีความสําคัญหรือไมมีประโยชน และงานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก เบ่ือ
หนาย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.22 และ 3.10 ตามลําดับ นอกจากนั้นมีขวัญในการทํางานระดับตํ่า ในปจจัย
ยอยในดาน องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป และงานท่ีทําอยูมีความกดดันมากเกินไป คิดเปน
คาเฉล่ีย 2.48 และ 2.07 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน ระหวาง 5 – 10 ป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.04 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง  ใน
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ดานมีความรูสึกวามีโอกาสที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย และมีความสามารถเรียนรู เพิ่ม
ทักษะใหแกตนเองจากงานท่ีทําอยูไดอยางมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 4.13 และ 4.00 ตามลําดับ รองลงมา
มีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดานบางคร้ังรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมี
ความสําคัญหรือไมมีประโยชน และงานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก เบ่ือหนาย คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.00 และ 2.75 ตามลําดับ นอกจากนั้นมีขวัญในการทํางานระดับตํ่า ในปจจัยยอยในดาน 
องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป และงานท่ีทําอยูมีความกดดันมากเกินไป คิดเปนคาเฉล่ีย 2.38 
และ 2.00 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน ระหวาง 11 – 15 ป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.43 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูงมาก 
ในดานมีความรูสึกวามีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย คิดเปนคาเฉลี่ย 4.50 
รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับสูง ในปจจัยยอยดานมีความสามารถเรียนรู เพิ่มทักษะใหแก
ตนเองจากงานที่ทําอยูไดอยางมากและบางคร้ังรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมีความสําคัญหรือไมมี
ประโยชน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.42 และ 4.08 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง 
ในปจจัยยอยดานงานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก เบ่ือหนาย คิดเปนคาเฉล่ียคือ 3.17 
นอกจากนั้นมีขวัญในการทํางานระดับตํ่า ในปจจัยยอยในดานงานท่ีทําอยูมีความกดดันมากเกินไป
และองคกรตองการใหทํางานมากเกินไป คิดเปนคาเฉล่ีย 2.25 และ 2.17 ตามลําดับ  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน มากกวา 15 ป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับปานกลาง   คิดเปนคาเฉล่ีย 3.18 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง  ใน
ดานมีความรูสึกวามีโอกาสที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย และมีความสามารถเรียนรู เพิ่ม
ทักษะใหแกตนเองจากงานท่ีทําอยูไดอยางมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 4.33 และ 4.19 ตามลําดับ รองลงมา
มีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดานบางคร้ังรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมี
ความสําคัญหรือไมมีประโยชน และงานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก เบ่ือหนาย คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.43 และ 3.10 ตามลําดับ นอกจากนั้นมีขวัญในการทํางานระดับตํ่า ในปจจัยยอยในดาน 
องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป และงานท่ีทําอยูมีความกดดันมากเกินไป คิดเปนคาเฉล่ีย 2.05 
และ 2.00 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.44 คาเฉล่ียระดับขวญัในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเงินเดือนท่ีไดรับ 

ขวัญในการทํางานดานตาง ๆ 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

ต้ังแต 30,001 
บาทขึ้นไป 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 
4.30 3.79 3.92 4.07 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา 
3.20 4.12 4.24 3.84 

(ปานกลาง) (สูง) (สูง) (สูง) 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
3.40 3.11 3.51 3.55 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (สูง) (สูง) 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน 
4.00 3.82 3.82 3.81 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

เก่ียวกับความพอใจในงาน 
3.77 3.14 3.20 3.24 

(สูง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

โดยรวม 
3.73 3.60 3.74 3.70 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

 จากตาราง 4.44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับเงินเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท  มีขวัญ
ในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.73 โดยมีขวัญในปจจัยการทํางานระดับสูง ใน
ดานเกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน  เกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน และเกี่ยวกับความพอใจในงาน คิด
เปนคาเฉล่ีย 4.30 4.00 และ 3.77 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัย
ดาน เกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทน และเกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชา  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.40 
และ3.20 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับเงินเดือน10,001 – 20,000 บาท มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.60 โดยมีขวัญในปจจัยการทํางานระดับสูง ในดานเกี่ยวกับการ
ปกครองบังคับบัญชา  เกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน และเกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน  คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.12 3.82 และ 3.79 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยดาน 
เกี่ยวกับความพอใจในงานและเก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทนคิดเปนคาเฉล่ีย 3.14 และ 3.11 
ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับเงินเดือน20,001 – 30,000 บาท มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.74 โดยมีขวัญในปจจัยการทํางานระดับสูง ในดานเกี่ยวกับการ
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ปกครองบังคับบัญชา เกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน  เกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน และเกี่ยวกับการ
ใหรางวัลตอบแทน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.24 3.92 3.82 และ 3.51 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการ
ทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยดานเกี่ยวกับความพอใจในงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.20 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับเงินเดือนต้ังแต 30,001 บาทข้ึนไป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.70 โดยมีขวัญในปจจัยการทํางานระดับสูง ในดานเกี่ยวกับ
องคกรและการบริหารงาน เกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชา เกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน และเกี่ยวกับ
การใหรางวัลตอบแทน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.07 3.84 3.81 และ 3.55 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการ
ทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยดานเกี่ยวกับความพอใจในงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.24 
 

ตาราง 4.45 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับองคกร
และการบริหารงาน จําแนกตามเงินเดือนท่ีไดรับ 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 

ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,000 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

ต้ังแต 30,001 
บาทขึ้นไป 

การทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
เรียบรอย ราบรื่น 

4.60 4.04 4.37 4.19 

(สูงมาก) (สูง) (สูง) (สูง) 

ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงาน
ในองคกร 

4.40 3.88 4.23 4.19 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

ในองคกรมีงานที่ดี ทาทาย สําหรับพนักงานที่
ตองการความเจริญกาวหนา 

5.00 4.15 4.34 4.38 

(สูงมาก) (สูง) (สูง) (สูง) 

ฝายบริหารไมไดบอกทุกเรื่องที่พนักงานตองการรู 
3.00 3.48 3.63 3.56 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (สูง) (สูง) 

ไมมั่นใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู 
4.40 3.29 2.86 3.94 

(สูง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (สูง) 

มีความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงขององคกรน้ีอยาง
แทจริง 

4.40 3.91 4.09 4.19 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

โดยรวม 
4.30 3.79 3.92 4.07 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

 จากตาราง 4.45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับเงินเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท  มีขวัญ
ในการทํางานโดยเฉลี่ยในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 4.30 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางาน
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ระดับสูงมาก ในดานในองคกรมีงานท่ีดี ทาทาย สําหรับพนักงานท่ีตองการความเจริญกาวหนา และ
การทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบรื่น คิดเปนคาเฉล่ีย 5.00 และ 4.60 
ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับสูงในปจจัยยอยดานฝายบริหารใหความสนใจตอ
สวัสดิการของพนักงานในองคกร ไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู และมี
ความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกรนี้อยางแทจริง  คิดเปนคาเฉล่ีย 4.40 4.40 และ 4.40 ตามลําดับ 
รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดานฝายบริหารไมไดบอกทุกเร่ืองท่ี
พนักงานตองการรู คิดเปนคาเฉล่ีย 3.00  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับเงินเดือน10,001 – 20,000 บาท มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.79 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดานใน
องคกรมีงานท่ีดี ทาทาย สําหรับพนักงานท่ีตองการความเจริญกาวหนา  ดาน การทํางานในองคกร
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน มีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกรนี้อยางแทจริง  
และฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงานในองคกร คิดเปนคาเฉล่ีย 4.15 4.04 3.91 
และ 3.88 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยฝายบริหารไมไดบอก
ทุกเร่ืองท่ีพนักงานตองการรู และไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ีทํางานไดดีอยู คิดเปนคาเฉล่ีย 
3.48 และ 3.29 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับเงินเดือน20,001 – 30,000 บาท มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.92 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดานการ
ทํางานในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบร่ืน ในองคกรมีงานท่ีดี ทาทาย สําหรับ
พนักงานท่ีตองการความเจริญกาวหนา ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงานใน
องคกร มีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกรนี้อยางแทจริง และฝายบริหารไมไดบอกทุกเร่ืองท่ี
พนักงานตองการรู คิดเปนคาเฉล่ีย 4.37 4.34 4.23 4.09 และ 3.63 รองลงมามีขวัญในการทํางาน
ระดับปานกลางในปจจัยดาน ไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไปตราบที่ทํางานไดดีอยู  คิดเปนคาเฉล่ีย 
2.86 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับเงินเดือนต้ังแต 30,001 บาทข้ึนไป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 4.07 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดานใน
องคกรมีงานท่ีดี ทาทาย สําหรับพนักงานท่ีตองการความเจริญกาวหนา การทํางานในองคกรเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบรื่น ฝายบริหารใหความสนใจตอสวัสดิการของพนักงานใน
องคกร  มีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกรนี้อยางแทจริง ไมม่ันใจวามีงานใหทําตอไปตราบท่ี
ทํางานไดดีอยู  และฝายบริหารไมไดบอกทุกเร่ืองท่ีพนักงานตองการรู คิดเปนคาเฉล่ีย 4.07 4.19 
4.19 4.19 3.94 และ 3.56 ตามลําดับ  
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ตาราง 4.46 คาเฉล่ียระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับการ
ปกครองบังคับบัญชา จําแนกตามเงินเดือนท่ีไดรับ 

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,000 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

ต้ังแต 30,001 
บาทขึ้นไป 

ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด 
4.20 4.36 4.49 4.25 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

ผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญเก่ียวกับงานของ
ตนเองเพียงเล็กนอย 

2.00 3.89 3.97 3.94 

(ตํ่า) (สูง) (สูง) (สูง) 

ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการ
ปรับปรุงงานใหดีขึ้น 

4.00 4.11 4.14 3.81 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ 
2.60 4.13 4.37 3.38 

(ปานกลาง) (สูง) (สูง) (ปานกลาง) 

โดยรวม 
3.20 4.12 4.24 3.84 

(ปานกลาง) (สูง) (สูง) (สูง) 

 จากตาราง 4.46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับเงินเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท  มีขวัญ
ในการทํางานโดยเฉลี่ยในระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.20 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการ
ทํางานระดับสูง ในดานผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด และผูบังคับบัญชามักจะ
ขอใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงานใหดีข้ึน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.20 และ 4.00 ตามลําดับ 
รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดาน ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจ
เสมอ คิดเปนคาเฉล่ีย 2.60  นอกจากนั้นมีขวัญในการทํางานระดับตํ่า ในปจจัยยอยดาน
ผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญเกี่ยวกับงานของตนเองเพียงเล็กนอย คิดเปนคาเฉล่ีย 2.00 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับเงินเดือน10,001 – 20,000 บาท มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง   คิดเปนคาเฉลี่ย 4.12 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดาน
ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด  ผู บังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ 
ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงานใหดีข้ึน และผูบังคับบัญชามี
ความรูความชํานาญเกี่ยวกับงานของตนเองเพียงเล็กนอย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.36 4.13 4.11 และ 3.89 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับเงินเดือน20,001 – 30,000 บาท มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.24 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดาน
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ผู บังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด  ผู บังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ 
ผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงานใหดีข้ึน และผูบังคับบัญชามี
ความรูความชํานาญเกี่ยวกับงานของตนเองเพียงเล็กนอย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.49 4.37 4.41 และ 3.97 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับเงินเดือนต้ังแต 30,001 บาทข้ึนไป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.84 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดาน
ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปนคนรักษาคําพูด ผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญเก่ียวกับงานของ
ตนเองเพียงเล็กนอย และผูบังคับบัญชามักจะขอใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงานใหดีข้ึน 
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.25 3.94 และ 3.81 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ใน
ปจจัยดาน ผูบังคับบัญชาลังเลในการตัดสินใจเสมอ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.38  
 
ตาราง 4.47 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับการให
รางวัลตอบแทน จําแนกตามเงินเดือนท่ีไดรับ 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,000 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

ต้ังแต 30,001 
บาทขึ้นไป 

มีเงินเดือนเพียงพอที่จะดํารงชีพไดอยางสบาย 
2.20 2.31 3.23 3.44 

(ตํ่า) (ตํ่า) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ไดรับเงินเดือนนอยกวากับงานที่ทํา 
3.80 2.75 2.83 3.31 

(สูง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ผูที่ไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง ใน
หนวยงานมีความเหมาะสม 

3.60 3.58 3.91 3.50 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

ไดทํางานที่มีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก 
4.00 3.79 4.09 3.94 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

โดยรวม 
3.40 3.11 3.51 3.55 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (สูง) (สูง) 

 จากตาราง 4.47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับเงินเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท  มีขวัญ
ในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.40 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการ
ทํางานระดับสูง ในดานไดทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก ไดรับเงินเดือนนอยกวากับ
งานท่ีทํา และผูท่ีไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง ในหนวยงานมีความเหมาะสมคิดเปน
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คาเฉล่ีย 4.00 3.80 และ 3.60 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับตํ่า ในปจจัยยอยดานมี
เงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย  คิดเปนคาเฉล่ีย 2.20  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับเงินเดือน10,001 – 20,000 บาท มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.11 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ใน
ดานไดทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก และผูท่ีไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือน
ตําแหนง ในหนวยงานมีความเหมาะสม คิดเปนคาเฉล่ีย 3.79 และ 3.58 รองลงมามีขวัญในการ
ทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดานไดรับเงินเดือนนอยกวากับงานท่ีทํา คิดเปนคาเฉล่ีย 2.75 
นอกจากนั้นมีขวัญในการทํางานระดับตํ่า ในปจจัยยอยดานมีเงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยาง
สบาย คิดเปนคาเฉล่ีย 2.31 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับเงินเดือน20,001 – 30,000 บาท มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.51 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดานได
ทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก และผูท่ีไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง ใน
หนวยงานมีความเหมาะสม คิดเปนคาเฉล่ีย 4.09 และ 3.91 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางาน
ระดับปานกลาง ในปจจัยดาน มีเงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย และไดรับเงินเดือน
นอยกวากับงานท่ีทํา คิดเปนคาเฉล่ียเทากันคือ 3.23 และ 2.83 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับเงินเดือนต้ังแต 30,001 บาทข้ึนไป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.81 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดานได
ทํางานท่ีมีคุณคาและมีประโยชนอยางมาก และผูท่ีไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง ใน
หนวยงานมีความเหมาะสม คิดเปนคาเฉล่ีย 3.94 และ 3.50 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางาน
ระดับปานกลาง ในปจจัยดาน มีเงินเดือนเพียงพอท่ีจะดํารงชีพไดอยางสบาย และไดรับเงินเดือน
นอยกวากับงานท่ีทํา คิดเปนคาเฉล่ียเทากันคือ 3.44 และ 3.31 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.48 คาเฉลี่ย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยเกี่ยวกับเพื่อน
รวมงาน จําแนกตามเงินเดือนท่ีไดรับ 

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน 
ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,000 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

ต้ังแต 30,001 
บาทขึ้นไป 

เขากับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี 
4.80 4.49 4.74 4.38 

(สูงมาก) (สูง) (สูงมาก) (สูง) 

เมื่อเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานที่วางไวเพ่ือน
รวมงานจะชวยเหลือกัน 

4.80 4.24 4.00 4.19 

(สูงมาก) (สูง) (สูง) (สูง) 

ในหมูผูที่ทํางานรวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทาน้ันที่คิด
วาตนเองเปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพ่ือน
รวมงานในระดับเดียวกัน 

2.40 
(ตํ่า) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

โดยรวม 
4.00 3.82 3.82 3.81 

(สูง) (สูง) (สูง) (สูง) 

 จากตาราง 4.48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับเงินเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท  มีขวัญ
ในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.00 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางาน
ระดับสูงมาก ในดานเขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี  และเม่ือเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานท่ี
วางไวเพื่อนรวมงานจะชวยเหลือกัน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.80 และ 4.80 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญใน
การทํางานระดับตํ่า ในปจจัยยอยดาน ในหมูผูท่ีทํางานรวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาตนเอง
เปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน คิดเปนคาเฉล่ีย 2.40 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับเงินเดือน10,001 – 20,000 บาท มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.82 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดานเขากับ
เพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี และเม่ือเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานท่ีวางไวเพื่อนรวมงานจะ
ชวยเหลือกัน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.49 และ 4.24 ตามลําดับ นอกจากนั้นมีขวัญในการทํางานระดับปาน
กลาง ในปจจัยยอยดาน ในหมูผู ท่ีทํางานรวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาตนเองเปนผู
บริหารงาน และมักชอบใชเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน คิดเปนคาเฉล่ีย 2.74 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับเงินเดือน20,001 – 30,000 บาท มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.82 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูงมาก ในดาน
เขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี  คิดเปนคาเฉล่ีย 4.74 รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับสูง  ใน
ปจจัยดาน เม่ือเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานท่ีวางไวเพื่อนรวมงานจะชวยเหลือกัน คิดเปนคาเฉล่ีย 
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4.00  นอกจากนั้นมีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดาน ในหมูผูท่ีทํางานรวมกัน มี
เพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาตนเองเปนผูบริหารงาน และมักชอบใชเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน  
คิดเปนคาเฉล่ียเทากันคือ 2.71 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับเงินเดือนต้ังแต 30,001 บาทข้ึนไป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับสูง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.81 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ในดานเขากับ
เพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี และเม่ือเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐานท่ีวางไวเพื่อนรวมงานจะ
ชวยเหลือกัน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.38 และ 4.19  ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับปาน
กลาง ในปจจัยยอยดาน ในหมูผู ท่ีทํางานรวมกัน มีเพียง 2-3 คนเทานั้นท่ีคิดวาตนเองเปนผู
บริหารงาน และมักชอบใชเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน คิดเปนคาเฉล่ีย 2.88  
 
ตาราง 4.49 คาเฉลี่ย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับความ
พอใจในงาน จําแนกตามเงินเดือนท่ีไดรับ 

เก่ียวกับความพอใจในงาน 

ระดับขวัญในการทํางาน (คาเฉลี่ย/แปลผล) 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,000 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

ต้ังแต 30,001 
บาทขึ้นไป 

งานที่ทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซ้ําซาก เบื่อหนาย 
4.00 3.00 3.03 3.19 

(สูง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีความสามารถเรียนรู เพ่ิมทักษะใหแกตนเองจาก
งานที่ทําอยูไดอยางมาก 

4.60 4.03 4.31 3.88 

(สูงมาก) (สูง) (สูง) (สูง) 

องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป 
3.00 2.49 1.94 2.56 

(ปานกลาง) (ตํ่า) (ตํ่า) (ปานกลาง) 

งานที่ทําอยูมีความกดดันมากเกินไป 
3.20 2.03 1.94 2.19 

(ปานกลาง) (ตํ่า) (ตํ่า) (ตํ่า) 

บางครั้งรูสึกวางานที่ทําอยูน้ันไมมีความสําคัญ
หรือไมมีประโยชน 

3.20 3.18 3.51 3.50 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (สูง) (สูง) 

มีความรูสึกวามีโอกาสท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเอง
ไดมากมาย 

4.60 4.15 4.43 4.13 

(สูงมาก) (สูง) (สูง) (สูง) 

โดยรวม 
3.77 3.14 3.20 3.24 

(สูง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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 จากตาราง 4.49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับเงินเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท  มีขวัญ
ในการทํางานโดยเฉล่ียในระดับสูง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.77 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางาน
ระดับสูงมาก ในดานมีความรูสึกวามีโอกาสที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย และมี
ความสามารถเรียนรู เพิ่มทักษะใหแกตนเองจากงานท่ีทําอยูไดอยางมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 4.60 และ 
4.60 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางานระดับสูง ในปจจัยยอยดานงานที่ทําอยูไมสนุก
เพลิดเพลิน ซํ้าซาก เบ่ือหนาย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.00 นอกจากนั้นมีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง 
ในปจจัยยอยดาน บางคร้ังรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมีความสําคัญหรือไมมีประโยชน งานท่ีทําอยูมี
ความกดดันมากเกินไป และองคกรตองการใหทํางานมากเกินไป คิดเปนคาเฉล่ีย 3.20 3.20 และ 
3.00 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับเงินเดือน10,001 – 20,000 บาท มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.14 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ใน
ดานมีความรูสึกวามีโอกาสที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย และมีความสามารถเรียนรู เพิ่ม
ทักษะใหแกตนเองจากงานท่ีทําอยูไดอยางมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 4.15 และ 4.03 ตามลําดับ รองลงมา
มีขวัญในการทํางานระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดานบางคร้ังรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมี
ความสําคัญหรือไมมีประโยชน และงานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก เบ่ือหนาย คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.18 และ 3.00 ตามลําดับ นอกจากนั้นมีขวัญในการทํางานระดับตํ่า ในปจจัยยอยดาน 
องคกรตองการใหทํางานมากเกินไป และงานท่ีทําอยูมีความกดดันมากเกินไป คิดเปนคาเฉล่ีย 2.49 
และ 2.03 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับเงินเดือน20,001 – 30,000 บาท มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.20 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ใน
ดานมีความรูสึกวามีโอกาสที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย มีความสามารถเรียนรู เพิ่ม
ทักษะใหแกตนเองจากงานท่ีทําอยูไดอยางมาก และบางครั้งรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมีความสําคัญ
หรือไมมีประโยชน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.43 4.31 และ 3.51 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางาน
ระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดาน งานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก เบ่ือหนาย คิดเปนคาเฉล่ีย 
3.03 นอกจากนั้นมีขวัญในการทํางานระดับตํ่า ในปจจัยยอยดาน องคกรตองการใหทํางานมาก
เกินไป และงานท่ีทําอยูมีความกดดันมากเกินไป คิดเปนคาเฉล่ีย 1.94 และ 1.94 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับเงินเดือนต้ังแต 30,001 บาทข้ึนไป มีขวัญในการทํางานโดย
เฉล่ียในระดับปานกลาง  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.24 โดยมีขวัญในปจจัยยอยในการทํางานระดับสูง ใน
ดานมีความรูสึกวามีโอกาสที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดมากมาย มีความสามารถเรียนรู เพิ่ม
ทักษะใหแกตนเองจากงานท่ีทําอยูไดอยางมาก และบางครั้งรูสึกวางานท่ีทําอยูนั้นไมมีความสําคัญ
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หรือไมมีประโยชน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.13 3.88 และ 3.50 ตามลําดับ รองลงมามีขวัญในการทํางาน
ระดับปานกลาง ในปจจัยยอยดาน งานท่ีทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน ซํ้าซาก เบ่ือหนาย และองคกร
ตองการใหทํางานมากเกินไป คิดเปนคาเฉล่ีย 3.19 และ 2.56 ตามลําดับ นอกจากน้ันมีขวัญในการ
ทํางานระดับตํ่า ในปจจัยยอยดาน งานท่ีทําอยูมีความกดดันมากเกินไป คิดเปนคาเฉล่ีย 2.19 
 
สวนท่ี 3 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะในการเสริมสรางขวัญในการทํางาน 
ตาราง 4.50 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอเสนอแนะ จํานวนผูตอบ 
เนนการขายประกันมากเกนิไปทําใหรบกวนการทํางานอ่ืน ๆ  9 
ไมควรใหตองมีการทํายอด  7 
ผูบริหารควรใหความเสมอภาคแกทุกคนอยางเทาเทียม 3 
มีจํานวนงานมากเกินไป 3 
ควรเพิ่มความสามัคคีในบริษัท 2 
ควรมีการใหรางวัลและการพักผอน เพื่อขวัญและกําลังใจ 2 
เปาหมายสําหรับพนักงานใหมไมมีความเหมาะสม ยากเกินไป 2 
การใหผลตอบแทน ควรใหจากความสามารถ มากกวาช่ือเสียงของ
สถาบัน 

1 

ควรมีการเพิ่มรางวัล หรือรางวัลจูงใจในการขายสําหรับพนักงาน 1 
เงินเดือนของพนักงานระดบัช้ันตน นอยกวางานท่ีไดรับ 1 

 
 


