
 
 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การศึกษา เร่ือง ขวัญในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของ บริษัท ธนาคาร

กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม ไดนําแนวคิดเกี่ยวกับขวัญในการทํางาน ตลอดจน
ประวัติของธนาคารกสิกรไทย และการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของมาเปนกรอบแนวทาง
การศึกษาวิเคราะห ดังนี้ 
 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับขวัญในการทํางาน 
 2.1.1 ความหมายของขวัญ 
 วิจิตร อาวะกุล (2533) อธิบายวา ขวัญ หมายถึง สภาพทางจิตใจของทุกคนในกลุมท่ีมี
วัตถุประสงคเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มีความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหเสร็จ แมจะมีอุปสรรคขัดขวางก็
จะพยายามชวยกันอยางสุดความสามารถ เพื่อท่ีจะไปใหถึงจุดหมายปลายทางท่ีไดวางไว 
 สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2542) กลาววา ขวัญ คือ ทัศนคติ ความต้ังใจ 
แรงจูงใจหรือการกระตุนท่ีมีในหมูสมาชิกของกลุมในการปฏิบัติงาน เพื่อท่ีจะบรรลุเปาหมายของ
องคกรอยางมีประสิทธิภาพดวยความเต็มใจ และดวยความมานะบากบั่น โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
สภาพการณท่ีเปาหมายของกลุมสอดคลองกับความตองการของบุคคล นอกจากนี้ขวัญยังเกี่ยวของ
กับความรูสึกแหงการมีสวนรวมในการดําเนินงาน ตลอดจนมีสวนรวมในความสําเร็จขององคกรซ่ึง
เปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับการเปนท่ียอมรับของเพ่ือนรวมงานทุกระดับดวย ดังนั้นขวัญจึงเปนส่ิงท่ีไหว
ตัวเปล่ียนแปลงได หรือมีลักษณะเปนพลวัตร (Dynamic) อยูเสมอ 
 ศจี อนันตนพคุณ (2543: ออนไลน) ไดกลาววา ขวัญ หมายถึง สภาพจิตหรือความรูสึก
ของบุคคลหรือกลุมบุคคลโดยสะทอนใหเห็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงลักษณะการทํางานท่ีมีความ
กระตือรือรน มีความต้ังใจ มีความพึงพอใจ มีความสุขสนุกกับการทํางาน มีกําลังใจท่ีจะปฏิบัติงาน
ตามความตองการและบรรลุวัตถุประสงคขององคกรรวมกัน 
 สัมพันธ แหลงปาหมุน (2543: ออนไลน) กลาววา ขวัญ หมายถึง ความพยายามเพ่ือตอสู
กับอุปสรรคตาง ๆ ท่ีมาขัดขวางจนสุดความสามารถและพยายามไปสูจุดมุงหมายปลายทางท่ี
ต้ังเปาหมายไวเปนความพึงพอใจรวมกัน หรือความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุมในอันท่ีจะทํา
ใหงานสําเร็จตามวัตถุประสงค 
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 จากความหมายของขวัญขางตนสามารถสรุปไดวา ขวัญ หมายถึง สภาวะของจิตใจและ
อารมณ ซ่ึงมีผลกระทบตอความต้ังใจในการทํางานและผลกระทบนั้นจะมีตอบุคคล และ
วัตถุประสงคขององคกร ถาหนวยงานหรือสถาบันใดประกอบดวย ผูปฏิบัติงานท่ีมีขวัญดี 
พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาจากการปฏิบัติงานยอมมีผลผลิตท่ีดีออกมาสมํ่าเสมอ การทํางานมี
ประสิทธิภาพ คนมีความกระตือรือรนท่ีจะทํางาน ต้ังใจปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย ในทางตรงกัน
ขาม ถาผูปฏิบัติงานมีขวัญเสีย พฤติกรรมท่ีแสดงออกมายอมตรงกันขาม และภายในหนวยงานจะมี
ความตึงเครียด คนจะมีความเฉ่ือยชา ส้ินหวัง ทอถอย  ขาดแรงจูงใจ ผลงานท่ีออกมาไมมี
ประสิทธิภาพ โดยท่ีขวัญนั้นสามารถเปล่ียนแปลงข้ึนและลงไดบอยๆ ขวัญจะสูงได เม่ือบุคคลมี
โอกาสแสดงความสามารถและไดรับการยอมรับ หรือเม่ือบุคคลเห็นวางานท่ีทําอยูมีหนทางท่ีจะ
เจริญเติบโตกาวหนาไปไดอีก แตขวัญจะตํ่าลงเม่ือเห็นวามีความหวังในการเจริญเติบโตกาวหนา
นอย หรือไมไดรับการยอมรับในความสามารถ หรือไมไดรับการยกยองสรรเสริญ 
 2.1.2 ความสําคัญของขวัญ 
 ขวัญเปนส่ิงสําคัญตอความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีการงานของแตละคน เปน
อยางมาก คนท่ีมีความรูความสามารถสูง รวมท้ังมีอุปกรณเคร่ืองใชอยางดีและเพียงพอก็ยังไมเปน
หลักประกันไดวา ผลงานท่ีไดรับจะมีคุณภาพและปริมาณสูงสุดดังท่ีคาดหวังไว แตยังข้ึนอยูวาคน
เหลานั้นมีความกระตือรือรน มีความพึงพอใจในงานท่ีทํา และข้ึนอยูกับความตั้งใจท่ีจะรวมกับหมู
คณะไดมากนอยเพียงใดอีกดวย (ศจี อนันตนพคุณ, 2543: ออนไลน) 
 สัมพันธ แหลงปาหมุน (2543: ออนไลน) ไดกลาวถึงความสําคัญของขวัญในการทํางาน
ดังนี้ 

1. ทําใหเกิดความรวมมือในการทํางานอยางสมานฉันท เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกร 

2. สรางความศรัทธาจงรักภักดี มีความซ่ือสัตยตอหมูคณะและองคกร 
3. เกื้อหนุนใหระเบียบขอบังคับขององคกรเกิดผลในการควบคุมความประพฤติโดยท่ี

ทุกคนปฏิบัติตนอยูในกรอบระเบียบวินัยและมีศีลธรรมอันดีงาม 
4. สรางสามัคคีธรรมข้ึนในหมูคณะ และกอใหเกิดพลังรวม (Group of force) อัน

สามารถจะฝาฟนอุปสรรคท้ังหลายขององคกรได 
5. เสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลในองคการกับนโยบายและวัตถุประสงค 

ขององคกร 
6. จูงใจใหเจาหนาท่ีในองคกร มีเจตคติท่ีดีตอองคกร และมีความคิดสรางสรรคท่ีเปน

ประโยชนตอองคกร 
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7. ทําใหเกิดความเช่ือม่ัน ม่ันคงทางใจ และศรัทธาในองคกรท่ีตนปฏิบัติงานอยู และ

ทํางานอยูนานเทานาน 
 2.1.3 การเสริมสรางขวัญและบํารุงขวัญ 

เสถียร เหลืองอราม (2527) ไดอธิบายถึงการเสริมสรางขวัญและบํารุงขวัญดังนี้  
1. ขวัญสามารถสรางโดยการสรางทัศนคติท่ีดีในการทํางาน เพราะขวัญท่ีดีนั้นยอมเกิด

จากทัศนคติท่ีดีตอการทํางานของผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชา 
2. วางมาตรฐานและสรางเคร่ืองมือสําหรับวัดผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน เชน จัดใหมี

ระบบการประเมินผลงาน (Job Evaluation) เพื่อประโยชนในการพิจารณาเล่ือนช้ัน เล่ือนเงินเดือน 
สับเปล่ียนโยกยายตําแหนงหนาท่ีการงานท่ีดี เพราะการจัดมาตรฐานท่ีนาเชื่อถือไดไวใชในองคกร
เพื่อผลประโยชนดังกลาวนี้ ยอมสามารถปองกันความลําเอียงและขอครหาอันจะนําไปสูการเส่ือม
ขวัญในการปฏิบัติงานของบุคคลในองคกรได 

3. เงินเดือนและคาจาง บุคคลากรท่ีปฏิบัติงานยอมมีความหวังจะไดรับคาตอบแทนเพื่อ
การดํารงชีพ เพราะฉะนั้นเงินเดือนและคาจาง จึงมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน จริงอยูอัตรา
คาจางท่ีเปนธรรมนั้น มิใชเปนเคร่ืองประกันขวัญของคนดีเสมอไป เพราะยังมีสาเหตุอ่ืนท่ีทําให
ขวัญเส่ือม แตอยางไรก็ตามคาจางท่ีเปนธรรมนั้น เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งทําใหคนขวัญดี 

4. ความพึงพอใจในงานท่ีทํา ถางานนั้นเปดโอกาสใหคนไดใชความชํานาญ และ
ความคิดริเร่ิมของตนเอง คนงานจะพอใจในงานท่ีทํามากข้ึน ดังนั้นงานท่ีทําดวยใจรักยอมจะเกิด
ผลดีและมีประสิทธิภาพมากกวางานท่ีทําดวยความจําใจหรือถูกบังคับ 

5. ความเปนหนวยหนึ่งของงาน    ในองคกรหนึ่งๆ ยอมมีกลุมสังคมเกิดข้ึนในองคกร
นั้น เชน กลุมผูสนใจในเรื่องเดียวกับสมาชิกอ่ืนๆ ในกลุม  ผูปฏิบัติงานในกลุมใดก็อยากเปนสวน
หนึ่งของกลุมนั้น ตองการยอมรับเขาเปนสมาชิกของกลุม แมจะไมสนใจในงานมากนัก ก็อาจทําให
ขวัญดีได เม่ือขวัญของกลุมนี้ดีข้ึน จะเปนผลกระทบใหขวัญสวนรวมขององคกรดีข้ึนไปดวย 

6. สัมพันธภาพอันดีระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาจะทําใหเกิดขวัญท่ีดีนั้น 
ควรเปนความสัมพันธท่ีต้ังอยูบนฐานแหงความเคารพนับถือซ่ึงกันและกัน ผูบังคับบัญชาไมควรพึง
เห็นลูกนองเปนเคร่ืองจักรหรือเปนคนข้ีเกียจ ตองจําจี้จ้ําไช บังคับ ลงโทษ แตเปนหนาท่ีของ
ผูบังคับบัญชาท่ีตองหาทางกระตุนใหลูกนองเกิดการทํางานดวยความสมัครใจ 

7. จัดสวัสดิการท่ีดีหรือประโยชนเกื้อกูลตางๆ แกคนงาน เชน การจัดใหมีท่ีพักอาศัย 
สหกรณออมทรัพย ชวยเหลือคาเลาเรียนบุตร มีวันหยุดพเิศษ เปนตน 
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8. สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีจะกอใหเกิดขวัญท่ีดีในการทํางาน เชน มีระบบหรือ

เคร่ืองมือปองกันความปลอดภัย มีการจัดหาเคร่ืองทุนแรงมาชวยในการปฏิบัติงาน มีสภาพ
บรรยากาศในการทํางานท่ีถายเท และมีแสงสวางท่ีพอเหมาะ 
 สงวน ชางฉัตร (2541) ไดอธิบายถึงการเสริมสรางขวัญดังนี้ 

1. สรางและปลูกฝงใหผูใตบังคับบัญชามีความพอใจ มีความรักงาน และกระตือรือรน
ในการทํางาน ผูบริหารตองปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางท่ีดีตอผูใตบังคับบัญชา แสดงใหเห็นวาตนมี
ความพอใจ รักงาน เช่ือวางานนั้นมีประโยชนและสําคัญตอองคกร แมจะเหน็ดเหนื่อย ลําบาก
ตรากตรํา หรือหมดกําลังใจก็ไมควรจะแสดงออก เพราะผูปฏิบัติงานมักจะประพฤติตนตาม
แบบอยางผูบริหาร 

2. ชมเชย ยกยองและใหกําลังใจแกผูทําความดีความชอบ ชมเชยตองกระทําใหถูกตอง
ตามการะเทศะ มีเหตุผลและมีความจริงใจ ไมชมเชยพรํ่าเพร่ือจนเปนเหตุใหคําชมเชยหมด
ความหมาย 

3. ดูแลเอาใจใส และใหความสนิทสนมกับผูปฏิบัติงานพอสมควร โดยซักถามทุกขสุข
ของบุคลากรในองคกรตามโอกาสอันควร ซ่ึงจะทําใหผูปฏิบัติงานมีกําลังใจรูสึกวาผูบริหารไมได
ละเลยและทอดท้ิงเขา 

4. ใหโอกาสแกผูปฏิบัติงานไดแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงและพัฒนางาน และมี
สวนรวมในความสําเร็จของงาน ผูปฏิบัติงานบางคนอาจมีความคิดเห็นท่ีดีและมีประโยชนในการ
ปรับปรุงงาน การยอมรับฟงความคิดเห็นในลักษณะดังกลาว เปนการใหกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 
และชวยสงเสริมใหพวกเขากลาแสดงความคิดเห็นมากยิ่งข้ึน อันจะเปนประโยชนตอการพัฒนางาน
ขององคกร 

5. ใหโอกาสหรือจัดใหมีระบบการรองทุกขที่เท่ียงธรรม ขวัญของผูปฏิบัติงานมักจะไม
อยูในระดับคงท่ี บางคร้ังขวัญในการทํางานอาจตกตํ่าอันมีสาเหตุมาจากความทุกขรอนหรือมีปญหา
ท่ีไมสามารถแกไขได เพื่อรักษาขวัญของผูปฏิบัติงานจึงควรจัดใหมีระบบการรองทุกขท่ีเท่ียงธรรม
และมีเจาหนาท่ีเพื่อการรองทุกข โดยเฉพาะปญหาใดที่สามารถแกไขไดก็ควรดําเนินการทันที หาก
ไมสามารถแกไขไดก็ควรชี้แจงทําความเขาใจกับผูปฏิบัติงานและดําเนินการตามระเบียบหรือ
กฎเกณฑท่ีวางไว 

6. สํารวจหรือตรวจสอบขวัญในการทํางานของผูปฏิบัติงานเปนคร้ังคราว เพื่อใหทราบ
ปฏิกิริยาตองานและผูบังคับบัญชา และดําเนินการเสริมสรางขวัญใหดีอยูเสมอ กรณีเกิดปญหาหรือ
ขอขัดของใจในการทํางานควรจัดประชุมช้ีแจง อยาปลอยใหมีการถกเถียงกันเอง 
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7. สงเสริมสุขภาพของผูปฏิบัติงานใหสมบูรณอยูเสมอ ท้ังรางกายและจิตใจ ท้ังนี้เพราะ

ขวัญก็คลายกับสุขภาพรางกายของมนุษย  รางกายท่ีเจ็บปวยเปนโรคยอมทําใหขวัญตกตํ่าลงไปดวย 
เพราะขวัญเปนสภาพของจิตใจ จิตใจกับรางกายเปนของคูกัน หากอยางใดอยางหนึ่งเส่ือมยอม
สงผลกระทบถึงกันและกัน 
 2.1.3 การสํารวจและการวัดขวัญ 

สัมพันธ แหลงปาหมุน (2543: ออนไลน) กลาววาวิธีการวัดขวัญมี 5 วิธี คือ การ
สัมภาษณ การใชแบบสอบถามความคิดเห็น การใชมาตราวัดทัศนคติ การใชแบบทดสอบท่ีใหผูถูก
สํารวจวิเคราะหสถานการณท่ีถูกสรางข้ึนและแบบทดสอบท่ีมีคําตอบใหเลือก (Multiple choice) 
และสุดทายคือการสังเกต 

วิจิตร อาวะกุล (2533) ไดอธิบายถึงการสํารวจขวัญเพื่อท่ีจะใชวัดระดับขวัญของ
ผูปฏิบัติงานโดยใชแบบวัดระดับขวัญท่ีอางอิงใน Keith Davis (1967) เรียกวา Employee Inventory 
ซ่ึงเปนแบบสํารวจของมหาวิทยาลัยชิคาโก โดยจะทําการสํารวจผลกระทบเพื่อท่ีจะใชวัดระดับขวัญ 
ออกเปน 5 ดานคือ  
 1.  เกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน จะเกี่ยวของในสวนของ 
 1.1 ความเช่ือม่ันตอการบริหารงาน (Confidence in management) 
 1.2 ประสิทธิภาพของการบริหารงาน (Effectiveness of administration) 
 1.3 ความเพียงพอในการติดตอส่ือสาร (Adequacy of communication) 
 1.4  ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิกกับองคกร (Identification with the 
company) 
 2.   เกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชา จะเกี่ยวของในสวนของ 

2.1 สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา (Supervisory employee 
relations) 

2.2  เทคนิคความสามารถของหัวหนางาน (Technical competence of supervision) 
3.   เกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทน จะเกี่ยวของในสวนของ 

3.1  เงินเดือนหรือคาจางแรงงาน (Pay) 
3.2  สิทธิ ผลประโยชนท่ีจะรับ (Employee benefits) 
3.3  โอกาสที่จะเจริญกาวหนาสูงข้ึน (Chance of growth and advancement) 

4.   เกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน จะเกี่ยวของในสวนของ 
4.1  มิตรภาพและความรวมมือของผูรวมงาน (Friendliness and cooperation of 

employees) 
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4.2 สถานภาพและการยอมรับนับถือ (Status and recognition) 

5.   เกี่ยวกับความพอใจในงาน จะเกี่ยวของในสวนของ 
5.1 ความตองการของงาน (Job demands) 
5.2  สภาพการทํางาน (Working conditions) 
5.3 ความม่ันคงของงานและความสัมพันธของงาน (Security of job and work 

relations) 
 
2.2 ประวัติของบริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
 บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  เร่ิมกอต้ังเม่ือวันท่ี 8 มิถุนายน พ.ศ.2488 ดวย
ทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท ดวยพนักงานชุดแรกเร่ิมเพียง 21 คน มีอาคารซ่ึงเปนสาขาสํานักถนนเสือ
ปาปจจุบัน เปนท่ีทําการดําเนินงานของธนาคาร ประสบความสําเร็จเปนอยางดี เพียง 6 เดือน หรือ
เพียงงวดบัญชีแรกท่ีส้ินสุด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ.2488 มียอดเงินฝากสูงถึง 12 ลานบาท มี
สินทรัพย 15 ลานบาท และมีกําไร 0.18 ลานบาท 
 ตลอดระยะเวลากวา 63 ปท่ีผานมา ธนาคารมุงม่ันในการพัฒนาองคกรและพัฒนา
ผลิตภัณฑทางการเงินใหมอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหบริการที่เปนเลิศแกลูกคา ภายใตคําขวัญของ
ธนาคารท่ีวา “บริการทุกระดับประทับใจ” อาทิ 

ป 2516 เปนธนาคารแหงแรกในประเทศไทยท่ีใหบริการบัตรเครดิต 
ป 2516 ใหบริการถอนเงินอัตโนมัติ จากเคร่ืองจายเงิน 24 ช่ัวโมง ซ่ึงเปนตนแบบของ

การใหบริการเอทีเอ็มท่ีแพรหลายในปจจุบัน 
ป 2536 ริเร่ิมนําระบบรีเอ็นจิเนียร่ิง (Reengineering) มาใชเปนธนาคารแรก ซ่ึงไดสราง

การตื่นตัวใหวงการธนาคารพาณิชยไทยในการปรับปรุงรูปแบบสาขา และการใหบริการ 
ป 2541 เปนผูนําในการระดมทุนรูปแบบใหมเปนรายแรกของประเทศไทย โดยการเสนอ

ขายหุนบุริมสิทธิควบหุนกูดอยสิทธิ (SLIPs) ซ่ึงไดเปนแนวทางใหธนาคารแหงอ่ืน ใชระดมทุน 
ตอมาป 2546 เปดบริการสาขารูปแบบใหม Coffee Banking เปนแหงแรกของเอเชีย 
ป 2548 เร่ิมใหบริการบัตรเครดิตติดชิพอัจฉริยะ ซ่ึงเปนมาตรฐานบัตรเครดิตในยุคใหม 
จากจุดท่ีเร่ิมตนจนถึงวันนี้ บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ไดเติบโตอยาง

ม่ันคง ณ 31 ธันวาคม 2551 มีทุนจดทะเบียน 30,486 ลานบาท มีสินทรัพยจํานวน 1,303,552 ลาน
บาท เงินฝาก 968,788 ลานบาท เงินใหสินเช่ือ 900,587 ลานบาท มีสาขาในประเทศจํานวน 662 
สาขา โดยเปนสาขากรุงเทพมหานคร 224 สาขา สาขาในสวนภูมิภาคจํานวน 438 สาขา และมีสาขา
หรือสํานักงานผูแทนตางประเทศ 7 แหง ไดแก สาขาลอสแองเจลิส สาขาฮองกง สาขาหมูเกาะเคยแมน 
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สาขาเซินเจิ้น สํานักงานผูแทนกรุงปกกิ่ง สํานักงานผูแทนนครเซ่ียงไฮ และสํานักงานผูแทนเมือง
คุนหมิง สาขาและสํานักงานผูแทนในตางประเทศเหลานี้ใหบริการและสงเสริมความสะดวกตาง ๆ 
ดานการคา การเงินระหวางประเทศไทยและประเทศคูคาท่ัวโลก 

ภารกิจ 
บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) มุงม่ันในการเปนสถาบันการเงินไทยท่ี

แข็งแกรง สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาดวยบริการดานการเงินท่ีหลากหลาย ครบถวน 
ในคุณภาพมาตรฐานสากล โดยผสมผสานการใชเทคโนโลยีและทรัพยากรมนุษย ท้ังนี้ เพื่อให
บรรลุผลท่ีดีและเปนธรรม ตอลูกคา ผูถือหุน พนักงาน และประเทศไทย 

คุณคาท่ีธนาคารมุงหวัง                                                                                                                    
- ใหความสําคัญสูงสุดตอการสรางความพอใจของลูกคา                                                                 
- เช่ือม่ันในการทํางานรวมกนั                                                                                              
- อุทิศตนตองานอยางมืออาชีพ โดยมีคุณธรรม 
- ยึดม่ันในหลักการ ระเบียบวินัยการปฏิบัติงานท่ีด ี
- พรอมตอบสนองในทุกสถานการณ  
วิสัยทัศน 
บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) มุงม่ันเปนสถาบันการเงินท่ีม่ันคงท่ีสุด ท่ีริเร่ิม

ในส่ิงใหม และกระทําทุกวิถีทางเพื่อเปนสถาบันการเงินไทยท่ีใหบริการอยางดีท่ีสุดแกลูกคา 
เพื่อรองรับกลยุทธการดําเนินธุรกิจของธนาคาร ใหสอดคลองกับภารกิจ คุณคาท่ีธนาคาร

มุงหวังและวัสียทัศนของธนาคาร ตามท่ีกลาวมาขางตน ธนาคารไดแบงสายงานออกเปน 9 สายงาน 
ดังนี้ 

1. สายงานเครือขายบริการและการขาย( Retail Business Group ) 
2. สายงานธุรกิจลูกคาผประกอบการ ( SME Business Group ) 
3. สายงานบรรษัทธุรกิจ ( Wholesale Business Group ) 
4. สานงานบริหารเครดิต ( Credit Management Group ) 
5. สายงานการเงินและควบคุม ( Finance and Control Group ) 
6. สายงานระบบ ( Systems Group ) 
7. สายงานเลขาธิการองคกร ( Corporate Secretarial Group ) 
8. สายงานกํากับและตรวจสอบ ( Compliance and Audit Group ) 
9. สายงานทรัพยากรบุคคล ( Human Resources Group ) 
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2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
เฉิดโฉม ภูครึง (2549) ไดศึกษาเร่ืองขวัญในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของ

ธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม จากกลุมตัวอยาง 217 คน ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม
มีขวัญในการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูงโดยมีขวัญในการทํางานสูงทุกดาน ไดแก ดานความ
ม่ันใจในอนาคตของตนเองในสถานที่ทํางาน ดานความเช่ือม่ันในองคกรท่ีตนทํางาน ดานความ
ต้ังใจท่ีจะรวมมือกันทํางานเพ่ือตอสูอุปสรรคตาง ดานความรูสึกอบอุนใจในการทํางาน และดาน
ความกระตือรือรนในการทํางานเม่ือเปรียบเทียบขวัญในการทํางานของพนักงานจําแนกตาม
ลักษณะสวนบุคคลไดแกเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
และระดับเงินเดือนท่ีไดรับ พบวา ทุกกลุมมีขวัญในการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง 

ชยาภรณ วิเชียร (2549) ไดศึกษาเร่ืองขวัญในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 263 ราย พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีขวัญในการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง โดยมีขวัญในการทํางานสูงทุกดาน ไดแก 
ดานเกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน ดานเก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา ดานเกี่ยวกับเพื่อน
รวมงาน ดานเกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทน และดานเกี่ยวกับความพอใจในงาน เม่ือเปรียบเทียบ
ขวัญในการทํางานของพนักงานจําแนกตามลักษณะปจจัยสวนบุคคลไดแกเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงานปจจุบัน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และเงินเดือนท่ีไดรับ พบวามี
บางกลุมมีขวัญในการทํางานอยูในระดับปานกลางและระดับตํ่า 

จิราพร เมฆโต (2544) ไดศึกษาเร่ืองขวัญและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูตอบแบบสอบถามเปนเพศ
ชายจํานวนรอยละ 43.00 เพศหญิงรอยละ 57.00 อายุ 31-35 ปรอยละ 42.00 อายุ 25-30 ปรอยละ 
37.00 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 88.00 ตํ่ากวาปริญญาตรีรอยละ 10.50 สถานภาพโสด
รอยละ 64.00 สมรสรอยละ 35.00 ระยะเวลาในการทํางาน 6-10 ปรอยละ 59.00 ระยะเวลาในการ
ทํางานตํ่ากวา 5 ปรอยละ 21.00 ระดับปฏิบัติการรอยละ 65.50 ระดับบริหารรอยละ 34.50 พบวา
ลักษณะสวนบุคคลในดาน เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน และระดับ
ตําแหนงหนาท่ี สงผลใหขวัญในการปฏิบัติงานมีความแตกตางกัน 

บุญเสริม รวมทรัพย (2542) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอขวัญและกําลังใจของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทย สาขาในเขตจังหวัดสระแกว โดยศึกษา 5 ปจจัย ไดแก การบริหารงาน 
การปกครองบังคับบัญชา การใหรางวัลตอบแทน เพื่อนรวมงานและความพอใจในงาน ท่ีสงผลตอ
ขวัญและกําลังใจของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สาขาในเขตจังหวัดสระแกว อันเนื่องมาจากการ
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แกปญหาของธนาคาร ในภาวะวิกฤตทางการเงินของไทย พบวาปจจัยดานการบริหารงานของ
ธนาคารกสิกรไทย ทําใหขวัญและกําลังใจของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สาขาในเขตจังหวัด
สระแกว อยูในเกณฑดี โดยเฉพาะความรูสึกภาคภูมิใจของพนักงานท่ีไดเปนพนักงานของธนาคาร
กสิกรไทย สวนปจจัยท่ีทําใหขวัญและกําลังใจของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สาขาในเขตจังหวัด
สระแกว ไมดีคือ การใหรางวัลตอบแทน 

สุธีร เมาลานนท (2541) ไดศึกษาเร่ืองขวัญและกําลังใจของพนักงานท่ีมีตอธนาคารกสิกร
ไทย หลังการร้ือปรับระบบในองคการ : ศึกษากรณีในธนาคารกสิกรไทยในพื้นท่ีจังหวัดชลบุรี 
จําแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณในการปฏิบัติงาน โดยกลุมประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ 
พนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีจังหวัดชลบุรี จํานวน 318 คน ทําการเลือก
กลุมตัวอยางโดยวิธีสุมอยางงาย จํานวน 185 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคาท่ีผูวิจัยสรางข้ึน จํานวน 50 ขอ รวม 10 ดาน ประกอบดวย 
ความสําเร็จในงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความรับผิดขอบ ความกาวหนา 
นโยบายและการบริหาร วิธีการบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา สภาพการทํางาน 
คาตอบแทนและสวัสดิการ ใชคะแนนเฉลี่ย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคา t (t-test) 
เพื่อเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจของพนักงานท่ีมีตอธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) ตามวุฒิ
การศึกษา และประสบการณในการปฏิบัติงาน พบวา ขวัญและกําลังใจของพนักงานท่ีมีตอธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) หลังการร้ือปรับระบบในองคกร (Reengineering) ในเขตพื้นท่ีจังหวัด
ชลบุรี ท้ัง 10 ดาน อยูในระดับสูง โดยเฉพาะอยางยิ่งมีขวัญและกําลังใจ ดานคาตอบแทน และ
สวัสดิการ การไดรับการยอมรับนับถือสูงมาก และมีขวัญและกําลังใจตํ่าสุดในดานความรับผิดชอบ 
แตเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจของพนักงานท่ีมีตอธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) หลังการร้ือ
ปรับระบบในองคการ (Reengineering) ในเขตพื้นท่ีจังหวัดชลบุรี ตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ
ในการปฏิบัติงาน พบวาไมแตกตางกัน ดังนั้นวุฒิการศึกษาและประสบการณในการปฏิบัติงานไม
เปนตัวแปรท่ีจะทําใหขวัญและกําลังใจของพนักงานเปล่ียนแปลงไป 
 


