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สารบาญ  
 

  หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  จ 
สารบาญตาราง  ซ 
บทท่ี 1  บทนํา  

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา  
1.5 นิยามศัพท 

1 
3 
3 
4 
4 

บทท่ี 2  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ  
2.1 แนวคิดเกีย่วกบัขวัญในการทํางาน 
2.2 ประวัติของบริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ    

5 
10 
12 

บทท่ี 3  ระเบียบวิธีวิจยั   
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2 ขอมูลและแหลงขอมูล 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
3.4 การวิเคราะหขอมูล  

14 
16 
16 
16 

บทท่ี 4  ผลการศึกษา  
4.1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
4.2 ขอมูลเกีย่วกบัขวัญในการทํางานของพนกังานระดบัปฏิบัติการของบริษทั 

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม 
4.3 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะในการเสรมิสรางขวัญในการทํางาน 

18 
 

21 
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สารบาญ (ตอ) 

 
 หนา 

บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ   
5.1 สรุปผลการศึกษา  
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ขอคนพบ     
5.4 ขอเสนอแนะ    

78 
95 
99 

103 
บรรณานุกรม  106 
ภาคผนวก  
 ภาคผนวก  ก   แบบสอบถาม 109 
ประวัติผูเขียน 113 
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สารบาญตาราง 
 

  ตาราง  หนา 
1.1 อัตราการเขา-ออกของพนักงานในชวงป 2549 – 2551 3 
3.1 ขนาดประชากร และกลุมตัวอยางของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท 

ธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม แยกตามสาขาในจังหวดั
เชียงใหม 

 
 

15 
4.1 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 18 
4.2 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 19 
4.3 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 19 
4.4 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 19 
4.5 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน 20 
4.6 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 20 
4.7 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเงินเดือนท่ีไดรับ 20 
4.8 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขวญัในการทํางานของผูตอบ

แบบสอบถาม 
 

21 
4.9 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขวญัในการทํางานของ

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับองคกรและการบริหารงาน 
 

22 
4.10 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขวญัในการทํางานของ

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับการปกครองบังคับบัญชา 
 

23 
4.11 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขวญัในการทํางานของ

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับการใหรางวัลตอบแทน 
 

23 
4.12 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขวญัในการทํางานของ

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับเพือ่นรวมงาน 
 

24 
4.13 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขวญัในการทํางานของ

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกี่ยวกับความพอใจในงาน 
 

25 
4.14 คาเฉล่ียระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 26 

 



 

 

 

ฌ 

 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

  ตาราง  หนา 
4.15 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกีย่วกับ

องคกรและการบริหารงาน จาํแนกตามเพศ 
 

27 
4.16 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกีย่วกับ

การปกครองบังคับบัญชา จําแนกตามเพศ 
 

29 
4.17 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกีย่วกับ

การใหรางวัลตอบแทน จําแนกตามเพศ 
 

30 
4.18 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกีย่วกับ

เพื่อนรวมงาน จําแนกตามเพศ 
 

31 
4.19 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกีย่วกับ

ความพอใจในงาน จําแนกตามเพศ 
 

32 
4.20 คาเฉล่ียระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 33 
4.21 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกีย่วกับ

องคกรและการบริหารงาน จาํแนกตามอาย ุ
 

34 
4.22 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกีย่วกับ

การปกครองบังคับบัญชา จําแนกตามอาย ุ
 

36 
4.23 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกีย่วกับ

การใหรางวัลตอบแทน จําแนกตามอาย ุ
 

37 
4.24 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกีย่วกับ

เพื่อนรวมงาน จําแนกตามอาย ุ
 

38 
4.25 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกีย่วกับ

ความพอใจในงาน จําแนกตามอาย ุ
 

39 
4.26 คาเฉล่ียระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

การศึกษา 
 

41 
4.27 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกีย่วกับ

องคกรและการบริหารงาน จาํแนกตามระดับการศึกษา 
 

42 

 



 

 

 

ญ 

 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

  ตาราง  หนา 
4.28 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกีย่วกับ

การปกครองบังคับบัญชา จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

43 
4.29 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกีย่วกับ

การใหรางวัลตอบแทน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

45 
4.30 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกีย่วกับ

เพื่อนรวมงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

46 
4.31 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกีย่วกับ

ความพอใจในงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

47 
4.32 คาเฉล่ียระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง

งาน 
 

48 
4.33 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกีย่วกับ

องคกรและการบริหารงาน จาํแนกตามตําแหนงงาน 
 

50 
4.34 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกีย่วกับ

การปกครองบังคับบัญชา จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

52 
4.35 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกีย่วกับ

การใหรางวัลตอบแทน จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

53 
4.36 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกีย่วกับ

เพื่อนรวมงาน จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

54 
4.37 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกีย่วกับ

ความพอใจในงาน จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

56 
4.38 คาเฉล่ียระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลา

ปฏิบัติงาน 
 

58 
4.39 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกีย่วกับ

องคกรและการบริหารงาน จาํแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน 
 

59 
4.40 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกีย่วกับ

การปกครองบังคับบัญชา จําแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน 
 

61 



 

 

 

ฎ 

 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

  ตาราง  หนา 
4.41 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกีย่วกับ

การใหรางวัลตอบแทน จําแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน 
 

63 
4.42 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกีย่วกับ

เพื่อนรวมงาน จําแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน 
 

64 
4.43 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกีย่วกับ

ความพอใจในงาน จําแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน 
 

66 
4.44 คาเฉล่ียระดับขวญัในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเงินเดือนท่ีไดรับ 68 
4.45 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกีย่วกับ

องคกรและการบริหารงาน จาํแนกตามเงินเดือนท่ีไดรับ 
 

69 
4.46 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกีย่วกับ

การปกครองบังคับบัญชา จําแนกตามเงินเดือนท่ีไดรับ 
 

71 
4.47 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกีย่วกับ

การใหรางวัลตอบแทน จําแนกตามเงินเดอืนท่ีไดรับ 
 

72 
4.48 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกีย่วกับ

เพื่อนรวมงาน จําแนกตามเงินเดือนท่ีไดรับ 
 

74 
4.49 คาเฉล่ีย ระดับขวัญในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยเกีย่วกับ

ความพอใจในงาน จําแนกตามเงินเดือนท่ีไดรับ 
 

75 
4.50 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 77 
5.1 สรุปขวัญและกําลังใจของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ธนาคารกสิกรไทย 

จํากัด (มหาชน) 
 

79 
5.2 สรุปขวัญและกําลังใจของพนักงานระดับปฏิบัติการ จําแนกตามเพศ 81 
5.3 สรุปขวัญและกําลังใจของพนักงานระดับปฏิบัติการ จําแนกตามอาย ุ 83 
5.4 สรุปขวัญและกําลังใจของพนักงานระดับปฏิบัติการ จําแนกตามระดับการศึกษา 85 
5.5 สรุปขวัญและกําลังใจของพนักงาน จาํแนกตามตําแหนงงาน 88 
5.6 สรุปขวัญและกําลังใจของพนักงาน จาํแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน 90 

   5.7 สรุปขวัญและกําลังใจของพนักงาน จาํแนกตามเงินเดือนท่ีไดรับ 93 


