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ภาคผนวก  ก 

แบบสอบถาม 
เรื่อง “ขวัญในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบติัการของ 

บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม” 
 

สวนท่ี 1   ขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  /  ลงในชองวาง 
1.  เพศ 
 □1.  ชาย   □2.  หญิง 
 

2.  อายุ 
 □1.  ตํ่ากวา  30 ป   □2.  ระหวาง 30 – 40 ป 
 □3.  ระหวาง 41 – 50 ป  □4.  ระหวาง 51 – 60 ป 
 

3.  สถานภาพสมรส 
 □1. โสด   □2.  สมรส           □3.  หมาย/หยาราง 
 

4.  ระดับการศึกษา 
 □1.  ตํ่ากวาปริญญาตรี  □2.  ปริญญาตรี                 □3.  สูงกวาปริญญาตรี 
 

5.  ตําแหนงงานปจจุบัน  
□1. เจาหนาที่การตลาด                 □2. เจาหนาที่บริการธุรกิจสาขา 
□3. ผูเช่ียวชาญการลงทุนและประกัน □4. ผูดูแลงานบริการธุรกิจสาขา 

 

6.  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  
 □1.  ตํ่ากวา 5 ป   □2.  ระหวาง 5 – 10 ป 
 □3.  ระหวาง 11 – 15 ป  □4.  มากกวา 15 ป  
  

7.  เงินเดือนที่ไดรับ 
 □1.  ตํ่ากวา 10,000 บาท  □2.  10,000 – 20,000 บาท 
 □3.  20,001 – 30,000 บาท  □4.  ต้ังแต 30,001 บาทขึ้นไป 
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สวนท่ี 2   แบบการวัดระดับขวัญในการทํางาน 
โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองวางท่ีตรงกับคําตอบของทานมากที่สุด 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉยๆ 
คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

เก่ียวกับองคกรและการบริหารงาน 

1. การทํางานในองคกรของทานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ เรียบรอย ราบรื่น 

     

2. ฝายบริหารใหความสนใจตอ
สวัสดิการของพนักงานในองคกร 

     

3. ในองคกรของทานมีงานที่ดี ทาทาย 
สําหรับพนักงานที่ตองการความ
เจริญกาวหนา 

     

4. ฝายบริหารไมไดบอกเรื่องราวตางๆ ที่
พนักงานตองการรู 

     

5. ทานไมมั่นใจวามีงานใหทําตอไป 
ตราบที่ทานยังทํางานไดดีอยู 

     

6. ทานรูสึกวาทานเปนสวนหน่ึงของ
องคกรน้ีอยางแทจริง 

     

เก่ียวกับการปกครองบังคับบัญชา 

1. ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน
เปนคนรักษาคําพูด 

     

2. ผูบังคับบัญชามีความรูความชํานาญ
เก่ียวกับงานเพียงเล็กนอย 

     

3. ผูบังคับบัญชามักจะขอใหทานแสดง
ความคิดเห็นในการปรับปรุงงานใหดี
ขึ้น 

     

4. ผูบังคับบัญชาของทานลังเลในการ
ตัดสินใจเสมอ 
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ขอ ขอความ 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

คอนขาง
เห็นดวย 

เฉยๆ คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

เก่ียวกับการใหรางวัลตอบแทน 

1. เงินเดือนของทานเพียงพอที่จะ 
ดํารงชีพไดอยางสบาย 

     

2. ทานไดรับเงินเดือนนอยกวางานที่ทํา      
3. ผูที่ไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือน

ตําแหนง ในหนวยงานของทานคิดวา
เหมาะสมแลว 

     

4. ทานไดทํางานที่มีคุณคาและมี
ประโยชนอยางมาก 

     

เก่ียวกับเพ่ือนรวมงาน 
1. ทานเขากับเพ่ือนรวมงานของทานได 

เปนอยางดี 
     

2. เมื่อเห็นใครทํางานไมไดมาตรฐาน 
ที่วางไวเพ่ือนรวมงานจะชวยเหลือกัน 

     

3. ในหมูผูที่ทํางานรวมกับทานมีเพียง 
2-3 คนเทาน้ันที่เขาคิดวาเขาเปนผู
บริหารงาน และมักชอบใชเพ่ือน
รวมงานในระดับเดียวกัน 

     

เก่ียวกับความพอใจในงาน 
1. งานที่ทานทําอยูไมสนุกเพลิดเพลิน 

ซ้ําซาก เบื่อหนาย 
     

2. ทานสามารถเรียนรู เพ่ิมทักษะใหแก
ตนเองจากงานที่ทานทําอยูไดอยางมาก 

     

3. องคกรตองการใหทานทํางานมากเกินไป      
4. งานของทานมีความกดดันมากเกินไป      
5. บางครั้งทานรูสึกวางานที่ทานทําอยู

น้ันไมมีความสําคัญหรือไมมี
ประโยชนเลย 

     

6. ทานรูสึกวาทานมีโอกาสท่ีจะเรียนรู
และพัฒนาตนเองไดมากมาย 
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 สวนท่ี 3   ปญหาและขอเสนอแนะในการเสริมสรางขวัญในการทํางาน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
นายณัฐพงศ  โปธายะ   
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ประวัติผูเขียน  

ชื่อ   นายณัฐพงศ  โปธายะ 
 
วัน เดือน ป เกิด  15  มิถุนายน  2524 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนปรินสรอยแยลสวิทยาลัย 
  ปการศึกษา 2541 
  สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2545 
 
ประวัติการทํางาน ป 2546  พนักงานช้ันตน ผูชวยผูดแูลความสัมพันธลูกคาบรรษัท        

ศูนยธุรกิจลูกคาบรรษัท ถนนทาแพ เชียงใหม บริษัท ธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด ( มหาชน ) 

  ป 2548  พนักงานช้ันกลาง ผูชวยผูดูแลความสัมพันธลูกคาบรรษัท        
ศูนยธุรกิจลูกคาบรรษัท ถนนทาแพ เชียงใหม บริษัท ธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด ( มหาชน ) 

  ป 2549 ผูชวยหัวหนาสวน ผูดูแลความสัมพันธลูกคาผูประกอบการ        
ศูนยธุรกิจลูกคาผูประกอบการ ถนนทาแพ เชียงใหม                         
บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด ( มหาชน ) 

  ป 2550 - ปจจบัุน หัวหนาสวน ผูดูแลความสัมพันธลูกคาผูประกอบการ 
  ศูนยธุรกิจลูกคาผูประกอบการ ถนนทาแพ เชียงใหม                         

บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน)  
 

 

 
 


