
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

  การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของ
ราน โฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล คร้ังนี้ ผูศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา จากผูตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเปนสถานประกอบการท่ีพักแรม จาํนวน 53 ราย โดยไดจัดสงแบบสอบถามดวย
ตนเองและทางไปรษณยี และนํามาอภิปรายผล นําเสนอขอคนพบและขอเสนแนะ ไดดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62.30 มีตําแหนง
เปนเจาของกจิการ รอยละ 43.40 สวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป รอยละ 34.00 รองลงมาคือ 31-40 
ปรอยละ 30.20 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีรอยละ56.60 มีประสบการณการทํางานในธุรกจิ
โรงแรมระหวาง 4-6 ป และ10 ปข้ึนไปรอยละ35.80 เทากัน   
 
 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานประกอบการ 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีลักษณะของการจดทะเบียนเปนกิจการเจาของคนเดียว
รอยละ50.90 มีจํานวนหองพัก 21-50 หอง คิดเปนรอยละ41.50 มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิ 1-5 
ป และ6-10 ป คิดเปนรอยละ 6.40 และ 24.50 ตามลําดับ สวนใหญหองพักมีราคา 401-600 บาท คิด
เปนรอยละ 37.70 และใชผลิตภัณฑในหองพักประเภทสบูกอนบรรจุถุงพลาสติก และหมวกอาบนํ้า
บรรจุกลอง คิดเปนรอยละ 75.50 และ 71.70 ตามลําดับ ผลิตภัณฑท่ีใชสวนใหญไมพิมพโลโกของ
ท่ีพัก คิดเปนรอยละ 67.90  

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีเหตุผลท่ีใชพิจารณาในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑใน
หองพัก ไดแก ราคาของสินคา และคุณภาพของสินคา คิดเปนรอยละ 77.40 และ 75.50 ตามลําดับ 
สวนใหญ รูจกัรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จากพนักงานขาย รอยละ 47.20 และไปเลือกซ้ือ
สินคาท่ีรานอ่ืน นอกจากรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล รอยละ 77.40 โดยสวนใหญไปเลือก
ซ้ือท่ีแม็คโคร คิดเปนรอยละ 52.80 และมีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจากสถานท่ีอ่ืนๆ เพราะราคาสินคา
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ท่ีเหมาะสม รอยละ 41.50 รองลงมาคือ สินคามีหลากหลาย และความสะดวกในการส่ังซ้ือ รอยละ 
39.60 เทากัน การสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสนใจคือ การลดราคาในชวง
เทศกาลตางๆ คิดเปนรอยละ 58.50 และสวนใหญมีจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาตอหนึ่งคร้ัง 1,001-1,500 
บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 20.70 

 

สวนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ ไดแก ลักษณะการจดทะเบียน จํานวนหองของที่พัก 
และราคาของหองพัก จาํแนกตามประเภทผลิตภัณฑท่ีมีในหองพักปจจบัุน ผลิตภัณฑท่ีใชมีพิมพโล
โกของท่ีพักหรือไม เหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑในหองพกั แหลงท่ีทําใหรูจักรานโฮ
เทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล  การเลือกซ้ือสินคาท่ีรานอ่ืนนอกจากรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ัน
แนลหรือไม สถานท่ีท่ีเลือกไปซ้ือสินคานอกจากรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล เหตุผลท่ีเลือก
ซ้ือสินคาจากสถานท่ีอ่ืนๆ การสงเสริมการขายท่ีสนใจ  และจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาตอหนึ่งคร้ัง   

 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีผลิตภัณฑใน หองพัก 3 อันดับ
แรกไดแก สบูกอนบรรจุถุงพลาสติก หมวกอาบน้ําบรรจุกลอง ถุงอนามัย  ยกเวน บริษัทจํากัด/หาง
หุนสวน ท่ีมีผลิตภัณฑประเภท สบูกอนบรรจุถุงพลาสติก หมวกอาบน้ําบรรจุกลอง และขวด
แชมพู/ครีมนวดผม ขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีราคาหองพักมากกวา 1,001 บาทข้ึนไป มี
ผลิตภัณฑประเภท ถุงอนามัย หมวกอาบน้ําบรรจุกลอง และแชมพู/ครีมนวดผม โดยทุกลักษณะการ
จดทะเบียน และสถานพักแรมท่ีมีจํานวนหองพักนอย คือ นอยกวา50 หอง และราคาไมเกิน 1,000 
บาทข้ึนไป จะใชผลิตภัณฑแบบไมพิมพโลโกบนผลิตภัณฑ ขณะท่ีสถานพักแรมท่ีมีขนาดใหญ คือ 
มีจํานวนหองพักมากกวา 51 หองข้ึนไป และมีราคาหองพักมากกวา 1,001 บาทข้ึนไป จะใช
ผลิตภัณฑแบบพิมพโลโกบนผลิตภัณฑ  

 เหตุผลในการพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑในหองพัก 3 อันดับแรกเหมือนกันทุก
ลักษณะการจดทะเบียน ทุกจํานวนหองพกั และทุกราคาหอง ไดแก ราคาของสินคา คุณภาพของ
สินคา และความสะดวกในการส่ังซ้ือ สวนใหญรูจักรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนลจาก
พนักงานขายของราน และเพือ่น/ญาติ และไปเลือกซ้ือสินคาท่ีรานอ่ืน โดยสวนมากจะไปเลือกซ้ือท่ี
แม็คโคร เพราะมีราคาสินคาท่ีเหมาะสม สินคามีหลากหลาย และสะดวกในการส่ังซ้ือ  

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสนใจรายการสงเสริมการขายประเภท การลดราคา
ในชวงเทศกาลตางๆ และบัตรสมาชิกของรานเพื่อเปนสวนลด โดยกิจการเจาของคนเดียวสวนใหญ
ซ้ือสินคาตอหนึ่งคร้ังเปนจํานวนเงินนอยกวา 1,500 บาท และ บริษทั/หางหุนสวนซ้ือสินคาเปน
จํานวนเงิน1,001-1,500 บาท และมากกวา 4,001 บาทข้ึนไป ขณะท่ีสถานพักแรมท่ีมีจาํนวนหองพัก
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นอย และมีราคาหองพักถูก จะซ้ือสินคาตอหนึ่งคร้ังเปนจํานวนเงินนอยกวา สถานพักแรมท่ีมี
จํานวนหองพกัมาก และมีราคาหองแพงกวา ดังแสดงในตารางท่ี 66-68 

 

ตารางท่ี 66 แสดงขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน 

 ลักษณะการจดทะเบียน 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด/หางหุนสวน 

ประเภทผลิตภัณฑในหองพัก สบูกอนบรรจุถุงพลาสติก สบูกอนบรรจุถุงพลาสติก 

หมวกอาบนํ้าบรรจุกลอง หมวกอาบนํ้าบรรจุกลอง 

ถุงอนามัย ขวดแชมพู/ครีมนวดผม 

ผลิตภัณฑมีพิมพโลโกหรือไม ไมพิมพโลโก ไมพิมพโลโก 

เหตุผลที่ใชพิจารณาเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ 

ราคาของสินคา คุณภาพของสินคา 

คุณภาพของสินคา ราคาของสินคา 

สะดวกในการสั่งซื้อ สะดวกในการสั่งซื้อ 

รูจักรานจากแหลงใด พนักงานขาย, เพ่ือน/ญาติ พนักงานขาย, เพ่ือน/ญาติ 

เลือกซื้อสินคาที่รานอื่นๆหรือไม ซื้อ ซื้อ 

สถานที่ที่ไปเลือกซื้อ แม็คโคร แม็คโคร 

สาเหตุที่ไปเลือกซื้อสถานที่อื่นๆ ราคาสินคาที่เหมาะสม ราคาสินคาที่เหมาะสม 

สินคามีหลากหลาย สะดวกในการสั่งซื้อ 

สะดวกในการสั่งซื้อ สินคามีหลากหลาย 

รายการสงเสริมการขายที่สนใจ ลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ ลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ 

บัตรสมาชิกของรานเพ่ือเปน
สวนลด 

บัตรสมาชิกของรานเพ่ือเปน
สวนลด 

ของแถม ของแถม 

จํานวนเงินตอการซื้อหน่ึงครั้ง นอยกวา 1,500 บาท 1,001-1,500 บาท และมากกวา 
4,001 บาทขึ้นไป 
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ตารางท่ี 67 แสดงขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ จําแนกตามจํานวนของหองพัก 

 จํานวนของหองพัก 

ตํ่ากวา 20 หอง 21-50 หอง 51 หองขึ้นไป 

ประเภทผลิตภัณฑในหองพัก สบูกอนบรรจุถุงพลาสติก 

หมวกอาบนํ้าบรรจุกลอง 

ถุงอนามัย 

ผลิตภัณฑมีพิมพโลโกหรือไม ไมพิมพโลโก ไมพิมพโลโก พิมพโลโก 

เหตุผลที่ใชพิจารณาเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ 

ราคาของสินคา 

คุณภาพของสินคา 

สะดวกในการสั่งซื้อ 

รูจักรานจากแหลงใด พนักงานขาย, เพ่ือน/ญาติ 

เลือกซื้อสินคาที่รานอื่นๆ
หรือไม 

ซื้อ 

สถานที่ที่ไปเลือกซื้อ แม็คโคร 

สาเหตุที่ไปเลือกซื้อสถานที่
อื่นๆ 

ราคาสินคาที่เหมาะสม 

สินคามีหลากหลาย 

สะดวกในการสั่งซื้อ 

รายการสงเสริมการขายที่
สนใจ 

ลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ 

บัตรสมาชิกของรานเพ่ือเปนสวนลด 

ของแถม 

จํานวนเงินตอการซื้อหน่ึงครั้ง 1,500-2,000 บาท นอยกวา 1,000 บาท 1,001-1,500 บาท และ
มากกวา 4,001 บาทขึ้นไป 
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ตารางท่ี 68 แสดงขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ จําแนกตามราคาของหองพัก 

 ราคาของหองพัก 

ตํ่ากวา 600 หอง 601-1,000 หอง 1,001 หองขึ้นไป 

ประเภทผลิตภัณฑใน
หองพัก 

สบูกอนบรรจุถุงพลาสติก สบูกอนบรรจุถุงพลาสติก แชมพู/ครีมนวดผม 

หมวกอาบนํ้าบรรจุกลอง หมวกอาบนํ้าบรรจุกลอง หมวกอาบนํ้าบรรจุกลอง 

ถุงอนามัย ถุงอนามัย ถุงอนามัย 

ผลิตภัณฑมีพิมพโลโก
หรือไม 

ไมพิมพโลโก ไมพิมพโลโก พิมพโลโก 

เหตุผลที่ใชพิจารณา
เลือกซื้อผลิตภัณฑ 

ราคาของสินคา 

คุณภาพของสินคา 

สะดวกในการสั่งซื้อ 

รูจักรานจากแหลงใด พนักงานขาย, เพ่ือน/ญาติ 

เลือกซื้อสินคาที่ราน
อื่นๆหรือไม 

ซื้อ 

สถานที่ที่ไปเลือกซื้อ แม็คโคร 

สาเหตุที่ไปเลือกซื้อ
สถานที่อื่นๆ 

ราคาสินคาที่เหมาะสม 

สินคามีหลากหลาย 

สะดวกในการสั่งซื้อ 

รายการสงเสริมการ
ขายที่สนใจ 

ลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ 

บัตรสมาชิกของรานเพ่ือเปนสวนลด 

ของแถม 

จํานวนเงินตอการซื้อ
หน่ึงครั้ง 

นอยกวา 1,000 บาท 1,001-1,500 บาท 3,001-3,500 บาท 
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สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลชอ็ป 
อินเตอรเนชั่นแนล โดยจําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดาน
สงเสริมการตลาด 

 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ดานผลิตภณัฑ อยูในระดบั
มากเปนอันดบัแรก รองลงมา ไดแก ดานราคา และดานสงเสริมการตลาดอยูในระดับมากเทากนั 
ตามลําดับ และมีความพึงพอใจ ดานการจดัจําหนาย อยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
ท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด ไดแก ความสะอาดของสินคา ปจจัยยอยดานราคาท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด ไดแก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา ปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาดท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด ไดแก ความ
สุภาพและมีมนุษยสัมพนัธของพนักงานขาย และปจจัยยอยท่ีพึงพอใจมากท่ีสุดไดแก การจัดสง
สินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ ดังแสดงในตารางท่ี 69 

 

ตารางท่ี 69 แสดงขอมูลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธสวนประสมทาง
การตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จําแนกตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ 3.81 (มาก) ความสะอาดของสินคา 

ดานราคา 
3.69 (มาก) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
สินคา 

ดานการสงเสริมการตลาด 
3.69 (มาก) 

ความสุภาพมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงานขาย 

ดานการจัดจําหนาย 
3.27 (ปานกลาง) 

การจัดสงสินคาไดตรงตาม
เวลาที่ตองการ 
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สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป 
อินเตอรเนชั่นแนล จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูสอบแบบสอบถาม คือ ลักษณะการจดทะเบียน 
จํานวนของหองพัก และราคาของหองพกั 
 

ความพึงพอใจของลูกคา จําแนกตามลักษณะของการจดทะเบียน 
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนแบบกิจการเจาของ

คนเดียว มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานผลิตภัณฑ คือ 
ความสะอาดของสินคา ดานราคา คือ ราคาขาย  ดานการจัดจําหนาย คือ การจัดสงสินคาไดตรงตาม
เวลาท่ีตองการ และดานการสงเสริมการตลาด คือ ความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน
ขาย มากท่ีสุด ขณะท่ีบริษัทจํากัด/หางหุนสวน มีความพึงพอใจตอดานผลิตภัณฑ ความสะอาดของ
สินคา ดานราคา คือ เง่ือนไขการชําระเงิน ดานการจัดจําหนาย คือ การจัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ี
ตองการ และดานการสงเสริมการตลาด คือ ความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธของพนักงานสงสินคา
มากท่ีสุด ดังแสดงในตารางท่ี 70 

 

ตารางท่ี 70 แสดงขอมูลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธสวนประสมทาง
การตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ลักษณะของการจดทะเบียน 
กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด/หางหุนสวน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ ความสะอาดของสินคา ความสะอาดของสินคา 

4.19 (มาก) 4.19 (มาก) 
ดานราคา ราคาขาย เง่ือนไขการชําระเงิน 

4.00 (มาก) 3.92 (มาก) 
ดานการจัดจําหนาย การจัดสงสินคาไดตรงตาม

เวลาที่ตองการ 
การจัดสงสินคาไดตรงตามเวลา

ที่ตองการ 

3.96(มาก) 4.12 (มาก) 
ดานการสงเสริมการตลาด ความสุภาพมีมนุษยสัมพันธ

ของพนักงานขาย 
ความสุภาพมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงานสงสินคา 

4.30 (มาก)  4.23 (มาก) 
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ความพึงพอใจของลูกคา จําแนกตามจํานวนหองพัก 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนหองพักตํ่ากวา 20 หอง มีความพึง
พอใจตอผลิตภัณฑของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานผลิตภัณฑ คือ ความสะอาดของ
สินคา ดานราคา คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา ดานการจดัจําหนาย คือ การจัดสงสินคาได
ตรงตามเวลาท่ีตองการ และดานการสงเสริมการตลาด คือ ความสุภาพและมีมนษุยสัมพันธของ
พนักงานขาย มากท่ีสุด ขณะท่ีจํานวนหองพัก 21-50 หอง มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ คือ ความ
สะอาดของสินคา ดานราคา คือ ราคาขาย ดานการจดัจําหนาย คือ การจัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ี
ตองการ และดานการสงเสริมการตลาด คือ ความสุภาพและมีมนษุยสัมพันธของพนักงานขาย มาก
ท่ีสุด และจํานวนหองพักมากกวา 51 หองมีความพึงพอใจดานผลิตภณัฑ คือ ความสะอาดของ
สินคา ดานราคา คือ เง่ือนไขการชําระเงิน ดานการจัดจําหนาย คือ การจัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ี
ตองการ และดานการสงเสริมการตลาด คือ ความสุภาพและมีมนษุยสัมพันธของพนักงานสงสินคา
มากท่ีสุด ดังแสดงในตารางท่ี 71 
 

ตารางท่ี 71 แสดงขอมูลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธสวนประสมทาง
การตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จําแนกตามจํานวนของหองพัก 

ปจจัยสวน
ประสมทาง
การตลาด 

จํานวนของหองพัก 
ตํ่ากวา 20 หอง 21-50 หอง มากกวา 51 หอง 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ ความสะอาดของสินคา ความสะอาดของสินคา ความสะอาดของสินคา 
4.23 (มาก) 4.27 (มาก) 4.06 (มาก) 

ดานราคา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา ราคาขาย เง่ือนไขการชําระเงิน 
4.15 (มาก) 4.00 (มาก) 3.94 (มาก) 

ดานการจัด
จําหนาย 

การจัดสงสินคาไดตรงตามเวลาที่
ตองการ 

การจัดสงสินคาไดตรง
ตามเวลาท่ีตองการ 

การจัดสงสินคาไดตรง
ตามเวลาท่ีตองการ 

4.38 (มาก) 4.00 (มาก) 3.83 (มาก) 
ดานการสงเสริม
การตลาด 

ความสุภาพมีมนุษยสัมพันธของ
พนักงานขาย และพนักงานสงสินคา/
พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกาย

ที่ดี นาเช่ือถือ 

ความสุภาพมีมนุษย
สัมพันธของพนักงาน

ขาย 

ความสุภาพมีมนุษย
สัมพันธของพนักงานสง

สินคา 

4.31 (มาก) 4.32 (มาก) 4.17 (มาก) 



  
105 

ความพึงพอใจของลูกคา จําแนกตามราคาของหองพัก 
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีราคาหองพักตํ่ากวา 600 หอง มีความพึงพอใจตอรานโฮ
เทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานผลิตภณัฑ คือ ความสะอาดของสินคา ดานราคา คือ เง่ือนไขการ
ชําระเงิน ดานการจัดจําหนาย คือ การจัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ และดานการสงเสริม
การตลาด คือ ความสุภาพและมีมนษุยสัมพนัธของพนักงานขาย มากท่ีสุด ขณะท่ีราคาหองพัก 601-
1,000 บาท มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานผลิตภัณฑ คือ 
ความสะอาดของสินคา ดานราคา คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ดานการจัดจําหนาย คือ คือ การ
จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ และดานการสงเสริมการตลาด คือ ความสุภาพและมีมนษุย
สัมพนัธของพนักงานขาย มากท่ีสุด และราคาหองพักมากกวา 1,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจตอ
ผลิตภัณฑของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานผลิตภัณฑ คือ ความสะอาดของสินคา ดาน
ราคา คือ เง่ือนไขการชําระเงิน ดานการจดัจําหนาย คือ บริการรับคําส่ังซ้ือทางโทรศัพท และดาน
การสงเสริมการตลาด คือ ความสุภาพและมีมนษุยสัมพันธของพนักงานขาย และพนกังานมี
บุคลิกภาพและการแตงการที่ดี นาเช่ือถือ มากท่ีสุด ดังแสดงในตารางท่ี 72 

ตารางท่ี 72 แสดงขอมูลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธสวนประสมทาง
การตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จําแนกตามราคาของหองพัก 

ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด 

ราคาของหองพัก 
ตํ่ากวา 600 บาท 601-1,000 บาท 1,001 บาทขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ ความสะอาดของสินคา ความสะอาดของสินคา ความสะอาดของสินคา 
4.17 (มาก) 4.29 (มาก) 4.08 (มาก) 

ดานราคา เง่ือนไขการชําระเงิน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ เง่ือนไขการชําระเงิน 
3.79 (มาก) 4.12 (มาก) 3.92 (มาก) 

ดานการจัดจําหนาย การจัดสงสินคาไดตรง
ตามเวลาที่ตองการ 

การจัดสงสินคาไดตรง
ตามเวลาท่ีตองการ 

บริการรับคําสั่งซื้อทาง
โทรศัพท 

3.92 (มาก) 4.18 (มาก) 4.17 (มาก) 
ดานการสงเสริม
การตลาด ความสุภาพมีมนุษย

สัมพันธของพนักงานขาย  
ความสุภาพมีมนุษย

สัมพันธของพนักงานขาย 

ความสุภาพมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงานขาย / พนักงานมี
บุคลิกภาพและการตางกายที่ดี 

นาเช่ือถือ 
3.96 (มาก) 4.41 (มาก) 4.33 (มาก) 
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สวนท่ี 5 ปญหาของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอร
เนชั่นแนล  
 ผลการศึกษาพบวา ปญหาของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ สวน
ใหญ คือ สินคาไมครบตามความตองการ รอยละ 11.30 รองลงมา คือ สินคามีใหเลือกนอย รอยละ 
9.40 
 ปญหาของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด ดานราคา สวนใหญ คือ ตอรองราคา
สินคาไดไมมาก รอยละ 18.90 รองลงมา คือ ราคาแพงกวาท่ีอ่ืนๆ รอยละ 13.20 

ปญหาของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย สวนใหญ คือ สถาน
ท่ีต้ังของบริษัทไมสะดวก พนักงานใหบริการมีจํานวนนอย ไมมีเวปไซต (Website) รอยละ 11.30 
เทากัน รองลงมา คือ ปายรานไมชัดเจน รอยละ 9.40 
 ปญหาของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด สวนใหญ คือ 
การประชาสัมพันธนอย ลูกคาไมทราบรายละเอียดเกีย่วกับตัวสินคาและการใหบริการ รอยละ 
35.80 รองลงมา คือ ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช รอยละ 22.60 

ปญหาของลูกคาเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ  
1. การประชาสัมพันธนอย ลูกคาไมทราบรายละเอียดเกีย่วกับตัวสินคาและการ

ใหบริการ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 35.80  
2. ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 22.60  
3. ตอรองราคาสินคาไดไมมาก จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 18.90  
4. ราคาแพงกวาท่ีอ่ืนๆ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 13.20  
5. สินคาไมครบตามความตองการ ไมมีสวนลดเงินสด สถานท่ีต้ังของบริษัทไม

สะดวก พนกังานใหบริการมีจํานวนนอย ไมมีเวปไซต (Website) จาํนวนเทากัน
คือ 6 คน คิดเปนรอยละ 11.30  

6. สินคามีใหเลือกนอย ปายรานไมชัดเจน การสงเสริมการขายดวยการลด แลก แจก 
แถม ไมนาสนใจ จํานวนเทากันคือ 5 คน คิดเปนรอยละ 9.40  

7. จํานวนพนกังานอํานวยความสะดวกไมเพยีงพอตอความตองการของลูกคา 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 7.50  

8. สินคาขาดตลาด ยี่หอไมเปนทีรูจัก จํานวนเทากันคือ 3 คน คิดเปนรอยละ 5.70  
9. สินคาชํารุดเสียหาย บรรจภุัณฑลาสมัย ราคาขายไมคงท่ี ไมแจงราคาใหชัดเจน 

การสงของลาชา การสงของผิดรุน จํานวนเทากันคือ 2 ราย คิดเปนรอยละ 3.80 
ตามลําดับ 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮ
เทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของไดดังนี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) จากผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของลูกคาองคกรท่ีมี
ตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัย
ยอยดานผลิตภณัฑท่ีมีความพึงพอใจ 3 ลําดับแรก คือ ความสะอาดของสินคา การมีสินคาพรอมขาย 
และคุณภาพสินคา ซ่ึงมีผลสอดคลองกับผลการศึกษาของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม (2545) เร่ือง
การลงทุนในอุตสาหกรรมแชมพูและครีมนวดผมสมุนไพร และ กมล รัตนวิระกุล (2550) เร่ืองการ
เพิ่มคุณคาผลิตภัณฑไทยสําหรับใชในสปา ท่ีพบวาลูกคาองคกรสวนใหญใหความสําคัญในการ
เลือกสรรผลิตภัณฑจากคุณภาพ และความสวยงาม 
 ปจจัยดานราคา จากผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวนประสม
ทางการตลาดดานราคา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีมีความพึง
พอใจ 3 ลําดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา เง่ือนไขการชําระเงิน และราคาขาย ซ่ึงมีผล
ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม (2545) ท่ีพบวา ระดบัราคาข้ึนอยูกบั
เง่ือนไขขอตกลงระหวางผูประกอบการและผูซ้ือ 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย จากผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธ
สวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปจจยั
ยอยดานการจดัจําหนายท่ีมีความพึงพอใจ 3 ลําดับแรก คือ การจัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ี
ตองการ บริการรับคําส่ังซ้ือทางโทรศัพท และสายโทรศัพทวางเม่ือตองการติดตอ ซ่ึงมีผลไม
สอดคลองกับบทความของ อัญชรินท จันทรสุรียวิช (2546) ท่ีกลาววา การจัดจําหนายท่ีสําคัญใน
ธุรกิจจําหนายผลิตภัณฑท่ีใชในสปา ควรมรีานขายปลีกเพื่อสรางช่ือเสียงใหกับราน  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จากผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกล
ยุทธสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีความพึงพอใจ 3 ลําดับแรก คือ ความสุภาพและมีมนษุย
สัมพันธของพนักงานขาย ความสุภาพและมีมนุษยสัมพนัธของพนักงานสงสินคา และพนกังานมี
บุคลิกภาพและการแตงกายที่ดี นาเช่ือถือ ซ่ึงมีผลไมสอดคลองกับผลการศึกษาของวุฒิชาติ สุนทร
สมัย (2550) ท่ีพบวา ผลิตภัณฑท่ีใชในสปาควรมีมาตรฐานความปลอดภัยสูงตามเกณฑ GMP 
(Good Manufacturing Practice) 
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ขอคนพบ 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮ
เทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ท้ังหมด 53 ราย จากแบบสอบถามพบวา ลูกคาสวนใหญใชผลิตภัณฑ
ในหองพกัแบบไมพิมพโลโก โดยมีความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑมากที่สุด และมีความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย
นอยท่ีสุด 
  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานความสะอาดของสินคามากท่ีสุด แตปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ
นอยท่ีสุด คือ รานมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ และตรายีห่อ ซ่ึงจากการสอบถามเพิ่มเติมพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีใชผลิตภัณฑท่ีไมพิมพโลโกของสถานพักแรม มีความคิดเห็นวาปจจัยยอยดานตรา
ยี่หอคือ รูปลักษณและการออกแบบบนผลิตภัณฑแตละประเภท ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามระบุวา ตรา
ยี่หอไมโดดเดนเทาท่ีควร แตก็เหมาะสมกบัราคา ไมเหมือนกับตรายีห่ออ่ืนบนทองตลาด 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใชผลิตภัณฑท่ีพิมพโลโกของสถานพักแรมมีความคิดเหน็วา
ปจจัยยอยดานตรายี่หอคือ รูปลักษณและการออกแบบโลโกของสถานพักแรมบนผลิตภัณฑแตละ
ประเภท ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามระบุวา รูสึกเฉยๆ กับตรายี่หอ เนื่องจากใหความสําคัญตอปจจยั
ยอยดานอ่ืนๆมากกวาเชน ดานคุณภาพสินคา ความสะอาดของสินคา เปนตน 

ผูตอบแบบสอบถามหลายรายยังไมทราบถึงปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ไดแก รานมีช่ือเสียง 
นาเช่ือถือ ซ่ึงสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 
ปจจัยดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอปจจยัยอยดาน

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพมากท่ีสุด แต ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ
นอยท่ีสุด คือ ระยะเวลาการใหสินเช่ือ และจากขอมูลของจํานวนเงินท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือ
สินคาตอหนึ่งคร้ัง พบวาสถานพักแรมท่ีมี จํานวนของหองพักมากข้ึน หรือราคาของหองพักสูงข้ึน
จะทําใหปริมาณเงินในการซ้ือสินคาสูงข้ึนตามลําดับเชนกัน 

ผูตอบแบบสอบถามหลายรายยังไมทราบถึงปจจัยยอยดานราคา ไดแก ระยะเวลาการให
สินเช่ือ ซ่ึงสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
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ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอปจจัย
ยอยดานการจดัสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการมากท่ีสุด แตปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ปายช่ือรานเหน็ไดชัดเจน  

ผูตอบแบบสอบถามหลายรายยังไมทราบถึงปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ไดแก ทําเลท่ีต้ัง
ติดตอสะดวก ปายช่ือรานเห็นไดชัดเจน และการบริการเสนอขายสินคาทางโทรศัพท ซ่ึงสวนใหญ
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอ

ปจจัยยอยดานความสุภาพและมีมนุษยสัมพนัธของพนักงานขาย มากที่สุด แตปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ การมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช 

ผูตอบแบบสอบถามหลายรายยังไมทราบถึงปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึง
สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก ปจจัยยอยดังกลาว ไดแก การมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช 
และการใหบริการคําปรึกษาทางโทรศัพท 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากขอมูลของการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยทุธสวนประสมทาง
การตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล สามารถวิเคราะหจดุแข็ง จุดออน โอกาส และ
อุปสรรค ไดดังนี้ 

จุดแข็ง (Strength) 
1. สถานท่ีต้ังของรานอยูในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม ซ่ึงเปนพื้นท่ีท่ีไดเปรียบจาก

คูแขงขันในการบริการลูกคา เนื่องจากอยูใกลชิดลูกคาซ่ึงสวนใหญอยูในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 

2. มีบริการสงสินคาฟรีในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
3. พนักงานมีความสุภาพ มีมนษุยสัมพันธท่ีดกีับลูกคา 
4. สินคามีความสะอาด ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
5. การจัดสงรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 
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จุดออน (Weakness) 
1. สินคาไมหลากหลาย 
2. ไมมีหนารานใหลูกคาไดเลือกซ้ือ 
3. มีพนักงานบริการจํานวนนอย 
4. ไมไดเปนผูผลิตเอง ทําใหปรับเปล่ียนผลิตภัณฑไดยาก 
5. ไมมีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ   

 
โอกาส (Opportunity) 

1. สามารถขยายตลาดไปยังเขตอ่ืนๆไดในภาคเหนือตอนบน 
2. สามารถขยายตลาดไปยังลูกคากลุมใหมท่ีใชผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม เพื่อเพิ่ม

ยอดขายใหสูงข้ึน 
 
อุปสรรค (Threat) 

1. มีผูผลิตหลายรายท่ีลงมาทําตลาดเองในพ้ืนท่ี 
2. เปนอุตสาหกรรมท่ีข้ึนอยูกับฤดูการทองเท่ียว ทําใหยอดขายไมแนนอน  
3. ปจจัยภายนอกเชน การเมืองท่ีไมแนนอน เศรษฐกิจถดถอย และการระบาดของ

โรคตางๆท่ัวโลก สงผลกระทบตอการทองเท่ียวของประเทศไทย ทําใหจํานวน
นักทองเท่ียวลดลง  

 
รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล สามารถแบงสวนตลาดตามจํานวนของหองพักเพือ่เปน

ผลิตภัณฑท่ีมุงตลาดเปาหมายไปยังสถานพักแรมท่ีมีขนาดเล็ก โดยพฤติกรรมในการซ้ือของลูกคา
คือซ้ือเม่ือตองการใช หรือเม่ือของหมด และส่ังซ้ือจํานวนนอย เชน การส่ังซ้ือสินคาแตละประเภท
ตอคร้ังไมเกิน 1,000 ช้ิน 

กลุมตลาดเปาหมายที่รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ควรเลือกคือ กลุมตลาดเดิมคือ 
เกสทเฮาส และโรงแรมขนาดเล็ก เนื่องจากเปนตลาดท่ีทางรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล มี
ความเช่ียวชาญ และมีฐานลูกคาอยูแลว ซ่ึงสามารถขยายฐานลูกคาตอไปไดอีกในอนาคต เดิม 
เนื่องจากมีคูแขงในตลาดนอย บริษัทใหญๆไมสามารถลงมาทําตลาดในพ้ืนท่ีไดเนื่องจาก มี
คาใชจายสูง ประกอบกับรานโฮเทลช็อปเปนรานท่ีต้ังอยูในพื้นท่ีจึงสามารถดูแลลูกคาไดอยาง
ใกลชิด และมีบริการสงสินคาฟรีถึงท่ีแมจะส่ังในปริมาณนอย ซ่ึงเปนขอไดเปรียบแตกตางจาก
บริษัทใหญๆ ท่ีลูกคาตองส่ังซ้ือในปริมาณมากและมีคาใชจายในการขนสง นอกจากนั้นกลุมลูกคา
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ดังกลาวมีความตองการซ้ือผลิตภัณฑท่ีใชในหองพักไมหลากหลายทําใหทางรานไมจาํเปนท่ีจะตอง
มีผลิตภัณฑครบทุกประเภท ผลิตภัณฑหลักท่ีลูกคาตองการ เชน สบูกอนบรรจุถุงพลาสติก หมวก
อาบน้ําบรรจุกลองและบรรจุถุงพลาสติก แชมพู/ครีมนวดผม ถุงครอบแกวและถุงอนามัย  

นอกจากนี้ควรขยายกลุมตลาดใหมคือ กลุมตลาดเปาหมายสวนยอย(Niche Market) เชน บู
ติคโฮเทล เพื่อสรางยอดขายและผลกําไรใหทางรานใหสูงข้ึน เนื่องจากสามารถตั้งราคาขายไดสูง 
เพราะเปนผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ เนนความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม (Environmental Friendly) และ
แนวโนมผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมจะเขามาทดแทนผลิตภัณฑ  

รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ควรวางตําแหนงผลิตภัณฑ วาเปนรานจําหนาย
ผลิตภัณฑสําหรับในหองน้าํเทานั้น (Hotel Amenities Shop) โดยยงัคงจําหนายผลิตภัณฑเดิม ใน
ตลาดเดิม เนื่องจากลูกคามีความพึงพอใจสวนใหญระดับมากในปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ในสวนของตลาดใหมท่ีเปนกลุมตลาดเปาหมายสวนยอย (Niche Market) ควรเนนคุณภาพของ
ผลิตภัณฑในดานความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม (Environmental Friendly) เพื่อสรางความแตกตาง
จากคูแขงขันรายอ่ืน และสามารถเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑใหสูงข้ึน โดยกําหนดกลยุทธตามสวนประสม
ทางการตลาด ดังนี ้

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ควรศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภค
คนสุดทายซ่ึงคือนักทองเท่ียวตามแตละสัญชาติ และนํามาปรับกลยุทธพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดใหกับผูบริโภค และเพิ่มการรับประกันคุณภาพสินคาของผลิตภัณฑ
ทุกประเภท เชน การรับรองจากองคการอาหารและยา เปนตน เพือ่สรางความม่ันใจในตัวสินคา
ใหกับผูบริโภค สําหรับการเจาะกลุมตลาดเปาหมายสวนยอย ควรเปล่ียนบรรจุภณัฑและฉลากของ
ผลิตภัณฑ จากพลาสติก เปนกระดาษ ขวดเซรามิค หรือขวดแกว เปนตน เพื่อใหลูกคารับรูวาสินคา
ของทางรานเปนสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม และแจงลูกคาวาทางรานมีการรับประกันสินคา
หลังการจัดสง ในกรณีสินคาเกิดชํารุด เสียหายเนื่องจากการผลิตและการขนสงโดยจะมีการเปล่ียน
สินคาใหฟรี 
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ปจจัยดานราคา 
เนื่องจากรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนลไมมีนโยบายใหสินเช่ือมากรายนัก ดังนั้นควร

ใหระยะเวลาเครดิตสินเช่ือ เครดิตเงินสด หรือสวนลดเงินสด กับลูกคาเดิมเพิ่มมากขึ้น โดยดูจาก
รายช่ือลูกคาท่ีมีประวัติการชําระเงินตรงตอเวลา และเนนกลยุทธการตั้งราคาสินคาโดยพิจารณาจาก
ราคาคูแขงในตลาดเปนหลัก เชน กลยุทธราคา Phychological Pricing เชน 99 บาท 199 บาท เปน
ตน เพื่อเพิ่มปริมาณการขายในลูกคากลุมเดิมและขยายฐานลูกคากลุมใหม ในกรณีท่ีมีสินคาคงคลัง
เปนเวลานานกวา 6 เดือน ทางรานควรพจิารณาลดราคาสินคาเปนพิเศษ และ เพิ่มสินคาท่ีอยูในสาย
ผลิตภัณฑเดียวกันใหมีราคาหลายระดับเพือ่ใหลูกคาไดเลือกตามความตองการ  
 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

เนื่องจากทางรานไมมีหนารานขายปลีก ดังนั้นควรหาทําเลเปดขายหนารานเพื่อดึงดดูลูกคา
และจัดโชวสินคาท่ีหนารานเพ่ือใหลูกคาไดมีสินคาใหเลือกอยางหลากหลายพรอมกับเปล่ียนปาย
ช่ือหนารานเปน Hotel Amenities Shop เพื่อส่ือใหลูกคาใหเห็นชัดเจนวาเปนธุรกิจท่ีจําหนาย
ผลิตภัณฑสําหรับในหองน้าํเทานั้น และขยายฐานลูกคาใหมไปในจังหวัดท่ียังมีฐานลูกคานอยโดย
การเพิ่มพนกังานขายในการขยายตลาด โดยใช เทเลเซล (Telesell) ในการเสนอขายสินคาทาง
โทรศัพทรวมไปถึงการบริการสอบถามความพึงพอใจลูกคาหลังการขาย จัดทําเวปไซดใหลูกคา
ส่ังซ้ือโดยสามารถดสิูนคาผานทางจอคอมพิวเตอรและเพ่ิมชองทางการชําระเงินใหมากข้ึน เชน 
การโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร จายผานบัตรเครดิต เปนตน และจัดหาเบอรโทรศัพทสํารองหรือเบอร
มือถือเพื่อเปนทางเลือกใหกบัลูกคาในการติดตอกับทางรานในกรณีท่ีสายโทรศัพทสายใดสายหน่ึง
ไมวาง 
 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
 เนื่องจากรานยงัไมเปนท่ีรูจักของลูกคามากนัก ดังนัน้ควรเพ่ิมการโฆษณาผานส่ือตางๆ 
เพื่อสรางช่ือเสียง ความนาเช่ือถือใหกับลูกคา และทําใหรานเปนท่ีรูจักมากข้ึน มีการจัดการสงเสริม
การขายอยางตอเนื่องเพ่ือกระตุนการส่ังซ้ือเชนการลดราคา การสะสมแตม และแจกสินคาตัวอยาง
ใหลูกคาไดทดลองใชโดยเฉพาะลูกคาใหมหรือในกรณท่ีีมีการออกสินคาใหม สําหรับลูกคาเดิม 
ควรจัดทําบัตรสมาชิกแจกลูกคาพรอมสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิกเพือ่สรางความจงรักภักดใีนตรา
สินคา (Brand Loyalty) และในสวนของบริการลูกคา ควรมีการนัดหมายเพื่อเขาพบลูกคาเปน
ประจําอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง เพื่อเปนการติดตามลูกคาอยางสมํ่าเสมอ และเพื่อทราบความ
ตองการจากลูกคาโดยตรง 


