
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

  การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของ
รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนสถาน
ประกอบการที่พักแรม จํานวน 53 ราย โดยจัดสงแบบสอบถามดวยตนเองและทางไปรษณยี นํา
ขอมูลมาวิเคราะหตามข้ันตอนตางๆ โดยนําเสนอผลการศึกษาออกเปน 4 สวน ดังนี ้
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูสอบแบบสอบถาม ไดแก ตําแหนงของผูตอบ
แบบสอบถาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน และขอมูลท่ัวไปของสถาน
ประกอบการ ไดแก ลักษณะการจดทะเบียน จํานวนหองของท่ีพัก ราคาหองพัก และอื่นๆ 

 สวนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ ไดแก ลักษณะการจดทะเบียน จํานวน
หองของท่ีพัก และราคาของหองพัก จําแนกตามประเภทผลิตภัณฑท่ีมีในหองพักปจจบัุน ผลิตภัณฑ
ท่ีใชมีพิมพโลโกของท่ีพักหรือไม เหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑในหองพกั แหลงท่ีทําให
รูจักรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล  การเลือกซ้ือสินคาท่ีรานอ่ืนนอกจากรานโฮเทลช็อป 
อินเตอรเนช่ันแนลหรือไม สถานท่ีท่ีเลือกไปซ้ือสินคานอกจากรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล 
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจากสถานท่ีอ่ืนๆ การสงเสริมการขายท่ีสนใจ  และจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาตอ
หนึ่งคร้ัง   
  สวนท่ี 3   ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยทุธสวนประสมทางการตลาดของ
รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จําแนกตามปจจยัสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด 
  สวนท่ี 4 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยทุธสวนประสมทางการตลาดของ
รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก ลักษณะ
การจดทะเบียน จํานวนหองของท่ีพัก และ ราคาของหองพัก 
  สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ 
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สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูสอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการ 23 43.40 
หุนสวนกิจการ 4 7.50 
กรรมการผูจัดการ/ผูอํานวยการ 2 3.80 
ผูจัดการแผนกจัดซ้ือ 6 11.30 
ผูจัดการท่ัวไป/หัวหนางาน  7 13.20 
ผูจัดการแผนกบัญชี 3 5.70 
พนักงานท่ัวไป/เจาหนาท่ี 8 15.10 

รวม 53 100.00 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีตําแหนงเจาของกิจการ รอยละ 

43.40 รองลงมาคือตําแหนงพนักงานท่ัวไป/เจาหนาท่ี รอยละ15.10 ตําแหนงผูจดัการท่ัวไป/หวัหนา
งาน รอยละ13.20 ตําแหนงผูจัดการแผนกจัดซ้ือรอยละ11.30 ตําแหนงหุนสวนกิจการ รอยละ7.50 
ตําแหนงผูจดัการแผนกบัญชีรอยละ5.70 และตําแหนงกรรมการผูจัดการ/ผูอํานวยการ รอยละ3.80 
ตามลําดบั 

 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 20 37.70 
หญิง 33 62.30 

รวม 53 100.00 
 

 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก เปนเพศหญิง รอยละ62.30 และเพศ
ชาย รอยละ37.70 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ  
อายุ  จํานวน รอยละ 

ระหวาง 20-30 ป 11 20.80 
ระหวาง 31-40 ป 16 30.20 
ระหวาง 41-50 ป 18 34.00 
มากกวา 50 ป 8 15.00 

รวม 53 100.00 
 

 จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีอายรุะหวาง 41-50 ปรอยละ34.00 
รองลงมาคือ อายุ 31-40 ปรอยละ30.20 อายุ 20-30 ปรอยละ20.80 และอายุมากกวา 50 ปรอยละ
15.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา  จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวามัธยมศึกษา  2 3.80 
มัธยมศึกษา หรือ ปวช. 6 11.30 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 7 13.20 
ปริญญาตรี 30 56.60 
ปริญญาโท  8 15.10 

รวม 53 100.00 
  
จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีระดับการศึกษาปริญญาตรีรอยละ

56.60   รองลงคือ ปริญญาโทรอยละ15.10 อนุปริญญา/ปวส. รอยละ13.20   มัธยมศึกษา/ปวช. รอย
ละ11.30   และตํ่ากวามัธยมศึกษา รอยละ3.80 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณการทํางานใน
ธุรกิจโรงแรม 

ประสบการณการทํางานในธุรกิจโรงแรม จํานวน รอยละ 
ระหวาง 1-3 ป 10 18.90 
ระหวาง 4-6 ป 19 35.80 
ระหวาง 7-9 ป  5 9.40 
10 ปข้ึนไป 19 35.80 

รวม 53 100.00 
 

  จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีประสบการณการทํางานในธุรกจิ
โรงแรมระหวาง 4-6 ป และ10 ปข้ึนไปรอยละ35.80 เทากัน รองลงมาคือ ประสบการณ 1-3 ป รอย
ละ18.90   และประสบการณ 7-9 ป รอยละ9.40 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะของการจดทะเบียน 

ลักษณะของการจดทะเบียน จํานวน รอยละ 
กิจการเจาของคนเดียว 27 50.90 
หางหุนสวนสามัญ 4 7.50 
บริษัทจํากัด 14 26.40 
หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล 3 5.70 
หางหุนสวนจาํกัด  5 9.40 

รวม 53 100.00 
 

  จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีลักษณะของการจดทะเบียนเปน
กิจการเจาของคนเดียวรอยละ50.90   รองลงมาคือ บริษัทจํากัด รอยละ26.40 หางหุนสวนจํากัด รอย
ละ9.40 หางหุนสวนสามัญ รอยละ7.50 และหางหุนสวนสามัญนิติบุคคลรอยละ5.70 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหองของท่ีพัก 
จํานวนหองของท่ีพัก จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 หอง 13 24.50 
21-50 หอง 22 41.50 
51-100 หอง 15 28.30 
101-150 หอง 2 3.80 
มากวา 150 หองข้ึนไป 1 1.90 

รวม 53 100.00 
 

 จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีจํานวนหอง 21-50 หอง รอยละ
41.50 รองลงมาคือ จํานวนหอง 50-100 หอง รอยละ28.30  จํานวนหองตํ่ากวา 20 หอง รอยละ24.50 
จํานวนหอง 101-150 หอง รอยละ 3.80 และจํานวนหองมากกวา 150 หองข้ึนไป รอยละ1.90 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนนิ
ธุรกิจ 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 1 ป 3 5.70 
1-5 ป 14 26.40 
6-10 ป 13 24.50 
11-15 ป 9 17.00 
16-20 ป 3 5.70 
มากกวา 20 ปข้ึนไป 11 20.80 

รวม 53 100.00 
 
  จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 1-5 
ป รอยละ 26.40 รองลงมาคือ 6-10 ป รอยละ 24.50 มากกวา 20 ปข้ึนไป รอยละ 20.80 ระยะเวลา 
11-15 ป รอยละ 17.00 ตํ่ากวา 1 ป และ16-20 ป รอยละ5.70 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาของหองพัก 
ราคาของหองพัก จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 400 บาท 4 7.50 
401-600 บาท 20 37.70 
601-800 บาท 8 15.10 
801-1,000 บาท 9 17.00 
1,001-1,200 บาท  3 5.70 
1,201-1,400 บาท 4 7.50 
มากกวา 1,401 บาทข้ึนไป 5 9.40 

รวม 53 100.00 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีราคาของหองพัก 401-600 บาท

รอยละ 37.70 รองลงมาคือ ราคา 801-1,000 บาท รอยละ17.00 ราคา 601-800 บาท รอยละ15.10 
ราคามากกวา 1,401 บาทข้ึนไป รอยละ9.40 ราคาตํ่ากวา 400 บาท และ1,201-1,400 บาท รอยละ7.50 
เทากัน และราคา1,001-1,200 บาท รอยละ 5.70 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทผลิตภัณฑท่ีมีใน
หองพักปจจุบัน 

ประเภทผลิตภัณฑท่ีมีในหองพักปจจุบัน จํานวน รอยละ อันดับ 
สบูกอนบรรจุถุงพลาสติก 40 75.50 1 
สบูกอนหอกระดาษ 14 26.40 6 
สบูกอนสมุนไพร 3 5.70 11 
ขวดสบูเหลว 11 20.80 7 
ขวดแชมพู / ครีมนวดผม 22 41.50 4 
หมวกอาบน้ําบรรจุถุงพลาสติก 19 35.80 5 
ถุงครอบแกว 4 7.50 10 
หมวกอาบน้ําบรรจุกลอง  38 71.70 2 
ถุงอนามัย 29 54.70 3 
ชุดเข็มดาย 1 1.90 12 
ชุดคอตตอนบัด 9 17.00 8 
ชุดแปรงสีฟนพรอมยาสีฟน 1 1.90 12 
ชุดมีดโกนหนวด 1 1.90 12 

ถุงซักรีด 7 13.20 9 
อ่ืนๆ  1 1.90 12 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  อื่น ๆ คือ กระดาษทิชชู 1 ราย 
 

 จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีผลิตภัณฑในหองพักประเภทสบู
กอนบรรจุถุงพลาสติก รอยละ 75.50 รองลงมาคือ หมวกอาบน้ําบรรจุกลอง รอยละ 71.70 ถุง
อนามัย รอยละ54.70 ขวดแชมพู / ครีมนวดผม รอยละ 41.50 หมวกอาบน้ําบรรจุถุงพลาสติก รอย
ละ 35.80 สบูกอนหอกระดาษ รอยละ26.40 ขวดสบูเหลว รอยละ 20.80 ชุดคอตตอนบัด รอยละ 
17.00 ถุงซักรีด รอยละ 13.20 ถุงครอบแกว รอยละ 7.50 สบูกอนสมุนไพร รอยละ 5.70 ชุดเข็มดาย 
ชุดแปรงสีฟนพรอมยาสีฟน ชุดมีดโกนหนวด และกระดาษทิชชู เทากัน รอยละ1.90 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลิตภัณฑท่ีใชมีพิมพโล
โกของท่ีพักหรือไม 

ผลิตภณัฑท่ีใชมีพิมพโลโกของท่ีพักหรือไม จํานวน รอยละ 
พิมพโลโก 17 32.10 
ไมพิมพโลโก 36 67.90 

รวม 53 100.00 
 

  จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีผลิตภัณฑท่ีใชมีพิมพโลโกของท่ีพัก 
รอยละ 32.10 และไมพิมพโลโกของท่ีพัก รอยละ 67.90 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑในหองพัก 
เหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภณัฑในหองพัก จํานวน รอยละ 
ความสวยงามของสินคา 21 39.60 
ยี่หอของสินคา 1 1.90 
คุณภาพของสินคา  40 75.50 
ราคาของสินคา 41 77.40 
สินคามีหลายหลาย  12 22.60 
สินคามีเอกลักษณ 5 9.40 
มีบริการสงถึงท่ี 26 49.10 
รายการสงเสริมการขายนาสนใจ 10 18.90 
ความสะดวกในการส่ังซ้ือ 35 66.00 
บริการจัดสงรวดเร็ว 8 15.10 
อ่ืนๆ 1 1.90 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 อื่น ๆ คือ ระยะเวลาการจายชําระ 1 ราย 
 

 จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีเหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑในหองพัก ไดแก ราคาของสินคา รอยละ 77.40 รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา รอยละ 
75.50 ความสะดวกในการส่ังซ้ือ รอยละ 66.00 มีบริการสงถึงท่ี รอยละ 49.10 ความสวยงามของ
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สินคา รอยละ 39.60 สินคามีหลายหลาย รอยละ 22.60 รายการสงเสริมการขายนาสนใจ รอยละ 
18.90 บริการจัดสงรวดเร็ว รอยละ 15.10 สินคามีเอกลักษณ รอยละ 9.40 ยี่หอของสินคา และอ่ืนๆ 
เทากัน รอยละ 1.90 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีทําใหรูจักรานโฮ
เทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล  

แหลงท่ีทําใหรูจักรานโฮเทลช็อป  
อินเตอรเนชั่นแนล 

จํานวน รอยละ 

เพื่อน / ญาติ 18 34.00 
จากสินคาของราน 8 15.10 
พนักงานขาย 25 47.20 
แผนพับโฆษณา 7 13.20 
อ่ืนๆ 3 5.70 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  อื่น ๆ คือ เจาของกิจการ 1 ราย และมีคนแนะนํา 2 ราย 

 

 จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก รูจกัรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ัน
แนล จากพนักงานขาย รอยละ 47.20 รองลงมาคือ เพื่อน/ญาติ รอยละ 34.00 จากสินคาของราน รอย
ละ 15.10 จากแผนพับโฆษณา รอยละ 13.20 และจากแหลงอ่ืนๆ รอยละ 5.70 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเลือกซ้ือสินคาท่ีราน
อ่ืน นอกจากรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล หรือไม  

เลือกซ้ือสินคาท่ีรานอ่ืน นอกจากรานโฮเทลช็อป 
อินเตอรเนชั่นแนล หรือไม 

จํานวน รอยละ 

ซ้ือ 41 77.40 
ไมซ้ือ 12 22.60 

รวม 53 100.00 
 
 จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก ซ้ือสินคาท่ีรานอ่ืน นอกจากรานโฮ

เทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล รอยละ 77.40 และไมซ้ือสินคาท่ีรานอ่ืน นอกจากรานโฮเทลช็อป 
อินเตอรเนช่ันแนล รอยละ 22.60 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีท่ีเลือกไปซ้ือ
สินคา นอกจาก รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล 

สถานท่ีท่ีเลือกไปซ้ือสินคา นอกจาก  
รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนชัน่แนล 

จํานวน รอยละ 

เทสโก โลตัส 8 15.10 
แม็คโคร 28 52.80 
คารฟูร  3 5.70 
บ๊ิกซี 1 1.90 
รานเชียงใหมพลาสติก  2 3.80 
รานคายอยในตลาด 3 5.70 
ซ้ือจากพนักงานขายของผูขายรายอ่ืนๆ 10 18.90 
อ่ืนๆ 4 7.50 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  อื่น ๆ คือ รานเชียงฮง  2 ราย รานขายสง 2 ราย 

 

 จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก เลือกไปซ้ือสินคาท่ีแม็คโคร รอย
ละ 52.80 รองลงมาคือ ซ้ือจากพนักงานขายของผูขายรายอ่ืนๆ รอยละ 18.90 เทสโก โลตัส รอยละ 
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15.10 อ่ืนๆ รอยละ 7.50 คารฟูรและรานคายอยในตลาดเทากันคือ รอยละ 5.70 รานเชียงใหม
พลาสติก รอยละ 3.80 และบ๊ิกซี รอยละ 1.90 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคา
จากสถานท่ีอ่ืนๆ เพราะ 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจากสถานท่ีอ่ืนๆ เพราะ จํานวน รอยละ 
ราคาสินคาท่ีเหมาะสม 22 41.50 
สินคามีหลากหลาย 21 39.60 
สินคามีคุณภาพ  8 15.10 
สินคามีเอกลักษณสวยงาม 1 1.90 
มีบริการจัดสงสินคา 4 7.50 
รายการสงเสริมการขายนาสนใจ 4 7.50 
ความสะดวกในการส่ังซ้ือ 21 39.60 
การจัดสงรวดเร็ว 1 1.90 
สินคามียี่หอเปนท่ีรูจัก 3 5.70 
มีบรรจุภัณฑไมทําลายส่ิงแวดลอม 2 3.80 
อ่ืนๆ 5 9.40 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  อื่น ๆ คือ ไมตองซื้อเก็บปริมาณมาก 4 ราย  ติดตอทางรานไมได 1 ราย 
 

 จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจาก
สถานท่ีอ่ืนๆ เพราะราคาสินคาท่ีเหมาะสม รอยละ 41.50 รองลงมาคือ สินคามีหลากหลาย และ
ความสะดวกในการส่ังซ้ือเทากันคือ รอยละ 39.60 สินคามีคุณภาพ รอยละ 15.10 อ่ืนๆ รอยละ 9.40 
มีบริการจัดสงสินคา และรายการสงเสริมการขายนาสนใจ เทากนัคือ รอยละ 7.50 สินคามียี่หอเปน
ท่ีรูจัก รอยละ 5.70 มีบรรจุภัณฑไมทําลายส่ิงแวดลอม รอยละ 3.80 สินคามีเอกลักษณสวยงาม และ
การจัดสงรวดเร็ว เทากันคือ รอยละ1.90 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการสงเสริมการขายท่ี
สนใจ 

การสงเสริมการขายท่ีสนใจ จํานวน รอยละ 
การลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ  31 58.50 
ของแถม 16 30.20 
บัตรสมาชิกของรานเพื่อเปนสวนลด  22 41.50 
ของแจก 4 7.50 
คูปองเงินสด 5 9.40 
อ่ืนๆ 3 5.70 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  อื่น ๆ คือ ไมสนใจ  2 ราย ราคาไมแพงเกินควร 1 ราย 
 

 จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก สนใจการสงเสริมการขายประเภท
มีการลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ รอยละ 58.50 รองลงมาคือ บัตรสมาชิกของรานเพื่อเปนสวนลด 
รอยละ 41.50 ของแถม รอยละ 30.20 คูปองเงินสด รอยละ 9.40 ของแจก รอยละ 7.50 และอ่ืนๆ รอย
ละ 5.70 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาตอ
หนึ่งคร้ัง 

จํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาตอหนึง่คร้ัง จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 1,000 บาท 10 18.90 
1,001-1,500 บาท  11 20.70 
1,501-2,000 บาท 6 11.30 
2,001-2,500 บาท 3 5.70 
2,501-3,000 บาท 3 5.70 
3,001-3,500 บาท 6 11.30 
3,501-4,000 บาท 9 17.00 
มากกวา 4,001 บาทข้ึนไป 5 9.40 

รวม 53 100.00 
หมายเหตุ:  ปริมาณการสั่งซื้อขึ้นอยูกับฤดูการทองเที่ยว แบงไดดังน้ี  

 High Season คือ เดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ Shoulder Season คือ เดือนมีนาคมถึงเดือน 
     พฤษภาคม และ Off  Season คือ เดือนมิถุนายนถึงเดือนสิงหาคม 

  

 จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาตอหนึ่ง
คร้ัง1,001-1,500 บาท รอยละ 20.70 บาท รองลงมา คือ ตํ่ากวา 1,000 บาท รอยละ 18.90 จํานวนเงิน 
3,501-4,000 บาท รอยละ 17.00 จํานวนเงิน 1,501-2,000 บาท และ 3,001-3,500 บาท รอยละ11.30 
เทากัน จํานวนเงินมากกวา 4,001 บาทข้ึนไป รอยละ 9.40 และ จํานวนเงิน 2,001-2,500 บาท และ 
2,501-3,000 บาท เทากันคือ รอยละ 5.70 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ ไดแก ลักษณะการจดทะเบียน จํานวนหองของที่พัก 
และราคาของหองพัก จําแนกตามประเภทผลิตภัณฑท่ีมีในหองพักปจจบัุน ผลิตภัณฑท่ีใชมีพิมพโล
โกของท่ีพักหรือไม เหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑในหองพกั แหลงท่ีทําใหรูจักรานโฮ
เทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล  การเลือกซ้ือสินคาท่ีรานอ่ืนนอกจากรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ัน
แนลหรือไม สถานท่ีท่ีเลือกไปซ้ือสินคานอกจากรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล เหตุผลท่ีเลือก
ซ้ือสินคาจากสถานท่ีอ่ืนๆ การสงเสริมการขายท่ีสนใจ  และจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาตอหนึ่งคร้ัง   

ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทผลิตภณัฑท่ีมีในหองพักปจจุบันของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนกิจการ 

ประเภทผลิตภัณฑท่ีมี 
ในหองพักปจจุบัน 

ลักษณะของการจดทะเบียน 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด/หางหุนสวน 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

สบูกอนบรรจุถุงพลาสติก 22 18 
21.78 18.18 

สบูกอนหอกระดาษ 5 9 
4.95 9.09 

สบูกอนสมุนไพร 2 1 
1.98 1.01 

ขวดสบูเหลว 6 5 
5.94 5.05 

ขวดแชมพู / ครีมนวดผม 9 13 
8.91 13.13 

หมวกอาบน้ําบรรจุถุงพลาสติก 11 8 
10.89 8.08 

ถุงครอบแกว 1 3 
0.99 3.03 

หมวกอาบน้ําบรรจุกลอง  21 17 
20.79 17.17 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทผลิตภณัฑท่ีมีในหองพักปจจุบันของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนกิจการ (ตอ) 

ประเภทผลิตภัณฑท่ีมี 
ในหองพักปจจุบัน 

ลักษณะของการจดทะเบียน 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด/หางหุนสวน 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ถุงอนามัย 17 12 
16.83 12.12 

ชุดเข็มดาย  1 
  1.01 
ชุดคอตตอนบัด 2 7 
 1.98 7.07 
ชุดแปรงสีฟนพรอมยาสีฟน  1 
  1.01 
ชุดมีดโกนหนวด  1 
  1.01 
ถุงซักรีด 5 2 
 4.95 2.02 
อ่ืนๆ  1 
  1.01 

รวม 101 99 
100.00 100.00 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ ขึ้นอยูกับประเภทของผลิตภัณฑที่มีในหองพักของแตละลักษณะการจดทะเบียน 
  อื่น ๆ คือ กระดาษทิชชู 1 ราย 
 

 จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนแบบกิจการ
เจาของคนเดียว มีผลิตภัณฑในหองพักสวนมาก ไดแก สบูกอนบรรจุถุงพลาสติก หมวกอาบน้าํ
บรรจุกลอง ถุงอนามัย หมวกอาบนํ้าบรรจถุุงพลาสติก ขวดแชมพู/ครีมนวดผม ขวดสบูเหลว สบู
กอนหอกระดาษ ถุงซักรีด สบูกอนสมุนไพร ชุดคอตตอนบัด และถุงครอบแกว ตามลําดับ ขณะท่ี
บริษัทจํากัด/หางหุนสวน มีผลิตภัณฑในหองพักสวนมาก ไดแก สบูกอนบรรจุถุงพลาสติก หมวก
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อาบน้ําบรรจุกลอง ขวดแชมพู/ครีมนวดผม ถุงอนามัย สบูกอนหอกระดาษ หมวกอาบน้ําบรรจุ
ถุงพลาสติก ชุดคอตตอนบัด ขวดสบูเหลว ถุงครอบแกว ถุงซักรีด  สบูกอนสมุนไพร ชุดเข็มดาย ชุด
แปรงสีฟนพรอมยาสีฟน ชุดมีดโกนหนวด และกระดาษทิชชู ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละของผลิตภัณฑท่ีใชมีพิมพโลโกของท่ีพักของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน 

ผลิตภณัฑท่ีใชมีพิมพโลโก 
ของท่ีพักหรือไม 

ลักษณะของการจดทะเบียน 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด/หางหุนสวน 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

พิมพโลโก 5 12 
 18.52 46.15 
ไมพิมพโลโก 22 14 

 81.48 53.85 

รวม 
27 26 

100.00 100.00 
 

  จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก ท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนแบบกิจการ
เจาของคนเดียวและบริษัทจํากัด/หางหุนสวน ไมพิมพโลโกของท่ีพักลงบนผลิตภัณฑ  
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ตารางท่ี 21  แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑในหองพัก ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน 

เหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑในหองพัก 

ลักษณะของการจดทะเบียน 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด/หางหุนสวน 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ความสวยงามของสินคา 10 11 
 10.20 10.78 
ยี่หอของสินคา 1  
 1.02  
คุณภาพของสินคา  19 21 
 19.39 20.59 
ราคาของสินคา 22 19 
 22.45 18.63 
สินคามีหลายหลาย  6 6 
 6.12 5.88 
สินคามีเอกลักษณ 3 2 
 3.06 1.96 
มีบริการสงถึงท่ี 12 14 
 12.24 13.73 
รายการสงเสริมการขายนาสนใจ 5 5 
 5.10 4.90 
ความสะดวกในการส่ังซ้ือ 17 18 
 17.35 17.65 
บริการจัดสงรวดเร็ว 2 6 
 2.04 5.88 
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ตารางท่ี 21  แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑในหองพัก ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน (ตอ) 

เหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑในหองพัก 

ลักษณะของการจดทะเบียน 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด/หางหุนสวน 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

อ่ืนๆ 1  
 1.02  

รวม 98 102 

100.00 100.00 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อื่น ๆ คือ ระยะเวลาการจายชําระ 1 ราย 
 

 จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนแบบกิจการ
เจาของคนเดียว มีเหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑในหองพัก 3 ลําดับแรก ไดแก ราคาสินคา 
คุณภาพสินคา และความสะดวกในการส่ังซ้ือ ตามลําดับ ขณะท่ีบริษัทจาํกัด/หางหุนสวนสวนมาก มี
เหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑในหองพัก 3 ลําดับแรก ไดแก คุณภาพของสินคา ราคาของ
สินคา และความสะดวกในการส่ังซ้ือ ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงท่ีทําใหรูจักรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน 

แหลงท่ีทําใหรูจักรานโฮเทลช็อป  
อินเตอรเนชั่นแนล 

ลักษณะของการจดทะเบียน 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด/หางหุนสวน 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

เพื่อน / ญาติ 10 8 
 33.33 25.81 
จากสินคาของราน 4 4 
 13.33 12.90 
พนักงานขาย 11 14 
 36.67 45.16 
แผนพับโฆษณา 3 4 
 10.00 12.90 
อ่ืนๆ 2 1 
 6.67 3.23 

รวม 30 31 

100.00 100.00 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  อื่น ๆ คือ เจาของกิจการ 1 ราย และมีคนแนะนํา 2 ราย 

 

 จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนแบบ
กิจการเจาของคนเดียวและบริษัทจํากัด/หางหุนสวน รูจกัรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จาก
พนักงานขาย เพื่อน/ญาติ จากสินคาของราน และแผนพบัโฆษณา ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวนและรอยละของการเลือกซ้ือสินคาท่ีรานอ่ืน นอกจากรานโฮเทลช็อป 
อินเตอรเนช่ันแนล  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน 

เลือกซ้ือสินคาท่ีรานอ่ืน นอกจาก 
รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนชัน่แนล 

หรือไม 

ลักษณะของการจดทะเบียน 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด/หางหุนสวน 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ซ้ือ 20 21 

 74.07 80.77 

ไมซ้ือ 7 5 

 25.93 19.23 

รวม 27 26 

 100.00 100.00 
 
 จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก ท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนแบบ

กิจการเจาของคนเดียวและบริษัทจํากัด/หางหุนสวน เลือกซ้ือสินคาท่ีรานอ่ืน นอกจากรานโฮ
เทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล เหมือนกัน 
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ตารางท่ี 24 แสดงจํานวนและรอยละของสถานท่ีท่ีเลือกไปซ้ือสินคา นอกจาก รานโฮเทลช็อป 
อินเตอรเนช่ันแนล ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน 

สถานท่ีท่ีเลือกไปซ้ือสินคา นอกจาก  
รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนชัน่แนล 

ลักษณะของการจดทะเบียน 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด/หางหุนสวน 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

เทสโก โลตัส 4 4 
 14.81 12.50 
แม็คโคร 15 13 
 55.56 40.63 
คารฟูร  1 2 
 3.70 6.25 
บ๊ิกซี 1  
 3.70  
รานเชียงใหมพลาสติก  1 1 
 3.70 3.13 
รานคายอยในตลาด 1 2 
 3.70 6.25 
ซ้ือจากพนักงานขายของผูขายรายอ่ืนๆ 3 7 
 11.11 21.88 
อ่ืนๆ 1 3 
 3.70 9.38 

รวม 27 32 

100.00 100.00 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  อื่น ๆ คือ รานเชียงฮง  2 ราย รานขายสง 2 ราย 

 

 จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนแบบ
กิจการเจาของคนเดียว เลือกไปซ้ือสินคาท่ีอ่ืน นอกจากรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล 3 ลําดับ
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แรก ไดแก แม็คโคร เทสโก โลตัส และซ้ือจากพนักงานขายของผูขายรายอ่ืนๆ ตามลําดับ ขณะที่
บริษัทจํากัด/หางหุนสวน เลือกไปซ้ือสินคาท่ีอ่ืน 3 ลําดบัแรก ไดแก แม็คโคร ซ้ือจากพนักงานขาย
ของผูขายรายอ่ืนๆ และเทสโก โลตัส ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจากสถานท่ีอ่ืนๆ ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจากสถานท่ี
อ่ืนๆ  

ลักษณะของการจดทะเบียน 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด/หางหุนสวน 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ราคาสินคาท่ีเหมาะสม 11 11 
 22.92 25.00 
สินคามีหลากหลาย 11 10 
 22.92 22.73 
สินคามีคุณภาพ  4 4 
 8.33 9.09 
สินคามีเอกลักษณสวยงาม 1  
 2.08  
มีบริการจัดสงสินคา 2 2 
 4.17 4.55 
รายการสงเสริมการขายนาสนใจ 1 3 
 2.08 6.82 
ความสะดวกในการส่ังซ้ือ 10 11 
 20.83 25.00 
การจัดสงรวดเร็ว 1  
 2.08  
สินคามียี่หอเปนท่ีรูจัก 2 1 
 4.17 2.27 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจากสถานท่ีอ่ืนๆ ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน (ตอ) 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจากสถานท่ี
อ่ืนๆ 

ลักษณะของการจดทะเบียน 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด/หางหุนสวน 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

มีบรรจุภัณฑไมทําลายส่ิงแวดลอม 2  
 4.17  
อ่ืนๆ 3 2 
 6.25 4.55 

รวม 48 44 

100.00 100.00 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  อื่น ๆ คือ ไมตองซื้อเก็บปริมาณมาก 4 ราย  ติดตอทางรานไมได 1 ราย 
 

 จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนแบบ
กิจการเจาของคนเดียว มีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจากสถานท่ีอ่ืนๆ 3 อันดับแรก ไดแก ราคาสินคาท่ี
เหมาะสม สินคามีหลากหลาย และความสะดวกในการส่ังซ้ือ ตามลําดับ ขณะท่ีบริษัทจํากัด/หาง
หุนสวน มีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจากสถานท่ีอ่ืนๆ 3 อันดับแรก ไดแก ราคาสินคาท่ีเหมาะสม 
ความสะดวกในการส่ังซ้ือ และสินคามีหลากหลาย ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 26 แสดงจํานวนและรอยละของการสงเสริมการขายท่ีสนใจ ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน 

การสงเสริมการขายท่ีสนใจ 

ลักษณะของการจดทะเบียน 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด/หางหุนสวน 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

การลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ  16 15 
 37.21 39.47 
ของแถม 9 7 
 20.93 18.42 
บัตรสมาชิกของรานเพื่อเปนสวนลด 11 11 
 25.58 28.95 
ของแจก 2 2 
 4.65 5.26 
คูปองเงินสด 4 1 
 9.30 2.63 
อ่ืนๆ 1 2 
 2.33 5.26 

รวม 43 38 

100.00 100.00 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  อื่น ๆ คือ ไมสนใจ  2 ราย ราคาไมแพงเกินควร 1 ราย 
 

 จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนแบบ
กิจการเจาของคนเดียวและบริษัทจํากัด/หางหุนสวน สนใจการสงเสริมการขาย 3 อันดับแรก ไดแก 
การลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ บัตรสมาชิกของรานเพื่อเปนสวนลด และของแถม ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาตอหนึง่คร้ัง ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน 

จํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาตอหนึง่คร้ัง 

ลักษณะของการจดทะเบียน 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด/หางหุนสวน 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ตํ่ากวา 1,000 บาท 6 4 
 21.43 16.00 
1,001-1,500 บาท  6 5 
 21.43 20.00 
1,501-2,000 บาท 3 3 
 10.71 12.00 
2,001-2,500 บาท 1 2 
 3.57 8.00 
2,501-3,000 บาท 2 1 
 7.14 4.00 
3,001-3,500 บาท 5 1 
 17.86 4.00 
3,501-4,000 บาท 5 4 
 17.86 16.00 
มากกวา 4,001 บาทข้ึนไป  5 

  20.00 
รวม 28 25 

 100.00 100.00 

หมายเหตุ: ปริมาณการสั่งซื้อขึ้นอยูกับฤดูการทองเที่ยว แบงไดดังน้ี  

  High Season คือ เดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ Shoulder Season คือ เดือนมีนาคมถึงเดือน 

                  พฤษภาคม และ Off  Season คือ เดือนมิถุนายนถึงเดือนสิงหาคม 
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 จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนแบบ
กิจการเจาของคนเดียว มีจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาตอหนึ่งคร้ังนอยกวา 1,500 บาท ขณะท่ีบริษัทจํากัด/
หางหุนสวนมีจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาตอหนึง่คร้ัง 1,001-1,500 บาท และมากกวา 4,001 บาทข้ึนไป 
เทากัน  
 

ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทผลิตภณัฑท่ีมีในหองพักปจจุบันของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหองพัก 

ประเภทผลิตภัณฑท่ีมี 
ในหองพักปจจุบัน 

จํานวนของหองพัก 

ต่ํากวา 20 หอง 21-50 หอง มากกวา 51 หอง 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

สบูกอนบรรจุถุงพลาสติก 8 18 14 

14.81 23.68 20.00 
สบูกอนหอกระดาษ 6 3 5 

11.11 3.95 7.14 
สบูกอนสมุนไพร  3  

 3.95  
ขวดสบูเหลว 3 3 5 

5.56 3.95 7.14 
ขวดแชมพู / ครีมนวดผม 6 8 8 

11.11 10.53 11.43 
หมวกอาบน้ําบรรจุถุงพลาสติก 6 7 6 

11.11 9.21 8.57 
ถุงครอบแกว 2 1 1 

3.70 1.32 1.43 
หมวกอาบน้ําบรรจุกลอง  11 14 13 

20.37 18.42 18.57 
ถุงอนามัย 7 12 10 

12.96 15.79 14.29 
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทผลิตภณัฑท่ีมีในหองพักปจจุบันของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหองพัก (ตอ) 

ประเภทผลิตภัณฑท่ีมี 
ในหองพักปจจุบัน 

จํานวนของหองพัก 

ต่ํากวา 20 หอง 21-50 หอง มากกวา 51 หอง 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ชุดเข็มดาย  1  
  1.32  
ชุดคอตตอนบัด 2 2 5 
 3.70 2.63 7.14 
ชุดแปรงสีฟนพรอมยาสีฟน   1 
   1.43 
ชุดมีดโกนหนวด   1 
   1.43 
ถุงซักรีด 3 3 1 
 5.56 3.95 1.43 
อ่ืนๆ  1  
  1.32  

รวม 54 76 70 

100.00 100.00 100.00 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  อื่น ๆ คือ กระดาษทิชชู 1 ราย 
 

 จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนหองพักตํ่ากวา 20 หองมี
ผลิตภัณฑในหองพักประเภทหมวกอาบน้าํบรรจุกลอง สบูกอนบรรจุถุงพลาสติก ถุงอนามัย หมวก
อาบน้ําบรรจุถุงพลาสติก ขวดแชมพู/ครีมนวดผม สบูกอนหอกระดาษ ขวดสบูเหลว ถุงซักรีด ชุด
คอตตอนบัด และถุงครอบแกว ตามลําดับ  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนหองพัก 21-50 หองมีผลิตภัณฑในหองพักประเภทสบู
กอนบรรจุถุงพลาสติก หมวกอาบน้ําบรรจุกลอง ถุงอนามัย ขวดแชมพู/ครีมนวดผม หมวกอาบน้าํ
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บรรจุถุงพลาสติก สบูกอนหอกระดาษ สบูกอนสมุนไพร ขวดสบูเหลว ถุงซักรีด ชุดคอตตอนบัด ถุง
ครอบแกว และชุดเข็มดาย ตามลําดับ  

 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนหองพกัมากกวา 51 หองข้ึนไป มีผลิตภัณฑใน
หองพักประเภทสบูกอนบรรจุถุงพลาสติก หมวกอาบน้ําบรรจุกลอง ถุงอนามัย ขวดแชมพู/ครีมนวด
ผม หมวกอาบน้ําบรรจุถุงพลาสติก สบูกอนหอกระดาษ ขวดสบูเหลว ชุดคอตตอนบัด ถุงครอบแกว 
ชุดแปรงสีฟนพรอมยาสีฟน ชุดมีดโกนหนวด และถุงซักรีด ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 29 แสดงจํานวนและรอยละของผลิตภัณฑท่ีใชมีพิมพโลโกของท่ีพักของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหองพัก 

ผลิตภณัฑท่ีใชมีพิมพโลโก 
ของท่ีพักหรือไม 

จํานวนของหองพัก 

ต่ํากวา 20 หอง 21-50 หอง มากกวา 51 หอง 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

พิมพโลโก 6 1 10 
 46.15 4.55 55.56 
ไมพิมพโลโก 7 21 8 

 53.85 95.45 44.44 

รวม 
13 22 18 

100.00 100.00 100.00 
 
  จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีมีจาํนวนหองพักตํ่ากวา 21 หอง และ 
21-50 หอง ไมพิมพโลโกของท่ีพักบนผลิตภัณฑ ขณะท่ีจาํนวนหองพัก มากกวา 51 หองข้ึนไปจะ
พิมพโลโกของท่ีพักบนผลิตภัณฑ 
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ตารางท่ี 30  แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑในหองพัก ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหองพัก 

เหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑในหองพัก 

จํานวนของหองพัก 

ต่ํากวา 20 หอง 21-50 หอง มากกวา 51 หอง 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ความสวยงามของสินคา 5 8 8 
 10.42 10.39 10.67 
ยี่หอของสินคา   1 
   1.33 
คุณภาพของสินคา  11 17 12 
 22.92 22.08 16.00 
ราคาของสินคา 11 19 11 
 22.92 24.68 14.67 
สินคามีหลายหลาย  3 3 6 
 6.25 3.90 8.00 
สินคามีเอกลักษณ  2 3 
  2.60 4.00 
มีบริการสงถึงท่ี 7 9 10 
 14.58 11.69 13.33 
รายการสงเสริมการขาย
นาสนใจ 

 5 5 

 6.49 6.67 
ความสะดวกในการส่ังซ้ือ 9 13 13 
 18.75 16.88 17.33 
บริการจัดสงรวดเร็ว 2 1 5 
 4.17 1.30 6.67 
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ตารางท่ี 30  แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑในหองพัก ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหองพัก (ตอ) 
เหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑในหองพัก 
จํานวนของหองพัก 

ต่ํากวา 20 หอง 21-50 หอง มากกวา 51 หอง 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

อ่ืนๆ   1 
   1.33 

รวม 48 77 75 

100.00 100.00 100.00 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อื่น ๆ คือ ระยะเวลาการจายชําระ 1 ราย 
 

 จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีมีจาํนวนหองพักตํ่ากวา 20 หอง และ 
21-50 หอง มีเหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑในหองพัก 3 อันดับแรกเหมือนกัน ไดแก ราคา
สินคา คุณภาพสินคา และความสะดวกในการส่ังซ้ือ ตามลําดับ ขณะที่ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก
ท่ีมีจํานวนหองพักมากกวา 51 หอง มีเหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑในหองพัก 3 อันดับ
แรก ไดแก คุณภาพของสินคา ราคาของสินคา และความสะดวกในการส่ังซ้ือ ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงท่ีทําใหรูจักรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหองพัก 

แหลงท่ีทําใหรูจัก 
รานโฮเทลช็อป  

อินเตอรเนชั่นแนล 

จํานวนของหองพัก 

ต่ํากวา 20 หอง 21-50 หอง มากกวา 51 หอง 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

เพื่อน / ญาติ 6 9 3 
 37.50 36.00 15.00 
จากสินคาของราน 2 3 3 
 12.50 12.00 15.00 
พนักงานขาย 4 9 12 
 25.00 36.00 60.00 
แผนพับโฆษณา 3 3 1 
 18.75 12.00 5.00 
อ่ืนๆ 1 1 1 
 6.25 4.00 5.00 

รวม 16 25 20 

100.00 100.00 100.00 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  อื่น ๆ คือ เจาของกิจการ 1 ราย และมีคนแนะนํา 2 ราย 

 

 จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนหองพักตํ่ากวา 20 หอง รูจักราน
โฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จากเพื่อน/ญาติ พนักงานขาย แผนพบัโฆษณา จากสินคาของราน
และจากแหลงอ่ืนๆ ตามลําดับ ขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนหองพัก 21-50 หอง และ
มากกวา 51 หองข้ึนไป รูจักรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จากพนักงานขาย เพื่อน/ญาติ จาก
สินคาของราน แผนพับโฆษณา และจากแหลงอ่ืนๆ ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32 แสดงจํานวนและรอยละของการเลือกซ้ือสินคาท่ีรานอ่ืน นอกจากรานโฮเทลช็อป 
อินเตอรเนช่ันแนล  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหองพัก 

เลือกซ้ือสินคาท่ีรานอ่ืน นอกจาก
รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนชัน่แนล 

หรือไม 

จํานวนของหองพัก 

ต่ํากวา 20 หอง 21-50 หอง มากกวา 51 หอง 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ซ้ือ 8 18 15 

 61.54 81.82 83.33 

ไมซ้ือ 5 4 3 

 38.46 18.18 16.67 

รวม 13 22 18 

 100.00 100.00 100.00 
 
 จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากทุกจํานวนของหองพัก เลือกซ้ือ

สินคาท่ีรานอ่ืน นอกจากรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล  
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ตารางท่ี 33 แสดงจํานวนและรอยละของสถานท่ีท่ีเลือกไปซ้ือสินคา นอกจาก รานโฮเทลช็อป 
อินเตอรเนช่ันแนล ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหองพกั 

สถานท่ีท่ีเลือกไปซ้ือสินคา 
นอกจาก รานโฮเทลช็อป 

อินเตอรเนชั่นแนล 

จํานวนของหองพัก 

ต่ํากวา 20 หอง 21-50 หอง มากกวา 51 หอง 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

เทสโก โลตัส  4 4 
  18.18 16.00 
แม็คโคร 5 15 8 
 41.67 68.18 32.00 
คารฟูร    3 
   12.00 
บ๊ิกซี   1 
   4.00 
รานเชียงใหมพลาสติก   1 1 
  4.55 4.00 
รานคายอยในตลาด 1  2 
 8.33  8.00 
ซ้ือจากพนักงานขายของผูขาย 4 1 5 
รายอ่ืนๆ 33.33 4.55 20.00 
อ่ืนๆ 2 1 1 
 16.67 4.55 4.00 

รวม 12 22 25 

100.00 100.00 100.00 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  อื่น ๆ คือ รานเชียงฮง  2 ราย รานขายสง 2 ราย 

 

 จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีมีจาํนวนหองพักตํ่ากวา 20 หอง
ไปซ้ือสินคาท่ีแม็คโคร ซ้ือจากพนกังานขายของผูขายรายอ่ืนๆ สถานท่ีอ่ืนๆ และรานคายอยใน
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ตลาด ตามลําดับ ขณะท่ีจํานวนหองพัก 21-50 หอง ไปซ้ือสินคาท่ีแม็คโคร เทสโก โลตัส ราน
เชียงใหมพลาสติก รานคายอยในตลาด และซ้ือจากพนกังานขายของผูขายรายอ่ืนๆ ตามลําดับ และ
จํานวนหองพกัมากกวา 51 หองข้ึนไป ไปซ้ือสินคาท่ีแม็คโคร ซ้ือจากพนกังานขายของผูขายราย
อ่ืนๆ เทสโก โลตัส คารฟูร รานคายอยในตลาด บ๊ิกซี และรานเชียงใหมพลาสติก ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 34 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจากสถานท่ีอ่ืนๆ ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหองพัก 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจากสถานท่ี
อ่ืนๆ  

จํานวนของหองพัก 

ต่ํากวา 20 หอง 21-50 หอง มากกวา 51 หอง 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ราคาสินคาท่ีเหมาะสม 2 10 10 
 11.11 27.78 26.32 
สินคามีหลากหลาย 5 8 8 
 27.78 22.22 21.05 
สินคามีคุณภาพ  2 4 2 
 11.11 11.11 5.26 
สินคามีเอกลักษณสวยงาม   1 
   2.63 
มีบริการจัดสงสินคา 1  3 
 5.56  7.89 
รายการสงเสริมการขายนาสนใจ 1  3 
 5.56  7.89 
ความสะดวกในการส่ังซ้ือ 5 10 6 
 27.78 27.78 15.79 
การจัดสงรวดเร็ว   1 
   2.63 
สินคามียี่หอเปนท่ีรูจัก  1 2 
  2.78 5.26 
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ตารางท่ี 34 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจากสถานท่ีอ่ืนๆ ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหองพัก (ตอ) 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจากสถานท่ี
อ่ืนๆ 

จํานวนของหองพัก 

ต่ํากวา 20 หอง 21-50 หอง มากกวา 51 หอง 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

มีบรรจุภัณฑไมทําลายส่ิงแวดลอม  1 1 
  2.78 2.63 
อ่ืนๆ 2 2 1 
 11.11 5.56 2.63 

รวม 18 36 38 

100.00 100.00 100.00 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  อื่น ๆ คือ ไมตองซื้อเก็บปริมาณมาก 4 ราย  ติดตอทางรานไมได 1 ราย 
 

 จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีมีจาํนวนหองพักตํ่ากวา 20 หอง 
มีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจากสถานท่ีอ่ืนๆ 3 อันดับแรก ไดแก สินคามีหลากหลาย ความสะดวกใน
การส่ังซ้ือ ราคาสินคาท่ีเหมาะสม และสินคามีคุณภาพ ตามลําดับ ขณะที่จํานวนหองพัก 21-50 หอง
มีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจากสถานท่ีอ่ืนๆ 3 อันดับแรก ไดแก ความสะดวกในการส่ังซ้ือ ราคา
สินคาท่ีเหมาะสม และสินคามีหลากหลาย ตามลําดับ และจํานวนหองพักมากกวา 51 หองข้ึนไป มี
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจากสถานท่ีอ่ืนๆ 3 อันดับแรก ไดแก ราคาสินคาท่ีเหมาะสม สินคามี
หลากหลาย และความสะดวกในการส่ังซ้ือ ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 35 แสดงจํานวนและรอยละของการสงเสริมการขายท่ีสนใจ ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามจํานวนหองพัก 

การสงเสริมการขายท่ีสนใจ 

จํานวนของหองพัก 

ต่ํากวา 20 หอง 21-50 หอง มากกวา 51 หอง 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

การลดราคาในชวงเทศกาล 1 17 13 
ตางๆ  6.67 45.95 44.83 
ของแถม 3 6 7 
 20.00 16.22 24.14 
บัตรสมาชิกของรานเพื่อเปน 10 7 5 
สวนลด  66.67 18.92 17.24 
ของแจก  3 1 
  8.11 3.45 
คูปองเงินสด  3 2 
  8.11 6.90 
อ่ืนๆ 1 1 1 
 6.67 2.70 3.45 

รวม 15 37 29 

100.00 100.00 100.00 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  อื่น ๆ คือ ไมสนใจ  2 ราย ราคาไมแพงเกินควร 1 ราย 
 

 จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนหองพักตํ่ากวา 20 หอง สนใจการ
สงเสริมการขายประเภทบัตรสมาชิกของรานเพื่อเปนสวนลด ของแถม และการลดราคาในชวง
เทศกาลตางๆ ตามลําดับ ขณะท่ีจํานวนหองพัก 21-50 หอง สนใจการสงเสริมการขายประเภทการ
ลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ บัตรสมาชิกของรานเพื่อเปนสวนลด ของแถม คูปองเงินสด และของ
แจก ตามลําดบั และจํานวนหองพักมากกวา 51 หองข้ึนไปสนใจการสงเสริมการขายประเภทการลด
ราคาในชวงเทศกาลตางๆ ของแถม บัตรสมาชิกของรานเพื่อเปนสวนลด คูปองเงินสด และของแจก 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาตอหนึง่คร้ัง ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหองพัก 

จํานวนเงินท่ีซ้ือสินคา 
ตอหนึ่งคร้ัง 

จํานวนของหองพัก 

ต่ํากวา 20 หอง 21-50 หอง มากกวา 51 หอง 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ตํ่ากวา 1,000 บาท 2 6 2 
 20.00 25.00 10.53 
1,001-1,500 บาท  1 5 5 
 10.00 20.83 26.32 
1,501-2,000 บาท 3 2 1 
 30.00 8.33 5.26 
2,001-2,500 บาท  1 2 
  4.17 10.53 
2,501-3,000 บาท 1 2  
 10.00 8.33  
3,001-3,500 บาท 1 5  
 10.00 20.83  
3,501-4,000 บาท 2 3 4 
 20.00 12.50 21.05 
มากกวา 4,001 บาทข้ึนไป   5 

   26.32 
รวม 10 24 19 

 100.00 100.00 100.00 
หมายเหตุ: ปริมาณการสั่งซื้อขึ้นอยูกับฤดูการทองเที่ยว แบงไดดังน้ี  

   High Season คือ เดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ Shoulder Season คือ เดือนมีนาคมถึงเดือน 
                   พฤษภาคม และ Off  Season คือ เดือนมิถุนายนถึงเดือนสิงหาคม 
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 จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีมีจาํนวนหองพักตํ่ากวา 20 หอง 
มีจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาตอหนึ่งคร้ัง1,501-2,000 บาท ขณะท่ีจํานวนหองพัก 21-50 หอง มีจํานวน
เงินท่ีซ้ือสินคาตอหนึ่งคร้ัง ตํ่ากวา 1,000 บาทและ จํานวนหองพักมากกวา 51 หองข้ึนไป มีจํานวน
เงินท่ีซ้ือสินคาตอหนึ่งคร้ัง 1,001-1,500 บาท และ มากกวา 4,001 บาทข้ึนไป  

 

ตารางท่ี 37 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทผลิตภณัฑท่ีมีในหองพักปจจุบันของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามราคาหองพัก 

ประเภทผลิตภัณฑท่ีมี 
ในหองพักปจจุบัน 

ราคาของหองพัก 

ต่ํากวา 600 บาท 601-1,000 บาท 1,001 บาทขึ้นไป 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

สบูกอนบรรจุถุงพลาสติก 21 13 6 

32.31 20.00 8.57 
สบูกอนหอกระดาษ 5 6 3 

7.69 9.23 4.29 
สบูกอนสมุนไพร 1  2 

1.54  2.86 
ขวดสบูเหลว 3 4 4 

4.62 6.15 5.71 
ขวดแชมพู / ครีมนวดผม 5 6 11 

7.69 9.23 15.71 
หมวกอาบน้ําบรรจุถุงพลาสติก 3 8 8 

4.62 12.31 11.43 
ถุงครอบแกว  1 3 

 1.54 4.29 
หมวกอาบน้ําบรรจุกลอง  13 14 11 

20.00 21.54 15.71 
ถุงอนามัย 8 9 12 

12.31 13.85 17.14 
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ตารางท่ี 37 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทผลิตภณัฑท่ีมีในหองพักปจจุบันของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามราคาหองพัก (ตอ) 

ประเภทผลิตภัณฑท่ีมี 
ในหองพักปจจุบัน 

ราคาของหองพัก 

ต่ํากวา 600 บาท 601-1,000 บาท 1,001 บาทขึ้นไป 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ชุดเข็มดาย   1 
   1.43 
ชุดคอตตอนบัด 2 2 5 
 3.08 3.08 7.14 
ชุดแปรงสีฟนพรอมยาสีฟน   1 
   1.43 
ชุดมีดโกนหนวด   1 
   1.43 
ถุงซักรีด 3 2 2 
 4.62 3.08 2.86 
อ่ืนๆ 1   
 1.54   

รวม 65 65 70 

100.00 100.00 100.00 
 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  อื่น ๆ คือ กระดาษทิชชู 1 ราย 
 

 จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีราคาหองพักตํ่ากวา 600 บาท มี
ผลิตภัณฑในหองพักประเภท สบูกอนบรรจุถุงพลาสติก หมวกอาบน้าํบรรจุกลอง ถุงอนามัย สบู
กอนหอกระดาษ ขวดแชมพ/ูครีมนวดผม หมวกอาบน้ําบรรจุถุงพลาสติก ขวดสบูเหลว ถุงซักรีด ชุด
คอตตอนบัด และสบูกอนสมุนไพร ตามลําดับ  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีราคาหองพัก 600-1,000 บาท มีผลิตภัณฑในหองพักประเภท 
หมวกอาบน้ําบรรจุกลอง สบูกอนบรรจุถุงพลาสติก ถุงอนามัย หมวกอาบนํ้าบรรจุถุงพลาสติก ขวด
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แชมพู/ครีมนวดผม สบูกอนหอกระดาษ ขวดสบูเหลว ชุดคอตตอนบัด ถุงซักรีด และถุงครอบแกว 
ตามลําดับ  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีราคาหองพัก 1,001 บาทข้ึนไป มีผลิตภัณฑในหองพักประเภท 
ถุงอนามัย หมวกอาบน้ําบรรจุกลอง ขวดแชมพู/ครีมนวดผม หมวกอาบน้ําบรรจุถุงพลาสติก สบู
กอนบรรจุถุงพลาสติก ชุดคอตตอนบัด ขวดสบูเหลว สบูกอนหอกระดาษ ถุงครอบแกว สบูกอน
สมุนไพร ถุงซักรีด ชุดเข็มดาย ชุดแปรงสีฟนพรอมยาสีฟน และชุดมีดโกนหนวด ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 38 แสดงจํานวนและรอยละของผลิตภัณฑท่ีใชมีพิมพโลโกของท่ีพักของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามราคาหองพัก 

ผลิตภณัฑท่ีใชมีพิมพโลโกของท่ี
พักหรือไม 

ราคาของหองพัก 

ต่ํากวา 600 บาท 601-1,000 บาท 1,001 บาทขึ้นไป 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

พิมพโลโก 6 5 6 
 25.00 29.41 50.00 
ไมพิมพโลโก 18 12 6 

 75.00 70.59 50.00 

รวม 
24 17 12 

100.00 100.00 100.00 
 

  จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีมีราคาหองพัก ตํ่ากวา 600 บาท และ 
601-1,000 บาท ใชผลิตภัณฑท่ีไมพิมพโลโกของท่ีพัก ขณะท่ีราคาหองพักมากกวา 1,001 บาทข้ึน
ไปใชผลิตภัณฑท่ีไมพิมพและพิมพโลโกของท่ีพัก รอยละเทากัน 
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ตารางท่ี 39  แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑในหองพัก ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาหองพัก 

เหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑในหองพัก 

ราคาของหองพัก 

ต่ํากวา 600 บาท 601-1,000 บาท 1,001 บาทขึ้นไป 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ความสวยงามของสินคา 9 6 6 
 10.11 10.17 11.54 
ยี่หอของสินคา   1 
   1.92 
คุณภาพของสินคา  18 11 11 
 20.22 18.64 21.15 
ราคาของสินคา 18 12 11 
 20.22 20.34 21.15 
สินคามีหลายหลาย  4 5 3 
 4.49 8.47 5.77 
สินคามีเอกลักษณ 2 2 1 
 2.25 3.39 1.92 
มีบริการสงถึงท่ี 15 6 5 
 16.85 10.17 9.62 
รายการสงเสริมการขาย 5 2 3 
นาสนใจ 5.62 3.39 5.77 
ความสะดวกในการส่ังซ้ือ 14 14 7 
 15.73 23.73 13.46 
บริการจัดสงรวดเร็ว 4 1 3 
 4.49 1.69 5.77 
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ตารางท่ี 39  แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑในหองพัก ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาหองพัก (ตอ) 

เหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑในหองพัก 

ราคาของหองพัก 

ต่ํากวา 600 บาท 601-1,000 บาท 1,001 บาทขึ้นไป 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

อ่ืนๆ   1 
   1.92 

รวม 89 59 52 

100.00 100.00 100.00 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 อื่น ๆ คือ ระยะเวลาการจายชําระ 1 ราย 
 

 จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีมีราคาหองพักตํ่ากวา 600 บาท และ
มากกวา 1,001 บาทข้ึนไป มีเหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑในหองพัก 3 อันดับแรก
เหมือนกนั ไดแก คุณภาพของสินคา ราคาของสินคา และความสะดวกในการส่ังซ้ือ ตามลําดับ 
ขณะท่ีราคาหองพัก 601-1,000 บาท มีเหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑในหองพัก 3 อันดับ
แรก ไดแก ความสะดวกในการส่ังซ้ือ ราคาของสินคา และคุณภาพของสินคา  
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ตารางท่ี 40 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงท่ีทําใหรูจักรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาหองพัก 

แหลงท่ีทําใหรูจัก 
รานโฮเทลช็อป  

อินเตอรเนชั่นแนล 

ราคาของหองพัก 

ต่ํากวา 600 บาท 601-1,000 บาท 1,001 บาทขึ้นไป 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

เพื่อน / ญาติ 4 8 6 
 14.29 38.10 50.00 
จากสินคาของราน 3 3 2 
 10.71 14.29 16.67 
พนักงานขาย 14 7 4 
 50.00 33.33 33.33 
แผนพับโฆษณา 4 3  
 14.29 14.29  
อ่ืนๆ 3   
 10.71   

รวม 28 21 12 

100.00 100.00 100.00 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  อื่น ๆ คือ เจาของกิจการ 1 ราย และมีคนแนะนํา 2 ราย 

 

 จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีมีราคาหองพักตํ่ากวา 600 บาท 
รูจักรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จากพนักงานขาย  เพื่อน/ญาติ และแผนพับโฆษณา 
ตามลําดับ ขณะท่ีราคาหองพกั 601-1,000 บาท และราคาหองพักมากกวา 1,001 บาทข้ึนไป รูจักราน
โฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จากเพื่อน/ญาติ พนักงานขาย และจากสินคาของราน เหมือนกนั
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 41 แสดงจํานวนและรอยละของการเลือกซ้ือสินคาท่ีรานอ่ืน นอกจากรานโฮเทลช็อป 
อินเตอรเนช่ันแนล  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาหองพัก 

เลือกซ้ือสินคาท่ีรานอ่ืน นอกจาก
รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนชัน่แนล 

หรือไม 

ราคาของหองพัก 

ต่ํากวา 600 บาท 601-1,000 บาท 1,001 บาทขึ้นไป 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ซ้ือ 18 12 11 

 75.00 70.59 91.67 

ไมซ้ือ 6 5 1 

 25.00 29.41 8.33 

รวม 24 17 12 

 100.00 100.00 100.00 
 
 จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับราคาสวนมากไปเลือกซ้ือสินคาท่ี

รานอ่ืน นอกจากรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล  
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ตารางท่ี 42 แสดงจํานวนและรอยละของสถานท่ีท่ีเลือกไปซ้ือสินคา นอกจาก รานโฮเทลช็อป 
อินเตอรเนช่ันแนล ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาหองพัก 

สถานท่ีท่ีเลือกไปซ้ือสินคา 
นอกจาก รานโฮเทลช็อป 

อินเตอรเนชั่นแนล 

ราคาของหองพัก 

ต่ํากวา 600 บาท 601-1,000 บาท 1,001 บาทขึ้นไป 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

เทสโก โลตัส 5 2 1 
 16.67 14.29 6.67 
แม็คโคร 12 8 8 
 40.00 57.14 53.33 
คารฟูร  3   
 10.00   
บ๊ิกซี 1   
 3.33   
รานเชียงใหมพลาสติก  1 1  
 3.33 7.14  
รานคายอยในตลาด 3   
 10.00   
ซ้ือจากพนักงานขายของผูขาย 2 3 5 
รายอ่ืนๆ 6.67 21.43 33.33 
อ่ืนๆ 3  1 
 10.00  6.67 

รวม 30 14 15 

100.00 100.00 100.00 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  อื่น ๆ คือ รานเชียงฮง  2 ราย รานขายสง 2 ราย 

 

 จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีมีราคาหองพักตํ่ากวา 600 บาท 
ไปเลือกซ้ือสินคาท่ีอ่ืนๆ ไดแก แม็คโคร และเทสโก โลตัส ตามลําดับ ขณะท่ีราคาหองพัก 601-
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1000 บาท และมากกวา 1,001 บาทข้ึนไป ไปเลือกซ้ือสินคาท่ีอ่ืนๆเหมือนกัน ไดแก แม็คโคร ซ้ือ
จากพนกังานขายของผูขายรายอ่ืนๆ และเทสโก โลตัส ตามลําดับ  

 

ตารางท่ี 43 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจากสถานท่ีอ่ืนๆ ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามราคาหองพัก 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจาก
สถานท่ีอ่ืนๆ  

ราคาของหองพัก 

ต่ํากวา 600 บาท 601-1,000 บาท 1,001 บาทขึ้นไป 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ราคาสินคาท่ีเหมาะสม 10 7 5 
 18.87 25.00 16.13 
สินคามีหลากหลาย 8 7 6 
 15.09 25.00 19.35 
สินคามีคุณภาพ  4 2 2 
 7.55 7.14 6.45 
สินคามีเอกลักษณสวยงาม   1 
   3.23 
มีบริการจัดสงสินคา 3  1 
 5.66  3.23 
รายการสงเสริมการขาย 2  2 
นาสนใจ 3.77  6.45 
ความสะดวกในการส่ังซ้ือ 11 4 6 
 20.75 14.29 19.35 
การจัดสงรวดเร็ว   1 
   3.23 
สินคามียี่หอเปนท่ีรูจัก 2  1 
 3.77  3.23% 
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ตารางท่ี 43 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจากสถานท่ีอ่ืนๆ ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามราคาหองพัก (ตอ) 
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจาก

สถานท่ีอ่ืนๆ 
ราคาของหองพัก 

ต่ํากวา 600 บาท 601-1,000 บาท 1,001 บาทขึ้นไป 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

มีบรรจุภัณฑไมทําลาย 3 1 1 
ส่ิงแวดลอม 5.66 3.57 3.23 
อ่ืนๆ 10 7 5 
 18.87 25.00 16.13 

รวม 53 28 31 

100.00 100.00 100.00 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  อื่น ๆ คือ ไมตองซื้อเก็บปริมาณมาก 4 ราย  ติดตอทางรานไมได 1 ราย 
 

 จากตารางท่ี 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีมีราคาหองพักตํ่ากวา 600 บาท มี
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจากสถานท่ีอ่ืนๆ 3 อันดับแรก ไดแก ความสะดวกในการส่ังซ้ือ ราคาสินคา
ท่ีเหมาะสม และสินคามีหลากหลาย ตามลําดับ ขณะท่ีราคาหองพัก 601-1,000 บาท มีเหตุผลท่ีเลือก
ซ้ือสินคาจากสถานท่ีอ่ืนๆ 3 อันดับแรก ไดแก ราคาสินคาท่ีเหมาะสม สินคามีหลากหลาย และความ
สะดวกในการส่ังซ้ือ ตามลําดับ สวนราคาหองพักมากกวา 1,001 บาทข้ึนไป มีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ
สินคาจากสถานท่ีอ่ืนๆ 3 อันดับแรก ไดแก ความสะดวกในการส่ังซ้ือ สินคามีหลากหลาย และราคา
สินคาท่ีเหมาะสม ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 44 แสดงจํานวนและรอยละของการสงเสริมการขายท่ีสนใจ ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามราคาหองพัก 

การสงเสริมการขายท่ีสนใจ 

ราคาของหองพัก 

ต่ํากวา 600 บาท 601-1,000 บาท 1,001 บาทขึ้นไป 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

การลดราคาในชวงเทศกาล 15 9 7 
ตางๆ  34.09 37.50 53.85 
ของแถม 11 4 1 
 25.00 16.67 7.69 
บัตรสมาชิกของรานเพื่อเปน 9 9 4 
สวนลด  20.45 37.50 30.77 
ของแจก 3 1  
 6.82 4.17  
คูปองเงินสด 4 1  
 9.09 4.17  
อ่ืนๆ 2  1 
 4.55 0.00 7.69 

รวม 44 24 13 

100.00 100.00 100.00 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  อื่น ๆ คือ ไมสนใจ  2 ราย ราคาไมแพงเกินควร 1 ราย 
 

 จากตารางท่ี 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีมีราคาหองพักตํ่ากวา 600 บาท 
สนใจการสงเสริมการขายประเภท การลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ ของแถม และบัตรสมาชิกของ
รานเพื่อเปนสวนลด ตามลําดับ ขณะท่ีราคาหองพัก 601-1,000 บาท และมากกวา 1,001 บาทข้ึนไป 
สนใจการสงเสริมการขายประเภท การลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ บัตรสมาชิกของรานเพื่อเปน
สวนลด และของแถม ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 45 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาตอหนึง่คร้ัง ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามราคาหองพัก 

จํานวนเงินท่ีซ้ือสินคา 
ตอหนึ่งคร้ัง 

ราคาของหองพัก 

ต่ํากวา 600 บาท 601-1,000 บาท 1,001 บาทขึ้นไป 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ตํ่ากวา 1,000 บาท 8 1 1 
 30.77 6.67 8.33 
1,001-1,500 บาท  6 4 1 
 23.08 26.67 8.33 
1,501-2,000 บาท 1 3 2 
 3.85 20.00 16.67 
2,001-2,500 บาท 2 1  
 7.69 6.67  
2,501-3,000 บาท  1 2 
  6.67 16.67 
3,001-3,500 บาท 2 1 3 
 7.69 6.67 25.00 
3,501-4,000 บาท 5 2 2 
 19.23 13.33 16.67 
มากกวา 4,001 บาทข้ึนไป 2 2 1 

 7.69 13.33 8.33 
รวม 26 15 12 

 100.00 100.00 100.00 
หมายเหตุ:  ปริมาณการสั่งซื้อขึ้นอยูกับฤดูการทองเที่ยว แบงไดดังน้ี  

High Season คือ เดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ Shoulder Season คือ เดือนมีนาคมถึงเดือน 
พฤษภาคม และ Off  Season คือ เดือนมิถุนายนถึงเดือนสิงหาคม 

 

  



 

 

 
63 

 จากตารางท่ี 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีมีราคาหองพักตํ่ากวา 600 บาท มี
จํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาตอหนึง่คร้ัง ตํ่ากวา 1,000 บาท ขณะท่ีราคาหองพกั 601-1,000 บาท มีจํานวน
เงินท่ีซ้ือสินคาตอหนึ่งคร้ัง 1,001-1,500 บาท และราคาหองพักมากกวา 1,001 บาทข้ึนไป มีจํานวน
เงินท่ีซ้ือสินคาตอหนึ่งคร้ัง 3,001-3,500 บาท 
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สวนท่ี 3 ขอมูลความพงึพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยทุธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮ
เทลช็อป อินเตอรเนชั่นแนล จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนายและ
ดานสงเสริมการตลาด 
ตารางท่ี 46 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวน
ประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ  

ดานผลิตภัณฑ 
(Product) 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมทราบ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตรายี่หอ 5 22 23 1 - 2 3.47 
(9.40) (41.50) (43.40) (1.90)  (3.80) ปานกลาง 

คุณภาพสินคา 10 34 8 1 -  4.00 
(18.90) (64.20) (15.10) (1.90)   มาก 

ความครบถวนของ
สินคา 

14 25 13 - - 1 3.94 
(26.40) (47.20) (24.50)   (1.90) มาก 

ความทันสมัยของบรรจุ
ภัณฑ 

8 27 18 - - - 3.81 
(15.10) (50.90) (34.00)    มาก 

การมีสินคาพรอมขาย 7 40 6 - - - 4.02 
(13.20) (75.50) (11.30)    มาก 

ความสะอาดของสินคา 14 35 4 - - - 4.19 
(26.40) (66.00) (7.50)    มาก 

การรับเปล่ียนหรือ
รับประกันสินคา 

10 28 10 1 - 4 3.66 
(18.90) (52.80) (18.90) (1.90)  (7.50) มาก 

รานมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ 6 22 21 - - 4 3.42 
(11.30) (41.50) (39.60)   (7.50) ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.81 

มาก 

 
จากตารางท่ี 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอกลยุทธสวนประสม

ทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.81) ปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ความสะอาดของ
สินคา การมีสินคาพรอมขาย คุณภาพสินคา ความครบถวนของสินคา ความทันสมัยของบรรจุภัณฑ  
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และการรับเปลี่ยนหรือรับประกันสินคา ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความ
พึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ตรายี่หอ และรานมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ ตามลําดับคาเฉล่ีย 

 
ตารางท่ี 47 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวน
ประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จําแนกตามปจจัยดานราคา 

ดานราคา  (Price) 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมทราบ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ราคาขาย 11 28 9 3 1 1 3.79 
(20.80) (52.80) (17.00) (5.70) (1.90) (1.90) มาก 

การตอรองราคาได 13 22 11 6 - 1 3.74 
(24.50) (41.50) (20.80) (11.30)  (1.90) มาก 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
สินคา 

13 26 9 5 - - 3.89 
(24.50) (49.10) (17.00) (9.40)   มาก 

การมีสินคาหลายระดับ
ราคาใหเลือก 

10 22 13 3 3 2 3.51 
(18.90) (41.50) (24.50) (5.70) (5.70) (3.80) มาก 

เง่ือนไขการชําระเงิน 7 32 14 - - - 3.87 
(13.20) (60.40) (26.40)    มาก 

ระยะเวลาการใหสินเช่ือ 7 25 12 2 2 5 3.34 
(13.20) (47.20) (22.60) (3.80) (3.80) (9.40) ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.69 

มาก 

 
จากตารางท่ี 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอกลยุทธสวนประสม

ทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล  ดานราคา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.69) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจระดับมาก ไดแก  ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพสินคา เง่ือนไขการชําระเงิน ราคาขาย การตอรองราคาได และการมีสินคาหลายระดบั
ราคาใหเลือก ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจระดับปานกลาง 
ไดแก ระยะเวลาการใหสินเช่ือ 
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ตารางท่ี 48 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวน
ประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย  

ดานการจัดจําหนาย 
(Place) 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมทราบ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ทําเลที่ต้ังติดตอสะดวก 8 11 11 8 3 12 2.57 
(15.10) (20.80) (20.80)  (15.10) (5.70) (22.60) ปานกลาง 

ปายช่ือรานเห็นได
ชัดเจน 

4 13 11 9 3 13 2.38 
(7.50) (24.50) (20.80) (17.00) (5.70) (24.50) ปานกลาง 

บริการเสนอขายสินคา
ทางโทรศัพท 

6 16 17 7 - 7 3.00 
(11.30) (30.20) (32.10) (13.20)  (13.20) ปานกลาง 

บริการรับคําสั่งซื้อทาง
โทรศัพท 

12 26 9 4 2 - 3.79 
(22.60) (49.10) (17.00) (7.50) (3.80)  มาก 

สายโทรศัพทวางเมื่อ
ตองการติดตอ 

7 28 13 4 - 1 3.66 
(13.20) (52.80) (24.50) (7.50)  (1.90) มาก 

การขอพบเพ่ือให
รายละเอียดสินคาที่
หนวยงานของลูกคา 

8 20 16 7 - 2 3.43 
(15.10) (37.70) (30.2) (13.20)  (3.80) ปานกลาง 

การจัดสงสินคาไดตรง
ตามเวลาท่ีตองการ 

16 26 8 3 - - 4.04 
(30.20) (49.10) (15.10) (5.70)   มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.27 

ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอกลยุทธสวนประสม

ทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดบั
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.27) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจระดับมาก ไดแก การ
จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ บริการรับคําส่ังซ้ือทางโทรศัพท และสายโทรศัพทวางเม่ือ
ตองการติดตอ ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจระดับปานกลาง 
ไดแก การขอพบเพื่อใหรายละเอียดสินคาท่ีหนวยงานของลูกคา บริการเสนอขายสินคาทาง
โทรศัพท ทําเลที่ต้ังติดตอสะดวก และปายช่ือรานเหน็ไดชัดเจน ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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ตารางท่ี 49 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวน
ประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จําแนกตามปจจัยดานสงเสริม
การตลาด 

ดานสงเสริมการตลาด 
(Promotion) 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมทราบ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การมีสินคาตัวอยางให
ทดลองใช 

5 17 11 10 - 10 2.75 
(9.40) (32.10) (20.80) (18.90)  (18.90) ปานกลาง 

การลดราคาสินคาตาม
เหมาะสม 

7 17 16 9 3 1 3.25 
(13.20) (32.10) (30.20) (17.00) (5.70) (1.90) ปานกลาง 

ความสะดวกรวดเร็วใน
การติดตอกับพนักงาน 

15 27 7 4 - - 4.00 
(28.30) (50.90) (13.20) (7.50)   มาก 

ความสุภาพ และมี
มนุษยสัมพันธของ
พนักงานขาย 

18 30 4 - - 1 4.19 
(34.00) (56.60) (7.50)   (1.90) มาก 

ความสุภาพ และมี
มนุษยสัมพันธของ
พนักงานสงสินคา 

17 28 6 - - 2 4.06 
(32.10) (52.80) (11.30)   (3.80) มาก 

การติดตามลูกคาเปน
ประจํา สม่ําเสมอ 

11 22 13 3 2 2 3.58 
(20.80) (41.50) (24.50) (5.70) (3.80) (3.80) มาก 

พนักงานขายมีความ
ชํานาญและมีความรู 
สามารถอธิบายถึง
คุณภาพและประโยชน
ของสินคาไดดี 

17 24 8 2 - 2 3.94 
(32.10) (45.30) (15.10) (3.80)  (3.80) มาก 

การใหบริการคําปรึกษา
ทางโทรศัพท 

9 23 14 - 2 5 3.42 
(17.00) (43.40) (26.40)  (3.80) (9.40) ปานกลาง 

พนักงานมีบุคลิกภาพ
และการแตงกายที่ดี 
นาเช่ือถือ 

15 30 6 - - 2 4.02 
(28.30) (56.60) (11.30)   (3.80) มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.69 

มาก 
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จากตารางท่ี 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอกลยุทธสวนประสม
ทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.69) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจระดับมาก ไดแก  ความ
สุภาพ และมีมนุษยสัมพนัธของพนักงานขาย ความสุภาพ และมีมนุษยสัมพนัธของพนักงานสง
สินคา และพนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกายท่ีด ีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับพนกังาน 
พนักงานขายมีความชํานาญและมีความรู สามารถอธิบายถึงคุณภาพและประโยชนของสินคาไดดี 
และการติดตามลูกคาเปนประจํา สมํ่าเสมอ ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก การใหบริการคําปรึกษาทางโทรศัพท การลดราคาสินคาตาม
เหมาะสม และการมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช ตามลําดบัคาเฉล่ีย 
 สรุปไดวา ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาด ของราน
โฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล โดยจําแนกตามปจจยัดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย
และดานสงเสริมการตลาด (ตารางท่ี 46-49) โดยรวมอยูในระดบัมาก โดยความพึงพอใจดาน
ผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมาคือ ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา พึงพอใจระดับมาก
เทากัน สวนทางดานการจดัจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
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สวนท่ี  4 ขอมูลความพงึพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยทุธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮ
เทลช็อป อินเตอรเนชั่นแนล จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูสอบแบบสอบถาม คือ ลักษณะการจด
ทะเบียน จํานวนของหองพกั และราคาของหองพัก 
ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอกลยุทธสวนประสมทาง
การตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามลักษณะของการจด
ทะเบียน 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 

ลักษณะของการจดทะเบียน 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด/หางหุนสวน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ตรายี่หอ 3.30 3.65 

(ปานกลาง) (มาก) 
คุณภาพสินคา 4.07 3.92 

(มาก) (มาก) 
ความครบถวนของสินคา 4.07 3.81 

(มาก) (มาก) 
ความทันสมัยของบรรจุภัณฑ 3.85 3.77 

(มาก) (มาก) 
การมีสินคาพรอมขาย 4.04 4.00 

(มาก) (มาก) 
ความสะอาดของสินคา 4.19 4.19 

(มาก) (มาก) 
การรับเปล่ียนหรือรับประกันสินคา 3.67 3.65 

(มาก) (มาก) 
รานมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ 3.07 3.77 

(ปานกลาง) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.78 3.85 
(มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 50  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะของการจดทะเบียน  มีความพึง
พอใจตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล  ดานผลิตภัณฑ 
มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนแบบกิจการเจาของคนเดียว 
ใหความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ความสะอาดของสินคา คุณภาพสินคา  ความครบถวนของสินคา 
การมีสินคาพรอมขาย ความทันสมัยของบรรจุภัณฑ และการรับเปล่ียนหรือรับประกันสินคา 
ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ตรายี่หอ และรานมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ 
ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนแบบบริษัทจํากัด/หางหุนสวนใหความ
พึงพอใจทุกปจจัยยอยในระดับมาก ไดแก ความสะอาดของสินคา การมีสินคาพรอมขาย คุณภาพ
สินคา ความครบถวนของสินคา ความทันสมัยของบรรจุภัณฑ รานมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ ตรายี่หอ
และการรับเปล่ียนหรือรับประกันสินคา ตามลําดับคาเฉล่ีย  
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ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอกลยุทธสวนประสมทาง
การตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานราคา จําแนกตามลักษณะของการจดทะเบียน 

ดานราคา (Price) 

ลักษณะของการจดทะเบียน 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด/หางหุนสวน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ราคาขาย 4.00 3.58 

(มาก) (มาก) 
การตอรองราคาได 3.85 3.62 

(มาก) (มาก) 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 3.96 3.81 

(มาก) (มาก) 
การมีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก 3.52 3.50 

(มาก) (มาก) 
เง่ือนไขการชําระเงิน 3.81 3.92 

(มาก) (มาก) 
ระยะเวลาการใหสินเช่ือ 3.30 3.38 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.74 3.63 

(มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 51  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะของการจดทะเบียน  มีความพึง

พอใจตอกลยทุธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล  ดานราคา มี
คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนแบบกิจการเจาของคนเดียว ใหความพึง
พอใจทุกปจจัยยอยในระดับมาก ไดแก ราคาขาย  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  การตอรองราคาได 
เง่ือนไขการชําระเงิน การมีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก และระยะเวลาการใหสินเช่ือตามลําดับ
คาเฉล่ีย  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนแบบบริษัทจํากัด/หางหุนสวนใหความ
พึงพอใจทุกปจจัยยอยในระดับมาก ไดแก เง่ือนไขการชําระเงิน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  การ
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ตอรองราคาได ราคาขาย  การมีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก และระยะเวลาการใหสินเช่ือ
ตามลําดับคาเฉล่ีย  

 
ตารางท่ี 52 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอกลยุทธสวนประสมทาง
การตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานการจัดจําหนาย จาํแนกตามลักษณะของการ
จดทะเบียน 

ดานการจัดจําหนาย (Place) 

ลักษณะของการจดทะเบียน 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด/หางหุนสวน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ทําเลที่ต้ังติดตอสะดวก 2.19 2.96 

(นอย) (ปานกลาง) 
ปายช่ือรานเห็นไดชัดเจน 2.07 2.69 

(นอย) (ปานกลาง) 
บริการเสนอขายสินคาทางโทรศัพท 3.19 2.81 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
บริการรับคําสั่งซื้อทางโทรศัพท 3.67 3.92 

(มาก) (มาก) 
สายโทรศัพทวางเมื่อตองการติดตอ 3.52 3.81 

(มาก) (มาก) 
การขอพบเพ่ือใหรายละเอียดสินคาที่
หนวยงานของลูกคา 

3.41 3.46 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
การจัดสงสินคาไดตรงตามเวลาที่ตองการ 3.96 4.12 

(มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.14 3.40 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 52 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะของการจดทะเบียน มีความพึง

พอใจตอกลยทุธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานการจัด
จําหนาย มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
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ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนแบบกิจการเจาของคนเดียว 
ใหความพึงพอใจระดับมาก ไดแก การจัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ บริการรับคําส่ังซ้ือทาง
โทรศัพท และสายโทรศัพทวางเมื่อตองการติดตอ ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับ
ปานกลาง ไดแก การขอพบเพื่อใหรายละเอียดสินคาท่ีหนวยงานของลูกคา และ บริการเสนอขาย
สินคาทางโทรศัพท ตามลําดับคาเฉล่ีย และปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับนอย ไดแก ทําเลที่ต้ังติดตอ
สะดวก และปายช่ือรานเห็นไดชัดเจน ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนแบบบริษัทจาํกัด/หางหุนสวน 
ใหความพึงพอใจระดับมาก ไดแก การจัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ บริการรับคําส่ังซ้ือทาง
โทรศัพท และสายโทรศัพทวางเม่ือตองการติดตอ ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจยัยอยท่ีพึงพอใจระดับ
ปานกลาง ไดแก การขอพบเพื่อใหรายละเอียดสินคาท่ีหนวยงานของลูกคา ทําเลที่ต้ังติดตอสะดวก 
บริการเสนอขายสินคาทางโทรศัพท และปายช่ือรานเหน็ไดชัดเจน ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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ตารางท่ี 53 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธสวนประสมทาง
การตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานสงเสริมการตลาด จําแนกตามลักษณะของ
การจดทะเบียน 

ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) 

ลักษณะของการจดทะเบียน 

กิจการเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด/หางหุนสวน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

การมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช 2.56 2.96 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
การลดราคาสินคาตามเหมาะสม 3.30 3.19 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับ
พนักงาน 

3.93 4.08 

(มาก) (มาก) 
ความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธของ
พนักงานขาย 

4.30 4.08 

(มาก) (มาก) 
ความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธของ
พนักงานสงสินคา 

3.89 4.23 

(มาก) (มาก) 
การติดตามลูกคาเปนประจํา สม่ําเสมอ 3.63 3.54 

(มาก) (มาก) 
พนักงานขายมีความชํานาญและมีความรู 
สามารถอธิบายถึงคุณภาพและประโยชน
ของสินคาไดดี 

4.00 3.88 
(มาก) (มาก) 

การใหบริการคําปรึกษาทางโทรศัพท 3.15 3.69 

(ปานกลาง) (มาก) 
พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกายที่ดี 
นาเช่ือถือ 

4.15 3.88 

(มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.66 3.73 
(มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 53 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะของการจดทะเบียน มีความพึง
พอใจตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานสงเสริม
การตลาด มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนแบบกิจการเจาของคนเดียว 
ใหความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธของพนักงานขาย พนักงานมี
บุคลิกภาพและการแตงการท่ีดี นาเช่ือถือ พนักงานขายมีความชํานาญและมีความรู สามารถอธิบาย
ถึงคุณภาพและประโยชนของสินคาไดดี ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับพนักงาน ความสุภาพ
และมีมนุษยสัมพันธของพนักงานสงสินคา และการติดตามลูกคาเปนประจํา สมํ่าเสมอ ตามลําดับ
คาเฉล่ีย ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก การลดราคาสินคาตามเหมาะสม การใหบริการ
คําปรึกษาทางโทรศัพท และ การมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช ตามลําดับคาเฉล่ีย  

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนแบบบริษัทจํากัด/หาง
หุนสวน ใหความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธของพนักงานสงสินคา 
ความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธของพนักงานขาย ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับพนักงาน 
พนักงานขายมีความชํานาญและมีความรู สามารถอธิบายถึงคุณภาพและประโยชนของสินคาไดดี 
พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงการท่ีดี นาเช่ือถือ การใหบริการคําปรึกษาทางโทรศัพท และการ
ติดตามลูกคาเปนประจํา สมํ่าเสมอ ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก 
การลดราคาสินคาตามเหมาะสม และ การมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช ตามลําดับคาเฉล่ีย  
 สรุปไดวา ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาด ของราน
โฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จําแนกตามลักษณะของการจดทะเบียน (ตารางท่ี 50-53) พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีความพึงพอใจโดยรวมระดับมาก โดยพึงพอใจดานผลิตภัณฑมาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ ดานราคา ดานสงเสริมการตลาด และดานการจดัจําหนาย 
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ตารางท่ี 54 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธสวนประสมทาง
การตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามจํานวนของหองพัก 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 

จํานวนของหองพัก 

ตํ่ากวา 20 หอง 21-50 หอง มากกวา 51 หอง 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ตรายี่หอ 3.69 3.36 3.44 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
คุณภาพสินคา 4.08 4.09 3.83 

(มาก) (มาก) (มาก) 
ความครบถวนของสินคา 4.15 4.09 3.61 

(มาก) (มาก) (มาก) 
ความทันสมัยของบรรจุภัณฑ 3.92 3.91 3.61 

(มาก) (มาก) (มาก) 
การมีสินคาพรอมขาย 3.92 4.14 3.94 

(มาก) (มาก) (มาก) 
ความสะอาดของสินคา 4.23 4.27 4.06 

(มาก) (มาก) (มาก) 
การรับเปล่ียนหรือรับประกันสินคา 3.92 3.45 3.72 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
รานมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ 3.77 2.95 3.72 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.96 3.78 3.74 
(มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 54 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกจํานวนของหองพัก มีความพึงพอใจตอ

กลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนหองพักตํ่ากวา 20 หองใหความพึงพอใจทุกปจจัยยอย
ในระดับมาก ไดแก ความสะอาดของสินคา ความครบถวนของสินคา คุณภาพสินคา ความทันสมัย
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ของบรรจุภัณฑ การมีสินคาพรอมขาย การรับเปล่ียนหรือรับประกันสินคา รานมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ 
และตรายี่หอ ตามลําดับคาเฉล่ีย  

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนหองพัก 21-50 หองใหความพึงพอใจระดับ
มาก ไดแก ความสะอาดของสินคา การมีสินคาพรอมขาย ความครบถวนของสินคา คุณภาพสินคา 
และความทันสมัยของบรรจุภัณฑ ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก 
การรับเปล่ียนหรือรับประกันสินคา ตรายี่หอ และรานมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ ตามลําดับคาเฉล่ีย  

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนหองพักมากกวา 51 หองใหความพึงพอใจ
ระดับมาก ไดแก ความสะอาดของสินคา การมีสินคาพรอมขาย คุณภาพสินคา การรับเปล่ียนหรือ
รับประกันสินคา รานมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ ความครบถวนของสินคา และความทันสมัยของบรรจุ
ภัณฑ ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ตรายี่หอ 
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ตารางท่ี 55 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธสวนประสมทาง
การตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานราคา จําแนกตามจํานวนของหองพัก 

ดานราคา (Price) 

จํานวนของหองพัก 

ตํ่ากวา 20 หอง 21-50 หอง มากกวา 51 หอง 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ราคาขาย 3.69 4.00 3.61 

(มาก) (มาก) (มาก) 
การตอรองราคาได 4.08 3.68 3.56 

(มาก) (มาก) (มาก) 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 4.15 3.95 3.61 

(มาก) (มาก) (มาก) 
การมีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก 3.77 3.45 3.39 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
เง่ือนไขการชําระเงิน 3.85 3.82 3.94 

(มาก) (มาก) (มาก) 
ระยะเวลาการใหสินเช่ือ 2.85 3.41 3.61 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.73 3.72 3.62 
(มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 55 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกจํานวนของหองพัก มีความพึงพอใจตอ

กลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล  ดานราคา มีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก  

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนหองพักตํ่ากวา 20 หองใหความพึงพอใจ
ระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา การตอรองราคาได เง่ือนไขการชําระเงิน การมี
สินคาหลายระดับราคาใหเลือก และราคาขาย ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับปาน
กลาง ไดแก ระยะเวลาการใหสินเช่ือ 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนหองพัก 21-50 หองใหความพึงพอใจระดับ
มาก ไดแก ราคาขาย ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา เง่ือนไขการชําระเงิน การตอรองราคาได และ
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การมีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก 
ระยะเวลาการใหสินเช่ือ 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนหองพักมากกวา 51 หองใหความพึงพอใจ
ระดับมาก ไดแก เง่ือนไขการชําระเงิน ราคาขาย ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา ระยะเวลาการให
สินเช่ือ และการตอรองราคาได ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก การมี
สินคาหลายระดับราคาใหเลือก  
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ตารางท่ี 56 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธสวนประสมทาง
การตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานการจัดจําหนาย จาํแนกตามจํานวนของ
หองพัก 

ดานการจัดจําหนาย (Place) 

จํานวนของหองพัก 

ตํ่ากวา 20 หอง 21-50 หอง มากกวา 51 หอง 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ทําเลที่ต้ังติดตอสะดวก 2.85 2.23 2.78 

(ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 
ปายช่ือรานเห็นไดชัดเจน 2.77 1.95 2.61 

(ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 
บริการเสนอขายสินคาทางโทรศัพท 3.23 3.23 2.56 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
บริการรับคําสั่งซื้อทางโทรศัพท 3.92 3.86 3.61 

(มาก) (มาก) (มาก) 
สายโทรศัพทวางเมื่อตองการติดตอ 3.92 3.68 3.44 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
การขอพบเพ่ือใหรายละเอียดสินคาที่
หนวยงานของลูกคา 

3.62 3.55 3.17 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
การจัดสงสินคาไดตรงตามเวลาที่ตองการ 4.38 4.00 3.83 

(มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

2.97 3.21 3.14 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 56 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกจํานวนของหองพัก มีความพึงพอใจตอ

กลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล  ดานการจัดจําหนาย มี
คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนหองพักตํ่ากวา 20 หองใหความพึงพอใจ
ระดับมาก ไดแก การจัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ บริการรับคําส่ังซ้ือทางโทรศัพท 
สายโทรศัพทวางเม่ือตองการติดตอ การขอพบเพื่อใหรายละเอียดสินคาท่ีหนวยงานของลูกคา 
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ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก บริการเสนอขายสินคาทางโทรศัพท 
ทําเลที่ต้ังติดตอสะดวก และปายช่ือรานเห็นไดชัดเจน ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนหองพัก 21-50 หองใหความพึงพอใจระดับ
มาก  ไดแก  การจัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ  บริการรับคําส่ังซ้ือทางโทรศัพท 
สายโทรศัพทวางเม่ือตองการติดตอ การขอพบเพื่อใหรายละเอียดสินคาท่ีหนวยงานของลูกคา 
ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก บริการเสนอขายสินคาทางโทรศัพท 
ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับนอย ไดแก ทําเลท่ีต้ังติดตอสะดวก และปายช่ือรานเห็นไดชัดเจน 
ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนหองพักมากกวา 51 หองใหความพึงพอใจ
ระดับมาก ไดแก  การจัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ และบริการรับคําส่ังซ้ือทางโทรศัพท 
ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก สายโทรศัพทวางเม่ือตองการติดตอ 
และการขอพบเพื่อใหรายละเอียดสินคาท่ีหนวยงานของลูกคา ทําเลที่ต้ังติดตอสะดวก ปายชื่อราน
เห็นไดชัดเจน และบริการเสนอขายสินคาทางโทรศัพท ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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ตารางท่ี 57 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธสวนประสมทาง
การตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานสงเสริมการตลาด จําแนกตามจํานวนของ
หองพัก 

ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) 

จํานวนของหองพัก 

ตํ่ากวา 20 หอง 21-50 หอง มากกวา 51 หอง 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

การมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช 2.77 2.77 2.72 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
การลดราคาสินคาตามเหมาะสม 3.15 3.32 3.22 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับ
พนักงาน 

4.15 4.09 3.78 

(มาก) (มาก) (มาก) 
ความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธของ
พนักงานขาย 

4.31 4.32 3.94 

(มาก) (มาก) (มาก) 
ความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธของ
พนักงานสงสินคา 

4.31 3.82 4.17 

(มาก) (มาก) (มาก) 
การติดตามลูกคาเปนประจํา สม่ําเสมอ 4.00 3.64 3.22 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
พนักงานขายมีความชํานาญและมีความรู 
สามารถอธิบายถึงคุณภาพและประโยชน
ของสินคาไดดี 

4.23 4.09 3.56 
(มาก) (มาก) (มาก) 

การใหบริการคําปรึกษาทางโทรศัพท 4.00 3.05 3.44 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกายที่ดี 
นาเช่ือถือ 

4.31 4.18 3.61 

(มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.91 3.70 3.52 

(มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 57 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกจํานวนของหองพัก มีความพึงพอใจตอ
กลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล  ดานสงเสริมการตลาด  มี
คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนหองพัก 21-50 หองใหความพึงพอใจระดับ
มาก ไดแก ความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธของพนักงานขาย พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงการ
ท่ีดี นาเช่ือถือ ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับพนักงาน พนักงานขายมีความชํานาญและมี
ความรู สามารถอธิบายถึงคุณภาพและประโยชนของสินคาไดดี ความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงานสงสินคา และการติดตามลูกคาเปนประจํา สมํ่าเสมอ ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจัยยอยท่ีพึง
พอใจระดับปานกลาง ไดแก การลดราคาสินคาตามเหมาะสม การใหบริการคําปรึกษาทางโทรศัพท 
และการมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนหองพักมากกวา 51 หองใหความพึงพอใจ
ระดับมาก ไดแก ความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธของพนักงานสงสินคา ความสุภาพและมีมนุษย
สัมพันธของพนักงานขาย ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับพนักงาน พนักงานมีบุคลิกภาพและ
การแตงการท่ีดี นาเช่ือถือ และพนักงานขายมีความชํานาญและมีความรู สามารถอธิบายถึงคุณภาพ
และประโยชนของสินคาไดดี ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก การ
ติดตามลูกคาเปนประจํา สมํ่าเสมอ การลดราคาสินคาตามเหมาะสม โทรศัพท และการมีสินคา
ตัวอยางใหทดลองใช ตามลําดับคาเฉล่ีย 
 สรุปไดวา ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาด ของราน
โฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จําแนกตามจํานวนของหองพัก (ตารางท่ี 54-57) พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนมาก มีความพึงพอใจโดยรวมระดบัมาก โดยพึงพอใจดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดานสงเสริมการตลาด ดานราคา และดานการจัดจําหนาย  
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ตารางท่ี 58 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธสวนประสมทาง
การตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามราคาของหองพัก 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 

ราคาของหองพัก 

ตํ่ากวา 600 บาท 601-1,000 บาท 1,001 บาทขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ตรายี่หอ 3.25 3.59 3.75 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
คุณภาพสินคา 3.92 4.18 3.92 

(มาก) (มาก) (มาก) 
ความครบถวนของสินคา 3.83 4.06 4.00 

(มาก) (มาก) (มาก) 
ความทันสมัยของบรรจุภัณฑ 3.75 3.82 3.92 

(มาก) (มาก) (มาก) 
การมีสินคาพรอมขาย 4.08 4.00 3.92 

(มาก) (มาก) (มาก) 
ความสะอาดของสินคา 4.17 4.29 4.08 

(มาก) (มาก) (มาก) 
การรับเปล่ียนหรือรับประกันสินคา 3.46 4.12 3.42 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
รานมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ 3.08 3.76 3.58 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.69 3.98 3.82 
(มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 58  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับราคาหองพัก มีความพึงพอใจตอ

กลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล  ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีราคาหองพักตํ่ากวา 600 บาทใหความพึงพอใจระดับ
มาก ไดแก ความสะอาดของสินคา การมีสินคาพรอมขาย คุณภาพสินคา ความครบถวนของสินคา 
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และความทันสมัยของบรรจุภัณฑ ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก 
การรับเปล่ียนหรือรับประกันสินคา ตรายี่หอ และรานมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ  ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ผูตอบแบบสอบถามมีราคาหองพักตํ่ากวา 601-1,000 บาทใหความพึงพอใจทุกปจจัย
ยอยในระดับมาก ไดแก ความสะอาดของสินคา คุณภาพสินคา การรับเปล่ียนหรือรับประกันสินคา 
ความครบถวนของสินคา การมีสินคาพรอมขาย ความทันสมัยของบรรจุภัณฑ รานมีช่ือเสียง 
นาเช่ือถือ และตรายี่หอ ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีราคาหองพักมากกวา 1,001 บาทข้ึนไปใหความพึง
พอใจระดับมาก ไดแก ความสะอาดของสินคา ความครบถวนของสินคา คุณภาพสินคา การมีสินคา
พรอมขาย ความทันสมัยของบรรจุภัณฑ ตรายี่หอ และรานมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ  ตามลําดับคาเฉล่ีย 
ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก การรับเปล่ียนหรือรับประกันสินคา  
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ตารางท่ี 59 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธสวนประสมทาง
การตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานราคา จําแนกตามราคาของหองพัก 

ดานราคา (Price) 

ราคาของหองพัก 

ตํ่ากวา 600 บาท 601-1,000 บาท 1,001 บาทขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ราคาขาย 3.75 3.94 3.67 

(มาก) (มาก) (มาก) 
การตอรองราคาได 3.54 4.00 3.75 

(มาก) (มาก) (มาก) 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 3.75 4.12 3.83 

(มาก) (มาก) (มาก) 
การมีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก 3.13 4.06 3.50 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
เง่ือนไขการชําระเงิน 3.79 3.94 3.92 

(มาก) (มาก) (มาก) 
ระยะเวลาการใหสินเช่ือ 3.13 3.71 3.25 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.51 3.96 3.65 
(มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี59  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกจํานวนของหองพัก มีความพึงพอใจตอ

กลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล  ดานราคา มีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก   

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีราคาหองพักตํ่ากวา 600 บาทใหความพึงพอใจระดับ
มาก ไดแก เง่ือนไขการชําระเงิน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา ราคาขาย และการตอรองราคาได 
ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก การมีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก 
และระยะเวลาการใหสินเช่ือ 

ผูตอบแบบสอบถามมีราคาหองพักตํ่ากวา 601-1,000 บาทใหความพึงพอใจทุกปจจัย
ยอยในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา การมีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก การ
ตอรองราคาได ราคาขาย เง่ือนไขการชําระเงิน และระยะเวลาการใหสินเช่ือ ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีราคาหองพักมากกวา 1,001 บาทข้ึนไปใหความพึง
พอใจระดับมาก ไดแก เง่ือนไขการชําระเงิน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา การตอรองราคาได 
ราคาขาย และการมีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับ
ปานกลาง ไดแก ระยะเวลาการใหสินเช่ือ 
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ตารางท่ี 60  แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธสวนประสมทาง
การตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล  ดานการจัดจําหนาย จําแนกตามราคาของหองพัก 

ดานการจัดจําหนาย (Place) 

ราคาของหองพัก 

ตํ่ากวา 600 บาท 601-1,000 บาท 1,001 บาทขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ทําเลที่ต้ังติดตอสะดวก 1.96 3.41 2.58 

นอย (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ปายช่ือรานเห็นไดชัดเจน 1.96 3.18 2.08 

นอย (ปานกลาง) นอย 

บริการเสนอขายสินคาทางโทรศัพท 2.58 3.65 2.92 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
บริการรับคําสั่งซื้อทางโทรศัพท 3.50 3.94 4.17 

(มาก) (มาก) (มาก) 
สายโทรศัพทวางเมื่อตองการติดตอ 3.29 3.88 4.08 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
การขอพบเพ่ือใหรายละเอียดสินคาที่
หนวยงานของลูกคา 

3.04 3.82 3.67 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
การจัดสงสินคาไดตรงตามเวลาที่ตองการ 3.92 4.18 4.08 

(มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

2.89 3.72 3.37 
(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 60  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกจํานวนของหองพัก มีความพึงพอใจตอ

กลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล  ดานการจัดจําหนาย  มี
คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีราคาของหองพัก 601-1,000 
บาท มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีราคาหองพักตํ่ากวา 600 บาท และ 601-1,000 บาท
ใหความพึงพอใจระดับมากเหมือนกัน ไดแก การจัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ และบริการ
รับคําส่ังซ้ือทางโทรศัพท  ตามลําดับคาเฉล่ีย  ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับปานกลาง  ไดแก 
สายโทรศัพทวางเม่ือตองการติดตอ การขอพบเพื่อใหรายละเอียดสินคาท่ีหนวยงานของลูกคา และ
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บริการเสนอขายสินคาทางโทรศัพท ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับนอย ไดแก ทําเล
ท่ีต้ังติดตอสะดวก และปายช่ือรานเห็นไดชัดเจน 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีราคาหองพักมากกวา 1,001 บาทข้ึนไปใหความพึง
พอใจระดับมาก ไดแก บริการรับคําส่ังซ้ือทางโทรศัพท สายโทรศัพทวางเม่ือตองการติดตอ การ
จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีตองการ และการขอพบเพ่ือใหรายละเอียดสินคาท่ีหนวยงานของลูกคา 
ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก บริการเสนอขายสินคาทางโทรศัพท 
และทําเลท่ีต้ังติดตอสะดวก ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับนอย ไดแก ปายช่ือราน
เห็นไดชัดเจน 
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ตารางท่ี 61 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธสวนประสมทาง
การตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานสงเสริมการตลาด จําแนกตามราคาของ
หองพัก 

ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) 

ราคาของหองพัก 

ตํ่ากวา 600 บาท 601-1,000 บาท 1,001 บาทขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

การมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช 2.63 3.29 2.25 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การลดราคาสินคาตามเหมาะสม 3.33 3.47 2.75 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับ
พนักงาน 

3.88 4.18 4.00 

(มาก) (มาก) (มาก) 
ความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธของ
พนักงานขาย 

3.96 4.41 4.33 

(มาก) (มาก) (มาก) 
ความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธของ
พนักงานสงสินคา 

3.92 4.35 3.92 

(มาก) (มาก) (มาก) 
การติดตามลูกคาเปนประจํา สม่ําเสมอ 3.04 4.06 4.00 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
พนักงานขายมีความชํานาญและมีความรู 
สามารถอธิบายถึงคุณภาพและประโยชน
ของสินคาไดดี 

3.58 4.29 4.17 
(มาก) (มาก) (มาก) 

การใหบริการคําปรึกษาทางโทรศัพท 2.83 4.06 3.67 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงกายที่ดี 
นาเช่ือถือ 

3.67 4.29 4.33 

(มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.43 4.05 3.71 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 61 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกจํานวนของหองพัก มีความพึงพอใจตอ

กลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานสงเสริมการตลาด มี
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คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีราคาหองพักตํ่ากวา 600 บาท มี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีราคาหองพักตํ่ากวา 600 บาทใหความพึงพอใจระดับ
มาก ไดแก ความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธของพนักงานขาย ความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธของ
พนักงานสงสินคา ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับพนักงาน พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตง
การท่ีดี นาเช่ือถือ พนักงานขายมีความชํานาญและมีความรู สามารถอธิบายถึงคุณภาพและ
ประโยชนของสินคาไดดี ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก การลด
ราคาสินคาตามเหมาะสม การติดตามลูกคาเปนประจํา สมํ่าเสมอ การใหบริการคําปรึกษาทาง
โทรศัพท และการมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีราคาหองพัก 601-1,000 บาทใหความพึงพอใจระดับ
มาก ไดแก ความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธของพนักงานขาย ความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธของ
พนักงานสงสินคา พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงการท่ีดี นาเช่ือถือ พนักงานขายมีความชํานาญ
และมีความรู สามารถอธิบายถึงคุณภาพและประโยชนของสินคาไดดี ความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดตอกับพนักงาน การติดตามลูกคาเปนประจํา สมํ่าเสมอ และการใหบริการคําปรึกษาทาง
โทรศัพท ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก การลดราคาสินคาตาม
เหมาะสม และการมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช ตามลําดับคาเฉล่ีย 

 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีราคาหองพักมากกวา 1,001 บาทข้ึนไปใหความ
พึงพอใจระดับมาก ไดแก ความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธของพนักงานขาย พนักงานมีบุคลิกภาพ
และการแตงการท่ีดี นาเช่ือถือ พนักงานขายมีความชํานาญและมีความรู สามารถอธิบายถึงคุณภาพ
และประโยชนของสินคาไดดี ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับพนักงาน การติดตามลูกคาเปน
ประจํา สมํ่าเสมอ ความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธของพนักงานสงสินคา และการใหบริการ
คําปรึกษาทางโทรศัพท ตามลําดับคาเฉล่ีย ปจจัยยอยท่ีพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก การลดราคา
สินคาตามเหมาะสม และการมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช ตามลําดับคาเฉล่ีย 
 สรุปไดวา ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮ
เทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล โดยจําแนกตามราคาของหองพัก (ตารางท่ี 58-61) พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนมาก มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานราคา ดาน
สงเสริมการตลาด และดานการจัดจําหนาย  
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สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะ 

ตารางท่ี 62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑของ
รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล 

ปญหาดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
สินคาชํารุดเสียหาย 2 3.80 
สินคาขาดตลาด 3 5.70 
สินคามีใหเลือกนอย 5 9.40 
สินคาไมครบตามความตองการ 6 11.30 
ยี่หอไมเปนท่ีรูจัก 3 5.70 
บรรจุภัณฑลาสมัย  2 3.80 
ปญหาอ่ืนๆ 1 1.90 
ไมพบปญหา 35 66.00 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

 จากตารางท่ี  62 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก เหน็วารานโฮเทลช็อป อินเตอร
เนช่ันแนล มีปญหาดานผลิตภัณฑ ไดแก สินคาไมครบตามความตองการ รอยละ 11.30 รองลงมา 
ไดแก สินคามีใหเลือกนอย รอยละ 9.40 สินคาขาดตลาด และยี่หอไมเปนท่ีรูจัก รอยละ 5.70 เทากนั 
สินคาชํารุดเสียหาย และบรรจุภัณฑลาสมัย รอยละ 3.80 เทากัน ปญหาอ่ืนๆ รอยละ 1.90 ตามลําดับ 
และไมพบปญหารอยละ 66.00   
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ตารางท่ี 63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคาของราน
โฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล 

ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ 
ราคาขายไมคงท่ี 2 3.80 
ไมแจงราคาใหชัดเจน 2 3.80 
ตอรองราคาสินคาไดไมมาก 10 18.90 
ราคาแพงกวาท่ีอ่ืนๆ 7 13.20 
ไมมีสวนลดเงินสด 6 11.30 
ปญหาอ่ืนๆ 1 1.90 
ไมพบปญหา 37 69.80 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

 จากตารางท่ี 63 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก เหน็วารานโฮเทลช็อป อินเตอร
เนช่ันแนล มีปญหาดานราคา ไดแก ตอรองราคาสินคาไดไมมาก รอยละ 18.90 รองลงมา ไดแก 
ราคาแพงกวาท่ีอ่ืนๆ รอยละ 13.20   ไมมีสวนลดเงินสด รอยละ 11.30   ราคาขายไมคงท่ี และไมแจง
ราคาใหชัดเจน รอยละ3.80 ตามลําดับ และไมพบปญหารอยละ 69.80 
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ตารางท่ี 64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการจัดจําหนาย
ของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล 

ปญหาดานการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
สถานท่ีต้ังของบริษัทไมสะดวก  6 11.30 
ปายรานไมชัดเจน 5 9.40 
การสงของลาชา 2 3.80 
พนักงานใหบริการมีจํานวนนอย 6 11.30 
ไมมีเวปไซต (website) 6 11.30 
การสงของผิดรุน 2 3.80 
ปญหาอ่ืนๆ 4 7.50 
ไมพบปญหา 35 66.00 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  

 จากตารางท่ี 64 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก เหน็วารานโฮเทลช็อป อินเตอร
เนช่ันแนล มีปญหาดานการจดัจําหนาย ไดแก สถานท่ีต้ังของบริษัทไมสะดวก พนักงานใหบริการมี
จํานวนนอย ไมมีเวปไซต (website) รอยละ 11.30 เทากัน รองลงมาไดแก ปายรานไมชัดเจน รอยละ 
9.40   ปญหาอ่ืนๆ รอยละ 7.50   การสงของลาชา และการสงของผิดรุน รอยละ3.80 เทากนั
ตามลําดับ และไมพบปญหารอยละ 66.00   
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ตารางท่ี 65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการสงเสริม
การตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช 12 22.60 
การประชาสัมพันธนอย ลูกคาไมทราบรายละเอียด
เกี่ยวกับตัวสินคาและการใหบริการ 19 35.80 
การสงเสริมการขายดวยการลด แลก แจก แถม ไม
นาสนใจ 5 9.40 
พนักงานไมมีความรูเกี่ยวกบัสินคา ใหคําแนะนํา
และคําปรึกษาไมชัดเจน - - 
พนักงานไมมีมนุษยสัมพนัธ ไมมีความสุภาพใน
การใหบริการ - - 
พนักงานมีบุคลิกภาพ การแตงกายไมเหมาะสม - - 
จํานวนพนกังานอํานวยความสะดวกไมเพยีงพอตอ
ความตองการของลูกคา 4 7.50 
พนักงานไมมีความคลองแคลวในการปฏิบัติงาน - - 
พนักงานไมสามารถใหบริการและแกปญหาของ
ลูกคาไดอยางรวดเร็ว - - 
พนักงานไมมีความนาเช่ือถือและความซ่ือสัตย - - 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานจนเสร็จใชเวลานาน 
กระบวนการใหบริการยุงยาก - - 
ปญหาอ่ืนๆ - - 
ไมพบปญหา 29 54.70 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 65 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก เหน็วารานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ัน

แนล มีปญหาดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การประชาสัมพันธนอย ลูกคาไมทราบรายละเอียด
เกี่ยวกับตัวสินคาและการใหบริการ รอยละ 35.80 รองลงมาไดแก ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช 
รอยละ 22.60   การสงเสริมการขายดวยการลด แลก แจก แถม ไมนาสนใจ รอยละ 9.40 จํานวน
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พนักงานอํานวยความสะดวกไมเพยีงพอตอความตองการของลูกคา รอยละ 7.50 ตามลําดับ และไม
พบปญหารอยละ 54.70 
 
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
1.  ควรโฆษณาใหมากกวานี้ เพราะบาง Guest House ยังไมรูวามีรานคาท่ีมีบริการครบวงจรเชนนี ้ 
2. ในฐานะท่ีรานใหญ เปนท่ีรูจกั ตองการน้ํายาทําความสะอาดท่ีด ี
3. สินคาท่ีใหบริการมีไมครบตามความตองการ 
4. โทรศัพทติดตอทางรานไมคอยติด ควรจะมีเจาหนาท่ีติดตามวาสบูของลูกคาจะหมดหรือยังดวย 
 
 
 
 
 
 
 


