
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮ
เทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ผูศึกษาไดดาํเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษา คือ กําหนดขอบเขตของ
การศึกษา ขอมูลและแหลงขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล และการวิเคราะหขอมูล รวมถึง
ระยะเวลาในการศึกษาและเกบ็ขอมูล ดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวนประสม
ทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล โดยมุงศึกษาตามกรอบแนวคิดความพึงพอใจ
ของลูกคาและ กลยุทธสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) อันไดแก ดานผลิตภัณฑ 
(Product) ราคา (Price) การจดัจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion)  
 
 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนีคื้อ เจาของกิจการหรือผูมีอํานาจแทนของสถานพักแรมที่เปน
ลูกคาของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ประกอบดวย โรงแรม 10 รายและเกสทเฮาส 43 ราย 
รวมจาํนวนท้ังหมด 53 ราย (ฐานขอมูลลูกคารานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ป 2552)  
 
วิธีการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม(Questionnaire) ท่ี
เปนลูกคาของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จํานวน 53 ราย  

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาจากเอกสาร
งานวิจยั เอกสารอางอิงตางๆ วิทยานิพนธ รายงานทางวิชาการและเว็บไซดทางอินเตอรเน็ตท่ี
เกี่ยวของ 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกล
ยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล โดยแบงออกเปน 3 สวน
ดังนี ้

สวนท่ี1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา เปนตน 
สวนท่ี2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาด

ของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล 
สวนท่ี3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ 

 
การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชคาความถี่ (Frequency) คา
รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean)  

การวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮ
เทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล มี 5 ระดับ โดยใชมาตราวดัของลิเคิรท (Likert’s Scale) ไดแก พึงพอใจ
มากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอย พึงพอใจนอยท่ีสุด (ชูศรี วงศรัตนะ, 2546) 

 
คะแนน  ระดับความพงึพอใจ 

5          มากท่ีสุด 
4          มาก 
3         ปานกลาง 
2          นอย 
1          นอยท่ีสุด 
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ผลคะแนนท่ีไดนํามาวเิคราะหหาคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พรอมกําหนดเกณฑ

การแปลความหมายแตละระดับ ตามชวงคะแนนเฉล่ีย ดงันี้ 
 

คาเฉล่ีย  จัดอยูในระดับ 
4.50 – 5.00     พึงพอใจมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49      พึงพอใจมาก 
2.50 – 3.49      พึงพอใจปานกลาง 
1.50 – 2.49      พึงพอใจนอย 
1.00 – 1.49      พึงพอใจนอยท่ีสุด 

 
สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล, สถานประกอบการท่ีเปนลูกคาของรานโฮเทลช็อป 
อินเตอรเนช่ันแนล และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 

ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา ใชเวลา 7 เดือน โดยเร่ิมทําการศึกษาต้ังแตเดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2551 ถึงเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2552 ระยะเวลาในการเก็บขอมูลต้ังแตเดือนมีนาคม พ.ศ. 2552 
ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2552  

 
 


