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หลักการและเหตุผล 
 

จังหวัดเชียงใหมนับเปนจังหวัดท่ีมีเสนหดึงดูดนักทองเท่ียวจากทั่วทุกมุมโลกใหเขามา
เยี่ยมเยือนเนื่องจากมีเอกลักษณทางประเพณีและวัฒนธรรมท่ีสืบทอดกันมานับแตอดีตสูปจจุบัน
รวมถึงแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม สถาปตยกรรมและโบราณสถานท่ีมีอายุนานนับ
หลายรอยป และดวยจุดเดนเหลานี้จึงทําใหจํานวนนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมา
เยี่ยมเยือนจังหวัดเชียงใหมมีแนวโนมเพิ่มข้ึนทุกป จากสถิติของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยป 
2548-2549นั้น เม่ือป พ.ศ. 2549 มีนักทองเท่ียวมาเยี่ยมเยือนจังหวัดเชียงใหมจํานวน 4,405,720 คน
(Internal Tourism in Chiang Mai 2548-2549) ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2548 รอยละ 18.79 โดยปจจัย
ท่ีทําใหนักทองเท่ียวเพิ่มข้ึน เนื่องจากมีการจัดงานมหกรรมพืชสวนโลกและมีการเพิ่มเท่ียวบินตรง
จากประเทศเพ่ือนบานเชนประเทศสิงคโปรและมาเลเซีย การเพิ่มข้ึนของนักทองเท่ียวทําใหจํานวน
สถานท่ีพักแรมเพิ่มข้ึนเพื่อรองรับจํานวนนักทองเท่ียว โดยพบวาหองพักในจังหวัดเชียงใหมป พ.ศ. 
2549 มีจํานวน 18,820 หอง (Internal Tourism in Chiang Mai 2548-2549) เพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2548 
รอยละ 12.88 ซ่ึงการขยายตัวของหองพักทําใหความตองการของผลิตภัณฑท่ีใชในหองพักเพิ่มข้ึน
เชนกัน ผลิตภัณฑดังกลาวไดแก สบู แชมพู หมวกอาบน้ํา ถุงครอบแกว เปนตน  

ปจจุบันธุรกิจจําหนายผลิตภัณฑท่ีใชในหองพักมีการแขงขันสูงมาก เนื่องจากมีผูผลิตและ
ผูจําหนายหลายรายท่ัวประเทศ ซ่ึงในจังหวัดเชียงใหมมีผูจําหนายรายใหญ เชน บริษัทเทสโกโลตัส 
จํากัด และบริษัทสยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) เปนตน นอกจากน้ียังมีผูจําหนายท่ีเปนรานคายอย
อีก รวมท้ัง รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ซ่ึงกอต้ังข้ึนป พ.ศ. 2545 ต้ังอยูท่ีอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม เปนตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑท่ีใชในหองพักแบบรานขายปลีก สวนใหญพนักงานของ
รานจะเขาไปติดตอกับลูกคาโดยตรง เนื่องจากไมมีหนาราน โดยรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแน
ลมีบริการสงสินคาถึงมือลูกคาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในกรณีท่ีลูกคาอยูตางอําเภอหรือ
ตางจังหวัด ทางรานจะใชบริการจัดสงของบริษัทขนสงในพี้นท่ี เชน บริษัท นิมซ่ีเส็ง จํากัด บริษัท 
เอ็น ที ซี จํากัด และบริษัท เปรมประชาขนสง จํากัด ซ่ึงปจจุบันมีลูกคาท่ีเปนกิจการสถานพักแรม
ประเภท โรงแรม 10 ราย และเกสทเฮาส 43 รายในจังหวัดเชียงใหม แมฮองสอน ลําปางและนาน 
รวมท้ังหมด 53 ราย (ฐานขอมูลลูกคารานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ป 2552) ผลิตภัณฑหลัก
ของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนลไดแก สบูกอน สบูเหลว แชมพู ครีมนวดผม หมวกอาบน้ํา 



  
2 

ถุงซักรีด ถุงครอบแกว ถุงอนามัย คอตตอนบัด ชุดเข็มดาย แปรงสีฟนพรอมยาสีฟน มีดโกนหนวด 
เปนตน และมีบริการพิมพตรายี่หอของสถานพักแรมบนผลิตภัณฑทุกประเภท  

เนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของไทยในป 2550-2552 ไดรับผลกระทบจาก
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว การเมืองไมมีความแนนอน ทําใหจํานวนนักทองเท่ียว
ลดลง จากสถิติป 2550 จํานวนนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศป 2550 มีจํานวนท้ังส้ิน 
4,181,878 คน (สํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ภาคเหนือ เขต1) ลดลงจากป 2549 
ประมาณ 5 % ขณะท่ีจํานวนนักทองเท่ียวในป 2551 ยังลดลงอยางตอเนื่องโดยในป 2551 
(มกราคม-กันยายน) มีจํานวนนักทองเท่ียวรวมทั้งส้ิน 2,227,835 คน (www.tourism.go.th) ซ่ึงยังคง
ลดลงจากป 2550 อยางตอเนื่อง  จากภาวะดังกลาวสงผลใหการแขงขันสูงข้ึนและสินคาดังกลาวยัง
ไมมีความแตกตางจากคูแขงขันรายอ่ืนๆ ดังนั้นลูกคาจึงมีทางเลือกซ้ือผลิตภัณฑไดหลากหลายทาง
โดยดูจากปจจัยทางดาน คุณภาพของผลิตภัณฑ ราคา และรายการสงเสริมการขายอ่ืนๆ สงผลทําให
ยอดขายของรานลดลงอยางตอเนื่อง ดังนั้นเพื่อใหธุรกิจของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล
ดําเนินอยูไดและ สามารถรักษาสวนแบงตลาด ทางผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของ
ลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล เพื่อใชเปน
ฐานขอมูลในการปรับกลยุทธทางการตลาด รักษากลุมลูกคาเดิม และพัฒนากลยุทธการตลาดเพ่ือ
ขยายฐานการตลาดสูกลุมลูกคาใหมในอนาคต 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮ
เทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของ
รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล 

2. เพื่อสามารถนําขอมูลไปใชวางแผนกลยุทธทางการตลาด เพื่อใหสามารถพัฒนาสินคา 
ใหตรงตามความตองการของลูกคากลุมเปาหมายไดดยีิ่งข้ึนและเปนการรักษาลูกคากลุมเดิม 
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นิยามศัพท 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีแตละบุคคลแสดงออกถึงความยนิดี ความพอใจ และ

ประทับใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ัน
แนล 

ลูกคา หมายถึง ตัวแทนกิจการสถานพักแรมท่ีซ้ือผลิตภัณฑของรานโฮเทลช็อป อินเตอร
เนช่ันแนล จํานวน 53 รายไดแก โรงแรม 10 ราย และเกสทเฮาส 43 ราย 

กลยุทธสวนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือท่ีตองใชรวมกันเพื่อสนองความ
ตองการของตลาดเปาหมายใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย 
และการสงเสริมการตลาด 

รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนชัน่แนล หมายถึงรานจําหนายผลิตภัณฑท่ีใชในหองพกั เชน สบู 
แชมพู หมวกอาบน้ํา ถุงครอบแกว เปนตน โดยจําหนายแบบรานขายปลีก ต้ังอยูท่ี 45 ตําบล ปาตัน
อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม ดําเนนิในลักษณะกิจการเจาของคนเดียว และเปดดาํเนินงานต้ังแตป 
2545 
 


