
  
ซ 

สารบัญ 
 

 หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญ ซ 
สารบัญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา  

 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา     2 
 นิยามศัพท              3 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม           
 แนวคิดความพึงพอใจ          4 
 แนวคิดสวนประสมการตลาด (Marketing Mix)  5 
 ทบทวนวรรณกรรม  8 

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา   
 ขอบเขตการศึกษา           11 
 วิธีการศึกษา  11 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา      12 
 การวิเคราะหขอมูล          12 
 สถานท่ีใชในการดําเนนิงานศึกษาและรวบรวมขอมูล      13 
 ระยะเวลาในการดําเนินการ          13 

บทท่ี 4 ผลการศึกษา  
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม        14 



  
ฌ 

 
 สารบัญ (ตอ) หนา 

 สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ   27 

 สวนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมทาง
การตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล  

64 

 สวนท่ี 4 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยทุธสวนประสมทาง
การตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

69 

 สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ 92 
บทท่ี 5 สรุปผล อภปิรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ      
 สรุปผลการศึกษา  97 
 อภิปรายผล        107 
 ขอคนพบ                                                                                                        108 
 ขอเสนอแนะ                                                                                                        109 
บรรณานุกรม 113 
ภาคผนวก 114 
 ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 115 
 ภาคผนวก ข ประวัติ รานโฮเทลช็อป อินตอรเนช่ันแนล 123 
ประวัติผูเขียน 126 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
ญ 

สารบัญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 15 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 15 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  16 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

การศึกษา 
16 

5 แสดงจํ านวนและร อยละของ ผู ตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตาม
ประสบการณการทํางานในธุรกิจโรงแรม 

17 

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะของ
การจดทะเบียน 

17 

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหอง
ของท่ีพัก 

18 

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาใน
การดําเนินธุรกิจ 

18 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาของ
หองพัก 

19 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภท
ผลิตภัณฑท่ีมีในหองพักปจจุบัน 

20 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลิตภัณฑท่ี
ใชมีพิมพโลโกของท่ีพักหรือไม 

21 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีใช
พิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑในหองพัก 

21 

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีทําให
รูจักรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล 

22 

14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเลือกซ้ือ
สินคาท่ีรานอ่ืน นอกจากรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล หรือไม 

23 

 
 



  
ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีท่ี
เลือกไปซ้ือสินคา นอกจาก รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล 

23 

16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ี
เลือกซ้ือสินคาจากสถานท่ีอ่ืนๆ เพราะ 

24 

17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการสงเสริม
การขายท่ีสนใจ 

25 

18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินท่ี
ซ้ือสินคาตอหนึ่งคร้ัง 

26 

19 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทผลิตภัณฑท่ีมีในหองพักปจจุบันของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน 

27 

20 แสดงจํานวนและรอยละของผลิตภัณฑท่ีใชมีพิมพโลโกของท่ีพักของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน 

29 

21 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑใน
หองพัก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน 

30 

22 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงท่ีทําใหรูจักรานโฮเทลช็อป อินเตอร
เนช่ันแนล ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน 

32 

23 แสดงจํานวนและรอยละของการเลือกซ้ือสินคาท่ีรานอ่ืน นอกจากรานโฮ
เทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะ
การจดทะเบียน 

33 

24 แสดงจํานวนและรอยละของสถานท่ีท่ีเลือกไปซ้ือสินคา นอกจาก รานโฮ
เทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะ
การจดทะเบียน 

34 

25 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจากสถานที่อ่ืนๆ ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน 

35 

26 แสดงจํานวนและรอยละของการสงเสริมการขายท่ีสนใจ ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน 

37 



  
ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

27 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาตอหนึ่งคร้ัง ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน 

38 

28 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทผลิตภัณฑท่ีมีในหองพักปจจุบันของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหองพัก 

39 

29 แสดงจํานวนและรอยละของผลิตภัณฑท่ีใชมีพิมพโลโกของที่พักของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหองพัก 

41 

30 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑใน
หองพัก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหองพัก 

42 

31 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงท่ีทําใหรูจักรานโฮเทลช็อป อินเตอร
เนช่ันแนล ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหองพัก 

44 

32 แสดงจํานวนและรอยละของการเลือกซ้ือสินคาท่ีรานอ่ืน นอกจากรานโฮ
เทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวน
หองพัก 

45 

33 แสดงจํานวนและรอยละของสถานท่ีท่ีเลือกไปซ้ือสินคา นอกจาก รานโฮ
เทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวน
หองพัก 

46 

34 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจากสถานท่ีอ่ืนๆ ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหองพัก 

47 

35 แสดงจํานวนและรอยละของการสงเสริมการขายท่ีสนใจ ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหองพัก 

49 

36 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาตอหนึ่งคร้ัง ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนหองพัก 

50 

37 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทผลิตภัณฑท่ีมีในหองพักปจจุบันของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาหองพัก 

51 

38 แสดงจํานวนและรอยละของผลิตภัณฑท่ีใชมีพิมพโลโกของท่ีพักของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาหองพัก 

53 



  
ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

39 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีใชพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑใน
หองพัก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาหองพัก 

54 

40 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงท่ีทําใหรูจักรานโฮเทลช็อป อินเตอร
เนช่ันแนล ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาหองพัก 

56 

41 แสดงจํานวนและรอยละของการเลือกซ้ือสินคาท่ีรานอ่ืน นอกจากรานโฮ
เทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคา
หองพัก 

57 

42 แสดงจํานวนและรอยละของสถานท่ีท่ีเลือกไปซ้ือสินคา นอกจาก รานโฮ
เทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคา
หองพัก 

58 

43 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคาจากสถานท่ีอ่ืนๆ ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาหองพัก 

59 

44 แสดงจํานวนและรอยละของการสงเสริมการขายท่ีสนใจ ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามราคาหองพัก 

61 

45 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาตอ 1 คร้ัง ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามราคาหองพัก 

62 

46 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกล
ยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล 
จาํแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑ  

64 

47 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกล
ยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล 
จําแนกตามปจจัยดานราคา 

65 

48 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกล
ยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล 
จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย 

66 

 
 



  
ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

49 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกล
ยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล 
จําแนกตามปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

67 

50 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอกลยุทธ
สวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามลักษณะของการจดทะเบียน 

69 

51 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอกลยุทธ
สวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดาน
ราคา จําแนกตามลักษณะของการจดทะเบียน 

71 

52 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอกลยุทธ
สวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานการ
จัดจําหนาย จําแนกตามลักษณะของการจดทะเบียน 

72 

53 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธ
สวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดาน
สงเสริมการตลาด จําแนกตามลักษณะของการจดทะเบียน 

74 

54 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธ
สวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามจํานวนของหองพัก 

76 

55 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธ
สวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดาน
ราคา จําแนกตามจํานวนของหองพัก 

78 

56 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธ
สวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดานการ
จัดจําหนาย จําแนกตามจํานวนของหองพัก 

80 



  
ฒ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

57 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธ
สวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดาน
สงเสริมการตลาด จําแนกตามจํานวนของหองพัก 

82 

58 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธ
สวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามราคาของหองพัก 

84 

59 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธ
สวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดาน
ราคา จําแนกตามราคาของหองพัก 

86 

60 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธ
สวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล  ดาน
การจัดจําหนาย จําแนกตามราคาของหองพัก 

88 

61 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธ
สวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ดาน
สงเสริมการตลาด จําแนกตามราคาของหองพัก 
 

90 

62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
ผลิตภัณฑของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล 

92 

63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
ราคาของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล 

93 

64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
การจัดจําหนายของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล 

94 

65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
การสงเสริมการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล 

95 

66 แสดงขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ จําแนกตามลักษณะการจด
ทะเบียน 

99 



  
ณ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

67 แสดงขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ จําแนกตามจํานวนของหองพัก 100 
68 แสดงขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ จําแนกตามราคาของหองพัก 101 
69 แสดงขอมูลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธสวนประสม

ทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จาํแนกตามปจจยั
สวนประสมทางการตลาด 

102 

70 แสดงขอมูลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธสวนประสม
ทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จาํแนกตามลักษณะ
การจดทะเบียน 

103 

71 แสดงขอมูลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธสวนประสม
ทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จาํแนกตามจํานวน
ของหองพัก 

104 

72 แสดงขอมูลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอกลยุทธสวนประสม
ทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จาํแนกตามราคาของ
หองพัก 

105 

 
 


