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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานโฮเทลช็อป 
อินเตอรเนช่ันแนล Customer Satisfaction Towards Marketing Mix Strategy of Hotel 
Shop International Firm  

 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของลูกคาท่ีตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย√ ลงในชอง ( ) หนาคําตอบท่ีตรงกับขอมูลท่ีเปนจริง 
 
ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

1. ตําแหนงของทานในหนวยงาน 
(   ) 1. เจาของกิจการ   (   ) 2. หุนสวนของกิจการ 
(   ) 3. กรรมการผูจัดการ/ผูอํานวยการ (   ) 4. ผูจัดการแผนกจัดซ้ือ 
(   ) 5. ผูจัดการท่ัวไป/หวัหนางาน  (   ) 6. ผูจัดการแผนกบัญชี 
(   ) 7. หัวหนาแมบาน / แมบาน  (   ) 8. พนักงานท่ัวไป/เจาหนาท่ี 
(   ) 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................ 
 

2. เพศ 
(   ) 1. ชาย    (   ) 2. หญิง 

 
3. อายุ 

(   ) 1. ระหวาง 20-30 ป   (   ) 3. ระหวาง 31-40 ป    
(   ) 4. ระหวาง 41-50 ป   (   ) 5. มากกวา 50 ป 

 
4. ระดับการศึกษา 

(   ) 1. มัธยมศึกษาตอนตน  (   ) 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
(   ) 3. อนุปริญญา / ปวส.   (   ) 4. ปริญญาตรี 
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(   ) 5. ปริญญาโท   (   ) 6. ปริญญาเอก 
5. ประสบการณการทํางานในธุรกิจโรงแรม 

(   ) 1. ระหวาง 1-3 ป   (   ) 2. ระหวาง 4-6 ป 
(   ) 3. ระหวาง 7-9 ป   (   ) 4. 10 ปข้ึนไป 
 

ขอมูลท่ัวไปของท่ีพัก 
6. ลักษณะของการจดทะเบียน 

(   ) 1. กิจการเจาของคนเดียว  (   ) 2. หางหุนสวนสามัญ 
(   ) 3. บริษัทจํากัด   (   ) 4. หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล 
(   ) 5. หางหุนสวนจํากดั   (   ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... 

 
7. จํานวนหองของท่ีพัก 

(   ) 1. ตํ่ากวา 20 หอง   (   ) 2. 21-50 หอง 
(   ) 3. 51-100 หอง   (   ) 4. 101-150 หอง    
(   ) 5. มากวา 150 หองข้ึนไป 

 
8. ระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิ 

(   ) 1. ตํ่ากวา 1 ป   (   ) 2. 1-5 ป 
(   ) 3. 6-10 ป    (   ) 4. 11-15 ป 
(   ) 5. 16-20 ป    (   ) 6. มากกวา 20 ปข้ึนไป 

 
9. ราคาของหองพัก 
 (   ) 1. ตํ่ากวา 400 บาท   (   ) 2. 401-600 บาท 
 (   ) 3. 601-800 บาท   (   ) 4. 801-1,000 บาท 
 (   ) 5. 1,001-1,200 บาท   (   ) 6. 1,201-1,400 บาท 
 (   ) มากกวา 1,401 บาทข้ึนไป 
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10. ปจจุบันท่ีพกัของทานมีผลิตภัณฑในหองพักประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   )  1. สบูกอนเปลือย    (   )  2. สบูกอนบรรจุถุงพลาสติก 
(   )  3. สบูกอนหอกระดาษ   (   )  4. สบูกอนสมุนไพร 
(   )  5. ขวดสบูเหลว    (   )  6. ขวดแชมพู/ครีมนวดผม 
(   )  7. หมวกอาบนํ้าบรรจุถุงพลาสติก  (   )  8. หมวกอาบนํ้าบรรจุกลอง 
(   )  9. ถุงครอบแกว    (   )  10. ถุงผาอนามัย 
(   )  11. ชุดเข็มดาย    (   )  12. ชุดคอตตอนบัด 
(   )  13. ชุดแปรสีฟนพรอมยาสีฟน  (   )  14. ชุดมีโกนหนวด 
(   )  15. ถุงซักรีด  
(   ) 16. อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................... 
 

11. ผลิตภัณฑท่ีทานใชมีพิมพโลโกของท่ีพักหรือไม 
(   )  1. พิมพโลโก   (   )  2. ไมพิมพโลโก 
 

12. เหตุผลท่ีทานใชพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑในหองพัก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   )  1. ความสวยงามของสินคา  (   )  2. ยีห่อของสินคา 
(   )  3. คุณภาพของสินคา   (   )  4. ราคาของสินคา 
(   )  5. สินคามีหลากหลาย  (   )  6. สินคามีเอกลักษณ 
(   )  7. มีบริการสงถึงท่ี   (   )  8. รายการสงเสริมการขายสนใจ 
(   )  9. สะดวกในการส่ังซ้ือ  (   )  10. บริการจัดสงรวดเร็ว 
(   ) 11. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................ 
 

13. ทานรูจัก รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จากแหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. เพื่อน / ญาติ   (   ) 2. จากสินคาของราน 
(   ) 3. พนักงานขาย   (   ) 4. แผนพบัโฆษณา 
(   ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................................ 
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14. ทานไปเลือกซ้ือสินคาท่ีรานอ่ืน นอกจากรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล หรือไม 
(   ) 1. ซ้ือ    (   ) 2. ไมซ้ือ (ขามไปขอ 17) 
 

15. สถานท่ีท่ีทานเลือกไปซ้ือสินคา นอกจาก รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล คือท่ีไหน 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. เทสโก โลตัส   (   ) 2. แม็คโคร 
(   ) 3. คารฟูร    (   ) 4. บ๊ิกซี 
(   ) 5. รานเชียงใหมพลาสติก  (   ) 6. รานคายอยในตลาด   
(   ) 7. พนักงานขาย   (   ) 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 
    

16. เหตุผลท่ีทานเลือกซ้ือสินคาจากสถานท่ีอ่ืนๆ นอกจาก รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล 
เพราะอะไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. ราคาสินคาท่ีเหมาะสม  (   ) 2. สินคามีหลากหลาย 
(   ) 3. สินคามีคุณภาพ   (   ) 4. สินคามีเอกลักษณสวยงาม 
(   ) 5. มีบริการจัดสงสินคา  (   ) 6. รายการสงเสริมการขายนาสนใจ 
(   ) 7. ความสะดวกในการส่ังซ้ือ  (   ) 8. การจัดสงรวดเร็ว 
(   ) 9. สินคามียี่หอเปนท่ีรูจัก  (   ) 10. มีบรรจุภณัฑไมทําลายส่ิงแวดลอม 
(   ) 11. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................ 
 

17. การสงเสริมการขายท่ีทานสนใจ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. การลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ  (   ) 2. ของแถม 
(   ) 3. บัตรสมาชิกของรานเพื่อเปนสวนลด  (   ) 4. ของแจก 
(   ) 5. คูปองเงินสด    (   ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................... 
 

18. ทานซ้ือสินคาเปนจํานวนเงินเทาไหรตอการซ้ือ 1 คร้ัง 
 (   ) 1. ตํ่ากวา 500 บาท   (   ) 2. 501-1,000 บาท 
(   ) 3. 1,001-1,500 บาท   (   ) 4. 1,501-2,000 บาท 
(   ) 5. 2,001-2,500 บาท   (   ) 6. 2,501-3,000 บาท 
(   ) 7. 3,001-3,500 บาท   (   ) 8. 3,501-4,000 บาท 
(   ) 9. มากกวา 4,001 บาทข้ึนไป 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของราน 
โฮเทลช็อป อินเตอรเนชั่นแนล 

คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความท่ีกําหนดใหตอไปนี้แลวทําเคร่ืองหมาย√ ลงในชองดานหลังแต
ละขอเพียงชองเดียว ใหตรงกับความพึงพอใจของทานท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของ
รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนชัน่แนล (กรุณาตอบทุกขอ หากไมมีขอมูลหรือไมเคยใชบริการ กรุณา
ตอบ “ไมทราบ”) 
 

สวนประสมทางการตลาด 
ความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ไมทราบ 

1. ดานผลิตภณัฑ (Product)       
- ตรายี่หอ        
- คุณภาพของสินคา       
- ความครบถวนของสินคา       
- ความทันสมัยของบรรจุภัณฑ       
- การมีสินคาพรอมขาย       
- ความสะอาดของสินคา       
- การรับเปล่ียนหรือรับประกันสินคา       
- รานมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ       
- อื่นๆ โปรดระบุ……………………..       

2. ดานราคา (Price) 
- ราคาขาย       
- การตอรองราคาได       
- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา       
- การมีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก       
- เง่ือนไขการชําระเงิน       
- ระยะเวลาการใหสินเช่ือ       
- อื่นๆ โปรดระบุ................................       
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สวนประสมทางการตลาด 
ความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ไมทราบ 

3. ดานการจัดจําหนาย (Place) 
- ทําเลที่ต้ังที่ติดตอสะดวก       
- ปายช่ือรานเห็นไดชัดเจน       
- บริการเสนอขายสินคาทางโทรศัพท       
- บริการรับคําสั่งซื้อทางโทรศัพท       
- สายโทรศัพทวางเมื่อตองการติดตอ       
- การขอพบเพ่ือใหรายละเอียดที่หนวยงาน
ของลูกคา 

      

- จัดสงสินคาไดตรงตามเวลาที่ตองการ       
- อื่นๆ โปรดระบุ................................       

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
- การมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช       
- การลดราคาสินคาตามเหมาะสม       
- ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับ
พนักงาน 

      

- ความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธของ
พนักงานขาย 

      

- ความสุภาพ มีมนุษยสัมพันธของพนักงาน
สงสินคา 

      

- การติดตามลูกคาเปนประจํา สม่ําเสมอ       
- พนักงานขายมีความชํานาญและความรู 
สามารถอธิบายถึงคุณภาพและประโยชน
ของสินคาไดดี 

      

- การใหบริการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท       
- พนักงานมีบุคลิกภาพและการแตงการที่ดี 
นาเช่ือถือ 

      

- อื่นๆ โปรดระบุ.................................       
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะ 

คําชี้แจง โปรดพิจารณาปญหาท่ีกําหนดใหตอไปน้ี แลวทําเคร่ืองหมาย √ ในชองดานหลังแตละ
ขอใหตรงกับความรูสึกของทานท่ีมีตอปญหาเก่ียวกับผลิตภัณฑของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนชั่น
แนล เทานั้น 
 

1. ปญหาดานผลิตภัณฑ (Product) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   )  สินคาไมมีคุณภาพ   (   )  สินคาชํารุดเสียหาย 
(   )  สินคาขาดตลาด    (   )  สินคามีใหเลือกนอย 
(   )  สินคาไมครบตามความตองการ  (   )  ยีห่อไมเปนท่ีรูจัก 
(   )  บรรจุภณัฑลาสมัย   (   )  สินคาหมดอาย ุ
(   )  บรรจุภณัฑไมสะอาด   (   )  รานไมนาเช่ือถือ 
(   )  ปญหาอ่ืนๆ โปรดระบุ................  (   )  ไมพบปญหา 
 

2. ดานราคา (Price) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   )  ราคาขายไมคงท่ี    (   )  ไมแจงราคาใหชัดเจน 
(   )  ตอรองราคาสินคาไดไมมาก  (   )  ราคาแพงกวาท่ีอ่ืนๆ 
(   )  ไมมีสวนลดเงินสด   (   )  การชําระเงินยุงยาก 
(   )  ระยะการใหสินเช่ือส้ันไป  (   )  ระยะการใหสินเช่ือนานไป 
(   )  ปญหาอ่ืนๆ โปรดระบุ..................... (   )  ไมพบปญหา 
 

3. ดานการจดัจําหนาย (Place) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   )  สถานท่ีต้ังของบริษัทไมสะดวก  (   )  ปายรานไมชัดเจน 
(   )  การสงของลาชา    (   )  การสงของไมครบจํานวน 
(   )  พนกังานใหบริการมีจํานวนนอย  (   )  ไมมี Website 
(   )  ไมมีการส่ังซ้ือสินคาผานทาง Internet (   )  การสงของผิดรุน 
(   )  ปญหาอ่ืนๆ โปรดระบุ...................... (   ) ไมพบปญหา 
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4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   )  ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช 
(   )  การประชาสัมพันธนอย ลูกคาไมทราบรายละเอียดเกี่ยวกับตัวสินคาและการ

ใหบริการ 
(   )  การสงเสริมการขายดวยการลด แลก แจก แถม ไมนาสนใจ 
(   )  พนกังานไมมีความรูเกีย่วกับสินคา ใหคําแนะนําและคําปรึกษาไมชัดเจน 
(   )  พนกังานไมมีมนุษยสัมพันธ ไมมีความสุภาพในการใหบริการ 
(   )  พนกังานมีบุคลิกภาพ การแตงการท่ีไมเหมาะสม 
(   )  จํานวนพนักงานอํานวยความสะดวกไมเพียงพอตอความตองการของลูกคา 
(   ) พนกังานไมมีความคลองแคลวในการปฏิบัติงาน 
(   )  พนกังานไมสามารถใหบริการและแกปญหาของลูกคาอยางรวดเร็ว 
(   )  พนกังานไมมีความนาเช่ือถือและความซ่ือสัตย 
(   )  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานจนแลวเสร็จใชเวลานาน กระบวนการใหบริการ

ยุงยาก 
(   )  ปญหาอ่ืนๆ โปรดระบุ ......................................................... 
(   ) ไมพบปญหา 
 

ขอเสนอแนะ 
 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 
 

ประวัติรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนชั่นแนล 
 
ปพ.ศ. 2544 รานโฮเทลช็อปอินเตอรเนช่ันแนล ถือกําเนดิข้ึนจากแนวคิดของคุณอรรถพงศ 

คาน เจาของกิจการสถานพกัแรมท่ีมีช่ือวาริมปายคอทเทจ ในเขตอําเภอปาย จังหวดัแมฮองสอนที่
ตองการจัดซ้ือของใชเชนสบู แชมพู ครีมนวดผม หมวก
อาบน้ําและผลิตภัณฑพลาสติกตางๆเพ่ือใชภายในหองพักของ
ริมปายคอทเทจ โดยในขณะนั้นปริมาณการใชสินคาดังกลาว
ของกิจการมีจาํนวนนอยเพราะเพิ่งเร่ิมดําเนนิธุรกิจไดไมนาน 
ประกอบกับจาํนวนหองและแขกท่ีพักก็มีไมมากนัก และ อําเภอปาย ก็ยังไมเปนท่ีนิยมในหมู

นักทองเท่ียวชาวไทยดังในปจจุบัน มีแตนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ี
แบกเปหาท่ีพกัท่ีเรียกกันติดปากในวงการทองเท่ียววา Backpacker 
เทานั้น ดังนัน้ปริมาณการส่ังซ้ือสินคาในหองพักของริมปายคอทเทจ
จึงมีนอยทําใหไมสามารถตอรองราคากับผูผลิตสินคาไดมากนัก ทาง

เจาของกิจการจึงมีแนวคิดในการเจรจาตอรองกับผูผลิตเพื่อเพิ่ม
อํานาจในการสั่งซ้ือ โดยจะทําการส่ังซ้ือในกําหนดเวลาท่ีแนนอน
และเพิ่มปริมาณใหมากข้ึนกวาเดิม สินคาสวนหนึง่จะถูกใชใน
หองพักของริมปายคอทเทจและอีกสวนหนึ่งจะถูกขายไปยังสถานท่ี

พักอ่ืนๆในจังหวัดเชียงใหม แมฮองสอน และนาน ซ่ึงเปนจุดเร่ิมตน
ของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล ถูกกอต้ังข้ึนท่ีอําเภอเมือง 
จังหวดัเชียงใหมในป 2545 เพื่อวัตถุประสงคในการจัดซ้ือ งานดาน

การขายรวมถึงการออกแบบบรรจุภัณฑตางๆท้ังในตรายีห่อของทางรานเอง และของสถานท่ีพัก
แรมตางๆในเขตภาคเหนือตอนบน  
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รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล จดทะเบียนในรูปแบบของทะเบียนพาณิชยในปพ.ศ.

2545 และเร่ิมตนกิจการดวยเงินทุน 100,000 บาท ดําเนนิงานโดยคุณมยุรี คาน มีพนักงานประจําอยู 
2 คนและมีลูกจางช่ัวคราว 3 คนดังแผนภูมิองคกรตอไปนี้ 
 

  
รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ัน เปนตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑท่ีใชในหองพักแบบรานขาย

ปลีก สวนใหญพนักงานของรานจะเขาไปติดตอกบัลูกคาโดยตรง เนื่องจากไมมีหนาราน โดยราน 
โฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล มี 

บริการสงสินคาถึงมือลูกคาในเขต
อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม ในกรณี
ท่ีลูกคาอยูตางอําเภอหรือตางจังหวดั 
ทางรานจะใชบริการจัดสงของบริษัท
ขนสงในพ้ืนท่ี เชน บริษัท นิ่มซ่ีเส็ง 
จํากัด บริษัท เอ็น ที ซี จํากัด และ

บริษัท เปรมประชาขนสง จาํกัด ซ่ึงปจจุบันมีลูกคาท่ีเปนกิจการสถานพักแรมประเภท โรงแรม 10 
ราย ตัวอยางเชน โรงแรมเชียงใหม ฟลอรา, สถานบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โรงแรม
ไนท บารซา อินน และโรงแรมศรีโตเกียว เปนตน และเกสทเฮาส 43 ราย ตัวอยางเชน ลายไทย 
เกสทเฮาส รักษไทยเกสทเฮาส ศรีภัทร เกสทเฮาส เปนตน ลูกคาของรานครบคลุมอาณาเขตใน
จังหวดัเชียงใหม แมฮองสอน และนาน รวมท้ังหมด 53 ราย (ฐานขอมูลลูกคารานโฮเทลช็อป 
อินเตอรเนช่ันแนล ปพ.ศ. 2552) ผลิตภัณฑหลักของรานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนลไดแก  

1. สบูกอนบรรจุถุงพลาสติกและกระดาษ 
2. ขวดสบูเหลว  
3. ขวดแชมพู  
4. ขวดครีมนวดผม  

 เจาของกิจการ 

พนักงานจัดสง พนักงานขาย ลูกจางช่ัวคราว 
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5. หมวกอาบน้ําบรรจุถุงพลาสติก และกลองกระดาษ 
6. ถุงซักรีด  
7. ถุงครอบแกว  
8. ถุงอนามัย  
9. ชุดคอตตอนบัดบรรจุถุงพลาสติก และกลองกระดาษ  
10. ชุดเข็มดายบรรจุถุงพลาสติก และกลองกระดาษ  
11. ชุดแปรงสีฟนพรอมยาสีฟนบรรจุถุงพลาสติก และกลองกระดาษ  
12. ชุดมีดโกนหนวดบรรจุถุงพลาสติก และกลองกระดาษ  

 
ผลิตภัณฑของรานมีแบบไมพิมพโลโกและพิมพโลโกของสถานพกัแรมบนผลิตภัณฑทุก

ประเภท แสดงในรูปดังตอไปนี้ 
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ     นางมยุรี คาน 
 
วัน เดือน ปเกดิ    14 กุมภาพนัธ 2519 
 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2536 มัธยมศึกษาตอนปลาย (ภาษาฝร่ังเศส) 

โรงเรียนซานตาครูสคอนแวนท  
พ.ศ. 2540 ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาฝรั่งเศส) 

     มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2544 ผูจัดการฝายขายและจองหองพัก 
     ริมปาย คอทเทจ 

พ.ศ. 2545 เจาของกิจการ 
  รานโฮเทลช็อป อินเตอรเนช่ันแนล  

 
 


