
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) จํากัด  

จังหวดั ลําพูน    มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความผูกพนัตอองคการของพนักงานบริษัท เคฮิน (ไทย
แลนด) จํากัด จังหวดัลําพูน ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้ สามารถสรุปไดดังนี ้
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

ผูศึกษาไดทําการศึกษาโดยใชแนวคิดเกีย่วกับความผูกพนัตอองคการ มาใชในการศึกษา
โดยทําการศึกษาเกีย่วกับปจจัยท่ีกอใหเกิดความผูกพันตอองคการใน 4 ดาน ประกอบดวย ดาน
องคการ (Company) ดานงาน(Job) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) 
และดานภาวะผูนํา (Leadership) ซ่ึงเช่ือมโยงไปถึงระดับความผูกพันตอองคการดานภาพรวม 

ระเบียบวิธีการศึกษาและขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงเปน 2 สวนคือ ขอมูลทุติยภูมิ ไดจาก
การศึกษาคนควาจากเอกสาร บทความ หนงัสือ งานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ และขอมูลออนไลนทาง
อินเตอรเน็ต และขอมูลปฐมภูมิเปนขอมูลท่ีไดจากการใชแบบสอบถาม แบบตอบดวยตนเอง (Self-
Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอมูล โดยทําการเก็บขอมูลจาก
พนักงานท่ีปฏิบัติงานท่ี บริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดลําพนู จํานวนผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังส้ิน 341 คน ขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะห โดยใชคาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาฉล่ีย 
(Mean) คาแจกแจงแบบที (T-Test) การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) 
และการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใช Linear Regression โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS 16.0 for Windows ในการวิเคราะห 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของพนักงาน(ลักษณะสวนบุคคล) ประกอบดวยเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง อัตราเงนิเดอืน  

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก  พนักงานบริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) จํากัด จํานวน 
341 คน  สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ  52.79  อายุระหวาง 20–30 ป  รอยละ  70.09  มีการศึกษา
ในระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 32.26  มีอายุงานไมเกนิ 2  ป  รอยละ  38.42  มีระดับหรือ
ตําแหนงงานเปนพนักงานปฏิบัติงาน รอยละ  88.86  และมีรายไดหรือเงินเดือน 5,001–10,000 บาท 
รอยละ  53.37 
 
สวนท่ี  2  ขอมูลระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัด
ลําพูน 

แบบสอบถามท่ีใชเปนการสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับความผูกพันตอองคการของพนัก 
งาน โดยใชคําถามในการวดัสเกลทัศนคติ หรือ Likert Scale โดยแบงความคิดเหน็ตอปจจยัท่ีมีผล
ตอความผูกพนัองคการของพนักงานออกเปน 4 ดาน ประกอบดวย ดานองคการ ดานงาน ดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานภาวะผูนํา และไดทําการวัดความคิดเหน็ตอความผูกพันในดานภาพรวม
ซ่ึงจะนําไปสูระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน โดยเม่ือรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบ 
สอบถามเรียบรอยแลว ผูศึกษาไดทําการคํานวณหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ัง 3 ดาน โดย
ใชวิธีการ Reliability Analysis พบวาคาความเช่ือม่ันของความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดานมีคาความ
เช่ือม่ัน (Alpha α) มากกวา 0.80 ดังนั้นจงึถือวาคําถามท่ีใชในการศึกษาแตละปจจยัท่ีมีผลตอความ
ผูกพันและความผูกพันตอองคการมีความนาเช่ือถืออยูในระดับสูง ซ่ึงแสดงวาคําถามท่ีใชใน
การศึกษาแตละดานมีความสมัพันธเปนไปในแนวทางเดียวกัน  
 

ตอนท่ี 2.1 ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพนัตอองคการ ในภาพรวม 
ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อายุการทํางาน หนาท่ีการทาํงาน ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือน ไมมีความสัมพนัธตอระดับความ
คิดเห็นตอความผูกพันในภาพรวมของพนักงานบริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดลําพนู   
พนัก งานผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพนัตอองคการในภาพรวมอยูในระดับเฉย ๆ  

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเหน็ตอองคการในดานความผูกพนัในภาพรวมอยูท่ี
ระดับเฉยๆ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.12  และปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ 4 ดาน ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอองคการอยูในระดับเฉยๆ โดยมีความคิดเหน็ตอองคการใน
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ดานองคการมากที่สุด  รองลงมาคือ ดานงาน  ดานภาวะผูนํา  และดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย
นอยท่ีสุด  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.00  2.85  2.80 และ 2.79 ตามลําดับ  

ระดับของความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงานบริษัทเคฮิน(ไทยแลนด)  จํากัด 
จังหวดัลําพูน ใชวิธีการวัดจากความผูกพนัในดานภาพรวมขององคการ ซ่ึงประกอบไปดวยคําถาม
เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ จํานวน 3 ขอ ไดแก  

1.  ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานยิมของ องคการ 
2.  ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนของ องคการ 

 3.  ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพขององคการ 
จากการวิเคราะหความผูกพนัตอองคการของพนักงานในภาพรวม พบวา ความคิดเห็น

ของพนักงานโดยรวมอยูในระดับเฉย ๆ และจากปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการแตละขอผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยเฉยๆ 

 จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเปนสวนใหญเปนพนักงานท่ีไมมีใจรักและ
ทุมเทในงาน (Not-Engaged) มากท่ีสุด จํานวน  293  คน  คิดเปนรอยละ  85.92  รองลงมา คือ 
พนักงานท่ีไมยึดติดผูกพันตอองคการ (Actively disengaged) จํานวน 38 คน  คิดเปนรอยละ 11.14  
พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการ (Engaged) จํานวน  10  คน  คิดเปนรอยละ  2.93 ตามลําดับ  
แสดงใหเห็นวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามโดยรวม เปนพนกังานท่ีไมมีความผูกพันตอองคการ 
(Not-Engaged Employee) ซ่ึงหมายถึง พนักงานท่ีไมมีใจรักและทุมเทในงานเปรียบเสมือน “ผีดบิ
ในองคการ” ทํางานใหเสร็จตามความตองการเบ้ืองตน แตไมมีใจรักและทุมเทในงาน ทํางานเพื่อ
ตอตานวัตถุประสงคขององคการ พนักงานเหลานี้จะไมมีความผูกพนัในงาน หวัหนางาน เพือ่น
รวมงาน   
 

ตอนท่ี 2.2 ระดับความคดิเห็นตอองคการของพนักงานในแตละปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
องคการ 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันองคการท้ัง 4 ดานไดแก ดาน

องคการ ดานงาน ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 

2.2.1   ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ดานองคการ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอองคการของพนักงานดานองคการในระดับ 

เห็นดวยเฉยๆ  คาเฉล่ีย 3.00 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยสามารถเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอยได
ดังนี ้
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1. องคการมีระบบมาตรฐานการทํางานโดยรวมอยูในระดับดี พบวาพนกังาน
มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ 

2. องคการมีการสรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม ปลอดภัยใหกับพนักงาน  
พบวาพนกังานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ 

3. องคการมีกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีเครงครัด และบทลงโทษท่ีชัดเจนกรณีท่ี
พนักงานทําผิด   พบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ 

4. องคการจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนกังานไดอยางเหมาะสม  พบวา
พนักงานมีระดับความคิดเหน็อยูในระดับเฉยๆ 

5. องคการมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับทุกหนวยงานในองคการ
ท่ีชัดเจน  พบวาพนักงานมีระดับความคิดเหน็อยูในระดับเฉยๆ 

6.  องคการมีการสงเสริมใหพนกังานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใน
องคการ  พบวาพนักงานมีระดับความคิดเหน็อยูในระดับเฉยๆ 

7. นโยบายและกลยุทธของแตละหนวยงานมีความสอดคลองและเช่ือมโยง
มาจากนโยบายและกลยุทธขององคการ  พบวาพนกังานมีระดับความคิด 
เห็นอยูในระดบัเฉยๆ 

8. องคการมีการเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นของพนกังาน  พบวาพนกั 
งานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ 

 
2.2.2    ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ดานงาน 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอองคการของพนักงานดานงานในระดับเห็น

ดวยเฉยๆ  คาเฉล่ีย 2.85 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยสามารถเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ 
1. องคการมีการใหพนกังานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกีย่วของกับ

พนักงาน  พบวาพนกังานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดบัเฉยๆ 
2. พนักงานในองคการมีรูปแบบการทํางานท่ีสอดคลองกับองคการ  พบวา

พนักงานมีระดับความคิดเหน็อยูในระดับเฉยๆ  
3. องคการมีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของ

พนักงานอยางเพียงพอ  พบวาพนกังานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ
เฉยๆ  

4. องคการมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรู ความสามารถของ
พนักงาน  พบวาพนกังานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดบัเฉยๆ 
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2.2.3 ระดับความคดิเห็นตอองคการของพนักงานดานการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอองคการดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน

ระดับเฉยๆ  คาเฉล่ีย 2.79  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยสามารถเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอยได
ดังนี ้

1. องคการมีการเช่ือมโยงการประเมินผลการปฏิบัติงานไปสูการฝกอบรม 
การพัฒนา และการจายผลตอบแทน  พบวาพนกังานมีระดับความคิดเห็น
อยูในระดับเฉยๆ 

2.  องคการสามารถทําใหพนักงานมีความรูสึกม่ันคงในการทํางาน  พบวา
พนักงานมีระดับความคิดเหน็อยูในระดับเฉยๆ  

3.  องคการมีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหพนักงานและมีการปรับเปล่ียน
ตามความเหมาะสม  พบวาพนักงานมีระดับความคิดเหน็อยูในระดับเฉยๆ 

4. องคการมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ  พบวา
พนักงานมีระดับความคิดเหน็อยูในระดับเฉยๆ   

5. องคการมีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวอยาง
เหมาะสม  พบวาพนกังานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดบัเฉยๆ   

6. องคการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวาง
พนักงาน  พบวาพนกังานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดบัเฉยๆ   

7. องคการใหพนกังานมีโอกาสที่จะเรียนรูและเติบโตในท่ีทํางาน  พบวา
พนักงานมีระดับความคิดเหน็อยูในระดับเฉยๆ   

8. องคการมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหแกพนักงานอยางชัดเจน  
พบวาพนกังานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ 

9. องคการมีการจัดทําขีดความสามารถ (Competency) ขององคการและ
พนักงาน   พบวาพนกังานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดบัเฉยๆ 

10. องคการมีการจัดทําระบบการใหคําปรึกษาแกพนกังาน  พบวาพนักงานมี
ระดับความคิดเห็นอยูในระดบัเฉยๆ  

11. องคการมีระบบจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสมกับกาํลัง
ความสามารถท่ีพนักงานทําลงไป   พบวาพนักงานมีระดับความคิดเหน็อยู
ในระดบัเฉยๆ 
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12. องคการมีระบบจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการอ่ืนในธุรกิจ
เดียวกันได  พบวาพนกังานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ 
 

2.2.4 ระดับความคดิเห็นตอองคการของพนักงาน ดานภาวะผูนํา 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอองคการของพนักงานดานการภาวะผูนําใน

ระดับเฉยๆ  คาเฉล่ีย 2.80  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยสามารถเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอยได
ดังนี ้

1. ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางในการทํางานแกพนักงาน  
พบวาพนกังานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ 

2. ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงเปาหมายในการทํางานของพนักงานในแต
ละหนวยงานไดรับทราบ  พบวาพนกังานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ
เฉยๆ 

3. ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน (Feedback) ใหพนักงานไดรับ
ทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ  พบวาพนกังานมีระดับความคิดเห็น
อยูในระดับเฉยๆ 

4. ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน  พบวาพนักงานมี
ระดบัความคิดเห็นอยูในระดบัเฉยๆ 

5. ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและถายทอดใหพนักงานไดทราบ  พบวา
พนักงานมีระดับความคิดเหน็อยูในระดับเฉยๆ 

6. ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ืองทรัพยากรมนษุย  พบวาพนกังานมี
ระดับความคิดเห็นอยูในระดบัเฉยๆ 
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ตอนท่ี 2.3 ความสัมพันธของปจจัยสวนบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ท่ีมีผลตอความผูกพันองคการของพนักงาน 

ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดานขอมูลท่ัวไปตามลักษณะสวน
บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน หนาท่ีการทํางาน 
ตําแหนงงาน และรายไดเฉล่ียตอเดือน กับตัวแปรตาม ซ่ึงไดแก ปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ
ในดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย และดานภาวะผูนํา เพื่อตองการทราบวาตัว
แปรอิสระแตละตัวมีความสัมพันธกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการแตกตางกันหรือไม 
ไดผลการศึกษาดังนี ้

1. ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเหน็ตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันองคการในดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย และดาน
ภาวะผูนําไมแตกตางกัน 

2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันองคการในดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย และดาน
ภาวะผูนําไมแตกตางกัน 

3. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผล
ตอความผูกพนัองคการในดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 
และดานภาวะผูนําไมแตกตางกัน 

4. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในองคการแตกตางกันมีความ
คิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการในดานองคการ ดานงาน ดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนําไมแตกตางกัน 

5. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ / ตําแหนงงานแตกตางกันมีความคิดเหน็ตอปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันองคการในดานองคการ ดานงาน ดานการพฒันาทรัพยากร
มนุษย และดานภาวะผูนําไมแตกตางกัน 

6. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอัตราเงินเดือนแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันองคการในดานองคการ ดานงาน ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย และ
ดานภาวะผูนําไมแตกตางกัน 
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ตอนท่ี 2.4 ความสัมพนัธของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการระหวางตัวแปรอิสระดานขอมูลท่ัวไป
ตามลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน 
ระดับ/ ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือน กับตัวแปรตาม ซ่ึงไดแก ความผูกพันตอองคการดาน
ภาพรวม ไดผลการศึกษาดังนี้ 

1.   พนักงานท้ังเพศชายและเพศหญิงโดยรวมมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจัยดานเพศไมมีผลตอระดับความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน  

2.   พนักงานแตละกลุมอายุโดยรวมมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจัยดานอายุไมมีผลตอระดับความผูกพนัตอองคการ
ของพนักงาน  

3.   พนักงานทุกกลุมระดับการศึกษาโดยรวมมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจัยดานระดับการศึกษาไมมีผลตอระดับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงาน  

4.    พนักงานทุกกลุมอายุการทํางานโดยรวมมีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจัยดานอายกุารทํางานไมมีผลตอระดับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงาน 

5.   พนักงานทุกกลุมระดับ / ตําแหนงงานโดยรวมมีความผูกพันตอองคการไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจัยดานระดับ / ตําแหนงงานไมมีผลตอ
ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน  

6.   พนักงานทุกกลุมอัตราเงินเดอืนโดยรวมมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจยัดานอัตราเงินเดือนไมมีผลตอระดับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงาน 
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สวนท่ี 3   ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการในดานตาง ๆกับความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานในภาพรวม 

ผลจากการศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการในดานตาง ๆ
กับความผูกพนัตอองคการของพนักงานในภาพรวมพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการทั้ง 4 
ดาน ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนาํ มี
ความสัมพันธในเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการในภาพรวม โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากบั 
0.928  ซ่ึงระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมจะผันแปรตามปจจัยท้ัง 4 ดานคิดเปนรอยละ 
82.40 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 17.60  เปนผลมาจากปจจยัในเร่ืองอ่ืน ๆ แสดงวาคาท่ีไดจากการทํานาย
ดวยสมการเสนตรงจะมีความใกลเคียงกับระดับความผูกพันในภาพรวมจริง ๆ ของพนักงานไดสูง
มาก และพบวาปจจยัดานองคการ ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย และดานภาวะผูนํา สามารถ
ทํานายระดับความผูกพันตอองคการดานภาพรวมของพนักงานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
นอยกวา 0.05 แตปจจยัดานงาน พบวาไมมีผลกับความผูกพันดานภาพรวมอยางมีระดับนยัสําคัญท่ี
ระดับ 0.05 โดยปจจยัดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุยสามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวม
ไดมากท่ีสุด (Beta = 0.517) และดานภาวะผูนํา (Beta = 0.306) ตามลําดบั 
 
5.2   อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาเร่ืองความผูกพนัตอองคการของพนักงานบริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) จํากัด 
จังหวดัลําพูน พบวามีประเดน็ท่ีสําคัญหลายประเดน็ท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 

1.    ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
  จากการศึกษาพบวา โดยรวมพนกังานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความผูกพันตอ
องคการแบบไมผูกพันตอองคการ(Not-Engaged)  เม่ือพิจารณาแตละดานพบวาพนักงานผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเหน็ในดานความเชื่อม่ันอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมายและคานิยม
ขององคการมากท่ีสุด   รองลงมาคือ ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพ
ขององคการ และความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือประโยชนขององคการตามลําดับ 
ตรงกับแนวคิดของ The Gallup Organization (2007) สถาบันวิจัยและองคการที่ปรึกษา ท่ีไดแบง
ประเภทของพนักงานท่ีไมผูกพันตอองคการไวหมายถึง พนักงานท่ีไมมีความผูกพันตอองคการคือ
พนักงานท่ีเสมือน  “ ผีดิบในองคการ ”  ทํางานใหเสร็จตามความตองการเบ้ืองตน แตไมมีใจรักและ
ทุมเทในงาน ทํางานเพ่ือตอตานวัตถุประสงคขององคการ พนักงานเหลานี้จะไมมีความผูกพนัใน
งาน หวัหนางาน โดยผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของพงศธร ไทยประเสริฐ (2551) 
ทําการศึกษาเร่ือง ความผูกพนัตอองคการของพนักงานบริษัท ยามานาชิอิเลคทรอนิกส(ไทยแลนด) 
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พนักงานผูตอบแบบสอบถามโดยรวมเปนพนักงานท่ีไมมีความผูกพันตอองคการ(Not-Engaged 
Employee) ซ่ึงหมายถึง พนักงานท่ีไมมีใจรักและทุมเทในงานเปรียบเสมือน “ผีดิบในองคการ” 

ทํางานเพ่ือใหงานเสร็จตามความตองการเบ้ืองตน ไมมีการคิดคนนวตักรรม ไมเพยีงแตท่ีจะไมให
คําม่ันสัญญากับองคการ แตยังทํางานเพ่ือตอตานวัตถุประสงคขององคการอีกดวย แตไมสอดคลอง
กับการศึกษาของของสุรารักษ ศักดิ์ธรรมเจริญ (2549) ท่ีไดทํา การศึกษาถึงปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ
ความผูกพันของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ผล
การศึกษาพบวา ความผูกพันตอองคการของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนืออยูในระดับมาก 
  จากการศึกษาพบวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลไมมีผลตอระดับความผูกพันตอ
องคการของพนักงานบริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) จํากดั จังหวัดลําพนู กลาวคือ เพศ อาย ุ ระดบั
การศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ระดับ/ ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือน ไมมีผลตอระดับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงาน ซ่ึงสอดคลองกับนิธิวด ี ไตวัลย (2551) ทําการศึกษาเร่ือง ความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กลุมแผนงานเชียงใหม พบวาปจจยั
สวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวม ไดแก 
ระดับตําแหนง สวนปจจัยดานเพศ อาย ุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และอัตรา
เงินเดือน ไมมีความสัมพนัธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอระดับความผูกพันตอองคการ และเม่ือ
เปรียบเทียบกบักลุมบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมเดียวกันก็พบวาไมสอดคลองกับการศึกษาของ
พงศธร ไทยประเสริฐ (2551) ทําการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ยามานา
ชิอิเลคทรอนิกส (ไทยแลนด) จํากัด จังหวดัลําพูน พบวา อายุการทํางาน และอัตราเงินเดือนมีผลตอ
ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน ซ่ึงเหตุผลท่ีทําใหผลการศึกษาไมสอดคลองกันนาจะเกดิ
จากปจจยัสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในแตละองคการแตกตางกัน ลักษณะงานและองคการ
แตกตางกัน สงผลใหการศึกษาดานปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการแตกตางกนั 

2. ระดับความคดิเห็นตอองคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงาน  
2.1ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนกังานในดานองคการ 
จากการศึกษาพบวา ระดบัความคิดเหน็ตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการใน

ดานองคการโดยรวมของพนักงานบริษัท เคฮิน ( ไทยแลนด ) จํากดั อยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.00) 
แตระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการดานองคการมีผลอยางมีระดับนยัสําคัญ
ทางสถิติ ณ.ระดับ 0.05 ตอระดับความผูกพัน (Beta = 0.306)  แสดงวาปจจยัดานองคการสามารถ
ทํานายถึงระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคการในภาพรวมไดสูง ปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันองคการในดานองคการประกอบไปดวย บริษัทฯมีการถายทอดนโยบาย และกลยุทธใหกบั
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ทุกแผนกอยางชัดเจน มีการจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารและติดตอกบัพนักงานไดอยางสะดวกและ
เขาถึงทุกระดับ มีการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเหน็ของพนักงาน 
นโยบายและกลยุทธของแตละแผนกมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธของ
บริษัทฯ มีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐานและมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดี มีการ
สรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัยใหกับพนกังาน มีการกําหนดกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนมาตรฐานการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแกพนกังาน และมีการ
สงเสริมใหพนกังานไดเรียนรูและสรางสรรคส่ิงใหมๆ ใหเกิดข้ึนในองคการสงผลตอระดับความ
ผูกพันของพนกังาน โดยความคิดเห็นตอปจจัยยอยในทุกปจจยัอยูในระดับเฉยๆ ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของการศึกษาของพงศธร ไทยประเสริฐ (2551) ทําการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานบริษัท ยามานาชิอิเลคทรอนิกส (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดลําพนู พบวาความคิดเหน็
ตอองคประกอบความผูกพนัตอองคการในดานองคการอยูในระดับเฉยๆ แตสามารถทํานายถึง
ระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคการในภาพรวมได   

2.2  ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนกังานในดานงาน 
จากการศึกษาพบวา ระดบัความคิดเหน็ตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการใน

ดานงาน โดยรวมของพนักงานบริษัท เคฮิน (ไทยแลนด ) จํากัด อยูในระดบัเฉยๆ (คาเฉล่ีย 2.85)
และระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการดานงานไมมีผลอยางมีระดับนยัสําคัญ
ทางสถิติ ณ.ระดับ 0.05 ตอระดับความผูกพัน (Beta = -0.046)  แสดงวาปจจยัดานงานไมสามารถบง
บอกถึงระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคการในภาพรวมได โดยปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันองคการในดานงานประกอบไปดวย พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกีย่วของ
กับตนเอง จัดเตรียมอุปกรณเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของพนักงานอยางเพยีงพอ มอบหมาย
งานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน และมีรูปแบบการทํางานในหนาท่ีความ
รับผิดชอบท่ีสอดคลองกับนโยบายของบริษัท แตอยางไรก็ตามองคการตองปรับปรุงในปจจยัเหลานี้ 
เพื่อใหพนักงานเกิดความคลองตัวและมีทิศทางในการปฏิบัติงานเกิดทัศนคติท่ีดีข้ึน และสงผลตอ
ความผูกพันโดยรวมตอองคการตอไปซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของนิธิวดี ไตวัลย (2551) ท่ีได
ทําการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กลุม
แผนงานจังหวดัเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา  ระดับความคิดเหน็ตอองคประกอบความผูกพันตอ
องคการในดานงานอยูในระดับเฉยๆ ซ่ึงสอดคลองกบัการศึกษาของการศึกษาของพงศธร ไทย
ประเสริฐ (2551) ทําการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทยามานาชิ
อิเลคทรอนิกส (ไทยแลนด) จํากัด จังหวดัลําพูน พบวาพนักงานมีความคิดเห็นตอองคประกอบของ
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ความผูกพันองคการในดานงานโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยยอยในทุก
ปจจัยอยูในระดับเฉย ๆ เชนเดียวกัน  

2.3 ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนกังานในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
จากการศึกษาพบวา ระดับความคิดเหน็ตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพนัองคการใน

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุยโดยรวมของพนักงานบริษัท เคฮิน (ไทยแลนด ) จํากดั จังหวัดลําพนู 
อยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 2.79) แตระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการใน
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย มีผลอยางมีระดับนยัสําคัญทางสถิติ ณ.ระดับ 0.05 ตอระดับความ
ผูกพัน (Beta = 0.195) แสดงวาปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุยสามารถทํานายถึงระดับความ
ผูกพันของพนกังานท่ีมีตอองคการในภาพรวมไดสูง โดยมีความคิดเหน็ตอปจจัยยอยในทุกปจจยัอยู
ในระดบัเฉยๆ โดยปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันองคการในดานการพฒันาทรัพยากรมนุษยประกอบ
ไปดวย การวางแผนดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย การกําหนดกรอบและแนวทางในการวัด
ความสามารถของพนักงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน การทําให
พนักงานรูสึกม่ันคงในการทํางาน การมีเสนทางกาวหนาในอาชีพ มีการสงเสริมใหพนักงานเกิดการ
เรียนรู และไดรับการฝกอบรมตามความเหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบในงาน  มีการจาย
คาตอบแทนอยางเปนธรรมและแขงขันกบัองคการอ่ืนในธุรกิจเดยีวกนัได มีการดแูลเร่ืองสุขภาพ
อนามัยของพนักงาน สงเสริมและจัดทํากิจกรรมเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดี และมีระบบการให
คําปรึกษาดานการทํางานและพัฒนาความรูใหกับพนักงาน  ปจจยัยอยดังกลาวเปนส่ิงท่ีองคการตอง
มีการสงเสริมและจัดหาใหแกพนักงานเพ่ือรักษาไวซ่ึงทรัพยากรดานบุคคลท่ีมีคุณภาพ และสงผล
ใหองคการมีการขับเคล่ือนอยางมีประสิทธิ ภาพ  ซ่ึงสอดคลองกับตรงกับแนวคิดของ The Gallup 
Organization (2007) ท่ีกลาวถึงองคการตองรูจักจูงใจและรักษาพนกังานท่ีมีความสามารถไว เพื่อให
พนักงานเกิดความผูกพัน ซ่ึงพนักงานท่ีมีความผูกพันนัน้จะชวยเพิ่มและรักษาลูกคาท่ีสรางกําไร
ใหแกองคการได ตลอดจนเพ่ิมความจงรัก ภักดีของลูกคา  สงผลใหองคการเกดิการเติบโตของ
ยอดขายและผลกําไรอยางยั่งยืน 

2.4  ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนกังานในดานภาวะผูนํา 
จากการศึกษาพบวา ระดบัความคิดเหน็ตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการใน

ดานภาวะผูนําโดยรวมของพนักงานบริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) จํากดั จังหวัดลําพนู อยูในระดับเห็น
เฉยๆ (คาเฉล่ีย 2.80) แตระดับความคิดเหน็ตอปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันองคการในดานภาวะผูนํา
มีผลอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ณ.ระดับ 0.05 ตอระดับความผูกพัน (Beta = 0.517) แสดงวา
ปจจัยดานภาวะผูนําสามารถทํานายถึงระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคการในภาพรวมได
สูง โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยยอยในทุกปจจยัอยูในระดับเฉยๆ โดยปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
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องคการในดานภาวะผูนําประกอบไปดวย ความคิดเห็นเกีย่วกับผูบังคับบัญชามีการแจงผลการ
ประเมินใหพนักงานทราบ ใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนษุย มีการส่ือสารถึงเปาหมาย
ในการทํางาน ใหคําแนะนาํและแนวทางความกาวหนาและการพัฒนาการทํางาน รับฟงความเหน็
ของพนักงานอยางมีเหตุผล และมีวิสัยทัศนท่ีกวางนัน้จะสามารถสงผลถึงความผูกพันตอองคการ
โดยรวมได ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของพงศธร  ไทยประเสริฐ  (2551) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง 
ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษทั ยามานาชิอิเลคทรอนิกส (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัด
ลําพูน ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเหน็ตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพนัองคการในดาน
ภาวะผูนําโดยรวมอยูในระดบัเฉย ๆ โดยมีความคิดเหน็ตอปจจัยยอยในทุกปจจยัอยูในระดบัเฉย ๆ 
เชนเดยีวกัน แตสามารถทํานายถึงระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคการในภาพรวมได   

3.  ความสัมพันธของความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการกับระดับความ
ผูกพันตอองคการในภาพรวม  

จากการศึกษาพบวา โดยรวมพนักงานบริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) จํากัด จังหวดัลําพูน มี
ความคิดเหน็ตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพนัองคการในดานองคการ ดานงาน ดานภาวะผูนํา และ
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย ในระดับเฉย ๆ  โดยพนักงานมีความคิดเห็นตอดานภาวะผูนํามาก
ท่ีสุด รองลงมาคือดานองคการ ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย และดานงาน ตามลําดับ โดยระดับ
ความคิดเหน็ท่ีมีตอความผูกพันตอองคการในภาพรวม พนักงานมีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ และ
องคประกอบความผูกพันท้ัง 4 ดาน กับความผูกพันตอองคการในภาพรวม พบวามีความสัมพันธใน
เชิงบวกตอกัน โดยองคประกอบดานองคการ ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย และดานภาวะผูนาํมี
ความสัมพันธกับความผูกพนัในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับตํ่ากวา 0.05ซ่ึง
แสดงใหเห็นวาองคประกอบดานองคการ ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา
สามารถทํานายระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) จํากัด จังหวดั
ลําพูนสอดคลองกับแนวคิดของ Hewitt Associates (2004) โดยกลาววาความผูกพนัของพนักงาน
เปนส่ิงท่ีแสดงออกไดทางพฤติกรรม พนักงานจะพูดถึงองคการเฉพาะในแงบวก พนกังานปรารถนา
ท่ีจะเปนสมาชิกขององคการตอไป พนักงานใชความพยายามอยางเต็มความสามารถ (Strive) เพื่อ
ชวยเหลือหรือสนับสนุนธุรกิจขององคการ โดยปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงาน มี 7 
ประการ ดังนี ้ 1.ภาวะผูนํา ( Leadership )   2.วัฒนธรรมหรือจุดมุงหมายขององคการ ( Culture / 
Purpose )    3.ลักษณะงาน ( Work activity )   4. คาตอบแทนโดยรวม ( Total compensation )   5. 
คุณภาพชีวิต ( Quality of life ) 6.โอกาสที่ไดรับ ( Opportunity )  7.ความสัมพันธ ( Relationship ) 
และสอดคลองกับแนวคิดของ Institute of Employment Studies : IES (2004)  ท่ีพบวาปจจัยสําคัญท่ี
ทําใหเกิดความผูกพันของพนักงาน เกิดจากการมีสวนรวมในการตัดสินใจ    โอกาสที่ไดแสดงความ
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คิดเห็น โอกาสในการพัฒนาในงาน   องคการใหความสนใจความเปนอยูของพนกังาน     ซ่ึงความ
ผูกพันของพนกังานมีความสามารถแปรผันแปรผันไปตามปจจัยดังกลาว  และสอดคลองกับแนวคิด
ของ Burke (2003)  Burke,Inc. ซ่ึงเปนบริษัทท่ีปรึกษางานทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ
ไดทําการวิจัยในเร่ืองความผูกพันของพนกังานตอองคการ โดยในการวิจยัไดมีการกลาวถึงสวน 
ประกอบสําคัญท่ีทําใหเกดิความผูกพันของพนักงาน (Engagement Components) โดยเรียกวา 
Employee Engagement Index (EEI)ซ่ึงประกอบไปดวย ปจจัยตางๆ 6 ปจจัย ไดแก องคการ
(Company) กลุมงาน (Work Group) สายอาชีพ ( Career /Profession) ลูกคา (Customer) งานท่ีทํา 
และผูจัดการ (Manager) 
 
5.3  ขอคนพบ 

จากการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) จํากัด 
จังหวดัลําพูน ผูศึกษาไดคนพบประเดน็ ดงัตอไปนี ้

1. ความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงานบริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) จํากดั 
จังหวดัลําพูนในภาพรวมอยูในระดับเฉยๆ  พบวาในขอคําถามยอยความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและ
การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการอยูในมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด สวนขอคําถามยอยความเต็ม
ใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือประโยชนขององคการ และความปรารถนาอยางแรงกลาท่ี
จะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพขององคการมีคาเฉล่ียรองลงมาตามลําดับ 

2. พนักงานสวนใหญเปนพนักงานท่ีไมมีใจรักและทุมเทในงาน (Not-Engaged) มาก
ท่ีสุด จํานวน  293  คน  คิดเปนรอยละ  85.92   

3. ปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการที่
พนักงานของบริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดลําพูนมีความคิดเห็นอยูในระดับตํ่าท่ีสุดคือมี
คาเฉล่ีย 2.79 โดยเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย พบวาปจจยัยอยท่ีมี
คาเฉล่ียของความคิดเห็นตํ่าท่ีสุดอันดับสุดทายคือ องคการมีระบบจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขัน
กับองคการอ่ืนในธุรกิจเดียวกันไดโดยมีคาเฉล่ีย 2.53 ในขณะท่ีปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ
ในดานองคการ เปนปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการท่ีพนักงานของบริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) 
จํากัด จังหวัดลําพูน มีความคิดเห็นอยูในระดับสูงท่ีสุดคือมีคาเฉล่ีย 3.00 โดยเม่ือพจิารณาในปจจยั
ดานยอยดานองคการ จะพบวาปจจยัยอยดานท่ีมีคาเฉล่ียของความคิดเหน็สูงท่ีสุดคือ องคการมี
ระบบมาตรฐานการทํางานโดยรวมอยูในระดับดีโดยมีคาเฉล่ีย 3.11  
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4. ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันองคการ    และไมมีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท  เคฮิน 
(ไทยแลนด) จาํกัด จังหวดัลําพูน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

5. ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันองคการของพนักงานบริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) จํากัด จงัหวัดลําพนู อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

6. พนักงานบริษทั เคฮิน (ไทยแลนด) จํากดั จังหวัดลําพนูท่ีมีอัตราเงินเดือนสูงกวา 
พบวาจะมีระดบัความคิดเหน็ตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการทั้ง 4 ดานมากกวาดวย  

7. ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการในดานองคการ ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยและดานภาวะผูนําสามารถทํานายความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท เคฮิน (ไทย
แลนด) จํากดัจังหวัดลําพนูในภาพรวมได โดยความคิดเห็นตอดานองคการ และดานภาวะผูนํามี
ความสัมพันธกับความผูกพนัในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนอยกวา 0.05 
ดานภาวะผูนําสามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด (Beta = 0.517) รองลงมาคือ 
ดานองคการ  (Beta = 0.306)  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย (Beta = 0.195) สวนองคประกอบดาน
งานไมมีผลตอระดับความผูกพันในภาพรวมตอองคการที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 

 
5.4  ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

จากการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) จํากัด 
จังหวดัลําพูน พบวาในภาพรวมพนกังานงานของบริษัทไมมีความผูกพันกับบริษทั ดังนั้นบริษทัจึง
ควรทําการปรับปรุงปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการในดานตาง ๆ เพื่อใหพนักงานมีความผูกพัน
กับบริษัทมากข้ึน ผูศึกษาจงึไดนําเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซ่ึงอาจจะเปนประโยชนตอ
บริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) จํากัด จังหวดัลําพูน ในการสรางความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
โดยเรียงลําดับตามความสําคัญท่ีจะทําใหพนักงานมีความผูกพันกับบริษทัมากข้ึนในแตละประเดน็
ดังตอไปนี ้

1. จากการศึกษา พบวา พนักงานสวนใหญของบริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) จาํกัด ไมมีใจรัก
และทุมเทในงาน (Not-Engaged)  ทํางานเพื่อตอตานวัตถุประสงคขององคการ พนักงานเหลานี้ไมมี
ความผูกพันในงาน หัวหนางาน เพื่อรวมงาน บริษัทควรสรางทัศนคติท่ีดีแกพนักงานตอการ
ดําเนินการขององคการใหมากข้ึน โดยพยายามสรางความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยท้ัง 4 ดาน 
อันไดแก ปจจัยดานองคการ ปจจัยดานงาน ปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย ปจจัยดานภาวะ
ผูนํา  ดังนั้นบริษัทควรมีการสํารวจความตองการทีแ่ทจริงของพนักงานในแตละหัวขอยอยของ
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ปจจัยท้ัง 4  ดานวาปจจยัใดท่ีพนักงานมีความตองการใหบริษัทตองการปรับปรุงหรือแกไข เพือ่นํา
ความคิดเหน็เหลานั้นมาดําเนินการปรับปรุงนโยบายการดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับความตอง 
การของพนักงานในอนาคตตอไป 

2. ปจจัยดานภาวะผูนํา พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการใน
ดานภาวะผูนําสามารถพยากรณความผูกพนัตอองคการของพนักงานไดมากท่ีสุด  บริษัทควร
ตระหนกัถึงความสําคัญของสรางความเขาใจใหแกผูบังคับบัญชาถึงความ สําคัญของการจัดการดาน
ทรัพยากรบุคคล โดยท่ีผูบังคับบัญชาจะตองตระหนกัวาการบริหารทรัพยากรมนุษยเปนสวนหน่ึง
ของระบบการบริหารของบริษัท ผูบังคับบัญชาตองรูจักรับฟงความคิดเห็นของพนกังาน  มีการแจง
ผลการประเมินใหพนักงานรับทราบผลการทํางานของตนอยางสมํ่าเสมอ จะตองเปนการประเมินผล
พนักงานโดยใชความสามารถเปนฐาน (Competency Base Management : CBM) เชน การจดัทํา
ดัชนีช้ีวดั KPI (Key Performance Indicator)  เพื่อเปนตัวช้ีวดัท่ีชัดเจนในการประเมินผลการทํางาน
ของพนักงานพิจารณาจากความสามารถหลักท่ีทุกคนในองคการตองมีไมวาจะทํางานตําแหนงหรือ
หนาท่ีใดก็ตาม พิจารณาจากความสามารถเฉพาะตัวของพนักงาน เปนตน ในขณะเดียวกันตองมีการ
ช้ีแจงใหพนกังานทราบวาควรมีการปรับปรุงการทํางานอยางไร  และควรมีการส่ือสารเปาหมายใน
การทํางานใหพนักงานไดรับทราบ เพื่อท่ีพนักงานจะไดปฏิบัติงานถูกตอง และมีการใหคําแนะนํา
แนวทางในการทํางานแกพนกังาน 

3.   ปจจัยดานองคการ พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการใน
ดานองคการ สามารถพยากรณความผูกพนัตอองคการของพนักงานไดรองจากดานภาวะผูนํา บริษทั
ควรมีการเปดโอกาสและรับฟงความคิดเหน็ของพนักงาน เชน มีการจัดทํากลองรับฟงความคิดเหน็
พนักงานและจะตองนําความคิดเห็นเหลานั้นมาดําเนินการตอบคําถาม หรือแสดงใหเห็นวาบริษทั
ไดรับทราบความคิดเห็นของพนักงาน โดยการนําความคิดเห็นเหลานัน้มาทําการจดับอรดเพื่อตอบ
ปญหา  เปนตน บริษัทควรมีการจัดวางนโยบายและกลยุทธของแตละหนวยงานใหสอดคลองกับ
นโยบายและกลยุทธขององคการ เพื่อใหการทํางานเปนไปในทิศทางเดยีวกันและมีประสิทธิภาพท่ีดี 
พนักงานควรไดรับการสงเสริมความรูใหมเพื่อใหเกิดการพัฒนาและสรางสรรคส่ิงใหมๆแกบริษัท   
การไดรับความรูท่ีทันสมัยและพนักงานสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงจะชวยสรางความม่ันใจในการ
ทํางานท่ีทาทายใหแกพนักงาน และบริษทัควรใหความรูอยางตอเนื่องเพราะจะทําใหพนักงานรูสึก
วาไดรับการดแูลเอาใจใสจากบริษัท การเสริมสรางความรูใหแกพนกังานนอกจากการจัดการ
ฝกอบรม บริษัทสามารถจัดเตรียมแหลงความรูใหพนักงานสามารถเขาไปศึกษาจากแหลงความรู
ของบริษัทท่ีรวบรวมจากหนวยงานๆ บริษัทควรมีการวางกฎ ระเบียบ ขอบังคับและบทลงโทษท่ี
ชัดเจน เพื่อใหบริษัทมีมาตรฐานในการปฏิบัติตอพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกนั 
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4.   ปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  พนักงานมีความคิดเหน็ตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันองคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุยสามารถพยากรณความผูกพนัตอองคการของ
พนักงานไดรองจากดานองคการ บริษัทควรใหความสําคัญกับระบบจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขง 
ขันกับองคการอ่ืนในธุรกิจเดยีวกัน ควรมีการกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาการจายคาตอบ 
แทนใหมีความเหมาะสม ควรมีการทบทวนเกี่ยวกับลักษณะงานของพนักงานแตละตําแหนงงานวา
ใหมีความเหมาะสมกับคาตอบแทนองคการ ในขณะเดยีวกันบริษทัควรมีการเปรียบเทียบอัตรา
คาจางกับตลาดในอุตสาหกรรมเดียวกัน หากจายคาตอบแทนของบริษัทยังถือวาไมเปนผูนําในตลาด 
บริษัทควรทําการสํารวจอัตราเงินเดือนอยางสมํ่าเสมอ มีขอมูลตัวเองอางอิงและเปรียบเทียบ นับเปน
การดูแลพนกังานทางหนึ่ง บริษัทควรเพ่ิมชองทางการส่ือสารเพ่ือความโปรงใสและมีความเปน
ธรรมในระบบการจัดสรรส่ิงตอบแทน โดยการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมินการทํางานท่ี
ชัดเจน เพื่อใหพนักงานในบริษัทเกิดความพึงพอใจตอระบบการจายคาตอบแทนของบริษัท 
นอกจากนี้บริษัทควรใหความใสใจในเร่ืองจัดระบบการใหคําปรึกษาแกพนักงาน การสรางสัมพันธ
ท่ีดีระหวางพนักงาน การดแูลรักษาสุขอนามัยอยางสมํ่าเสมอ  บริษัทจําเปนตองมีการวางแผนงาน
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุยไวอยางเหมาะสม เพื่อใหบริษัทมีการบริหารงานดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุยอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

5. จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานงานไมสามารถทํานายระดับความผูกพนัในภาพรวมของ
พนักงานตอองคการได  แสดงวามีปจจยัยอยในดานอ่ืนๆท่ีนอกเหนอืจากการศึกษาในคร้ังนี้ท่ีมีผล
ตอระดับความผูกพันตอองคการ ดังนั้นบริษัทควรทําการสํารวจเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปจจัยยอยอ่ืนๆ เพื่อ
ใชเปนแนวทางในการพัฒนาระดับความผูกพันของพนักงานตอไป 


