
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) จํากดั   จังหวัด

ลําพูน จากการเก็บแบบสอบถามจากพนักงานบริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดลําพนูจํานวน 
341 คน สรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดดังนี ้

สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลท่ัวไปของพนักงานบริษัท เคฮิน (ไทยแลนด ) จํากัด จังหวดัลําพนู ไดแก เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง อัตราเงินเดือน (ตารางท่ี 2- 8) 
สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอความผูกพันในภาพรวมและปจจัยท่ีมีผลตอ

ความผูกพนัองคการของพนักงาน 
ตอนท่ี 2.1 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการของพนักงาน (ตารางท่ี 9-

12) 
ตอนท่ี 2.2  ความคิดเห็นตอความผูกพันองคการของพนักงานในภาพรวม(ตารางท่ี 13) 
ตอนท่ี 2.3 การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ

ของพนักงานบริษัท เคฮิน ( ไทยแลนด ) จาํกัด จังหวดัลําพูน(ตารางท่ี 14) 
สวนท่ี 3  ขอมูลความผูกพันตอองคการของพนักงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
ตอนท่ี 3.1 ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอระดับความคิดเห็นในดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนาํ 
(ตารางท่ี 15-20) 

ตอนท่ี 3.2 ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ของผูตอบแบบสอบถาม ตอ
ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม (ตารางท่ี21-28) 

สวนท่ี 4  ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันและความผูกพันในภาพรวม 
การทดสอบความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการ ดานงาน ดานการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา กับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
(ตารางท่ี 29) 
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สวนท่ี  1      ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของพนักงาน(ลักษณะสวนบุคคล) ประกอบดวยเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง อัตราเงินเดือน ประชากรท่ีใชใน
การศึกษาคร้ังนี้ ไดแก พนกังานบริษัท เคฮิน (ไทยแลนด ) จํากดั จังหวัดลําพูน จํานวน 341 คน  ซ่ึง
ไดผลการศึกษาดังนี ้
 
ตารางท่ี  2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ   
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 161 47.21 
หญิง 180   52.79 
รวม 341 100.00 

 
จากตารางท่ี   2   พบวาลักษณะขอมูลท่ัวไปของพนักงานผูตอบแบบสอบถามจาก

กลุมตัวอยางจาํนวน  341  คน   สวนใหญเปนเพศหญิงจาํนวน  180  คน คิดเปนรอยละ  52.79  ท่ี
เหลือเปนเพศชายจํานวน  161  คน คิดเปนรอยละ  47.21  
 
ตารางท่ี  3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ   
 

อายุ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 20 ป 3 0.88 
20 – 30 ป 239 70.09 
31 – 40 ป 84 24.63 
41 – 50 ป 15 4.40 
รวม 341 100.00 

 
จากตารางท่ี   3   พบวาลักษณะขอมูลท่ัวไปของพนักงานผูตอบแบบสอบถามจาก

กลุมตัวอยางจาํนวน  341  คน   ผูตอบแบบสอบถามมีอายุสวนใหญอยูในระหวาง 20–30 ป  จํานวน 
239 คน คิดเปนรอยละ  70.09   รองลงมาอายุอยูระหวาง 31–40 ป  จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 
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24.63 อายุระหวาง  41–50 ป  จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 4.40  อายุไมเกนิ  20 ป จํานวน  3  คน 
คิดเปนรอยละ 0.88 ตามลําดับ 
ตารางท่ี  4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

 ประถมศึกษา 2 0.59 
 มัธยมศึกษาตอนตน 24 7.04 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย 110 32.26 
 ปวช. 32 9.38 
 ปวส./อนุปริญญา 106 31.09 
 ปริญญาตรี 67 19.65 
 ปริญญาโท 0 0.00 
รวม 341 100.00 

 
จากตารางท่ี 4 พบวาลักษณะขอมูลท่ัวไปของพนักงานผูตอบแบบสอบถามจาก

กลุมตัวอยางจาํนวน  341  คน   ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายมากท่ีสุดเปนจํานวน  110  คน  คิดเปนรอยละ 32.26  รองลงมาคือ  ปวส./อนุปริญญาตรี 
จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ  31.09  ปวช. จํานวน  32  คน  คิดเปนรอยละ  9.38 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน  
 

ระยะเวลาท่ีปฏิบัตงิาน จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 2 ป 131 38.42 
3 – 5 ป 94 27.57 
6 – 10 ป 66 19.35 
11 – 15 ป 34 9.97 
มากกวา 15 ป 16 4.69 
 รวม 341 100.00 

 
จากตารางท่ี   5 พบวาลักษณะขอมูลท่ัวไปของพนักงานผูตอบแบบสอบถามจาก 

กลุมตัวอยางจาํนวน  341  คน   ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ในองคการมีอายุ
งานไมเกนิ 2  ป มากท่ีสุด จาํนวน  131  คน  คิดเปนรอยละ  38.42   รองลงมาคือ  อายุงาน 3–5 ป 
จํานวน  94  คน คิดเปนรอยละ  27.57   อายุงาน 6–10  ป จํานวน  66  คน คิดเปนรอยละ  19.35   
อายุงาน 11–15 ป จํานวน  34  คน คิดเปนรอยละ  9.97    อายุงานมากกวา  15  ป จํานวน  16  คน 
คิดเปนรอยละ  4.67   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแผนก 
 

แผนก จํานวน รอยละ 
ผลิต1  256 75.07 
ผลิต2  40 11.73 
รับประกันคุณภาพ   4 1.17 
วิศวกรรม  15 4.40 
ซอมบํารุง  4 1.17 
ส่ิงแวดลอม  4 1.17 
วางแผนการผลิต  11 3.23 
จัดซ้ือ 2 0.59 
บุคคล 2 0.59 
บัญชีและสารสนเทศ  2 0.59 
การตลาด 1 0.29 
รวม 341 100.0 

 
จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานในแผนกผลิต1 มากท่ีสุด 

จํานวน 256 คน คิดเปนรอยละ 75.07 รองลงมาคือ แผนกผลิต 2 จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ11.73 
แผนกวิศวกรรม จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 4.40 แผนกวางแผนการผลิต จํานวน 11 คน คิดเปน
รอยละ 3.23 แผนกรับประกันคุณภาพ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.17 แผนกซอมบํารุง จํานวน 4 
คน คิดเปนรอยละ 1.17  แผนกส่ิงแวดลอม จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.17  แผนกจัดซ้ือ จํานวน 
2 คน คิดเปนรอยละ 0.59   แผนกบุคคล จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.59   แผนกบัญชีและ
สารสนเทศ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.59   แผนกการตลาดจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.29   
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับตําแหนง 
 

ระดับ/ตําแหนง จํานวน รอยละ 

พนักงานปฏิบัติการ (OPERATOR) 303 88.86 
เจาหนาท่ีสนับสนุน (STAFF) 23 6.74 
หัวหนางาน (LEADER) 9 2.64 
หัวหนางานแผนก(SUPERVISOR) 5 1.47 
ผูจัดการ (MANAGER) 1 0.29 
รวม 341 100.00 

 
จากตารางท่ี   7 พบวาลักษณะขอมูลท่ัวไปของพนักงานผูตอบแบบสอบถามจาก

กลุมตัวอยางจาํนวน  341  คน   ผูตอบแบบสอบถามมีระดับ / ตําแหนงงานพนักงานปฏิบัติงานมาก
ท่ีสุด จํานวน  303  คน  คิดเปนรอยละ  88.86  รองลงมา คือ ตําแหนงเจาหนาท่ีสนับสนุน (STAFF) 
จํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 6.74  หัวหนางาน (LEADER) จํานวน  9  คน คิดเปนรอยละ  2.64  
หัวหนางานแผนก (SUPERVISOR) จํานวน  5  คน คิดเปนรอยละ  1.47   ผูจัดการจํานวน  1  คน  
คิดเปนรอยละ  0.29 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอัตราเงินเดอืน 
 

อัตราเงินเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 119 34.90 
5,001 – 10,000 บาท 182 53.37 
10,001 – 15,000 บาท 32 9.38 
15,001 – 20,000 บาท 4 1.17 
20,001 – 25,000 บาท 3 0.88 
 มากกวา 25,000 บาท 1 0.29 
รวม 341 100.00 

 
จากตารางท่ี   8 พบวาลักษณะขอมูลท่ัวไปของพนักงานผูตอบแบบสอบถามจาก  

กลุมตัวอยางจาํนวน  341  คน   ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดหรือเงินเดือนในอัตรา 5,001–10,000 
บาท มากท่ีสุด จํานวน  182  คน  คิดเปนรอยละ  53.37  รองลงมาคือ  ตํ่ากวา 5,000 บาท  จํานวน  
119  คน  คิดเปนรอยละ  34.90   อัตราเงินเดือน 10,001–15,000 บาท  จํานวน  32  คน  คิดเปนรอย
ละ  9.38  อัตราเงินเดือน 15,001–20,000 บาท จํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 1.17  อัตราเงินเดือน 
20,001–25,000 บาท  จํานวน  3  คน  คิดเปนรอยละ  0.88  มากกวา 25,000 บาทข้ึนไป จํานวน 1  
คน คิดเปนรอยละ  0.29  ตามลําดับ 
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สวนท่ี  2   ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอความผูกพนัในภาพรวมและปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพนั
องคการของพนักงาน 
 
ตอนท่ี 2.1 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการของพนักงาน 

การวิเคราะหขอมูลในตอนนีเ้ปนการวเิคราะหระดับความคิดเห็นตอองคการในการเสริม 
สรางความผูกพันองคการของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวย
มากท่ีสุด เหน็ดวยมาก เฉยๆ   เห็นดวยนอย   เหน็ดวยนอยท่ีสุด  ผลการวิเคราะหเปนดังนี ้

 
ตารางท่ี  9 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ตอองคการของพนักงานดาน
องคการ  (n = 341) 

ดานองคการ 

ระดับความคิดเห็น 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มากท่ีสุด มาก เฉยๆ นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1. องคการมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธ
ใหกับทุกหนวยงานในองคการที่ชัดเจน 

18 129 72 81 41 3.01 

(5.28) (37.83) (21.11) (23.75) (12.02) เฉยๆ 
2. องคการจัดใหมีชองทางเพื่อสื่อสารกับพนักงาน
ไดอยางเหมาะสม 

19 123 84 71 44 3.01 
(5.57) (36.07) (24.63) (20.82) (12.90) เฉยๆ 

3. องคการมีการเปดโอกาสและรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงาน 

35 84 76 73 73 2.81 
(10.26) (24.63) (22.29) (21.41) (21.41) เฉยๆ 

4. นโยบายและกลยุทธของแตละหนวยงานมี
ความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบาย
และกลยุทธขององคการ 

10 117 105 64 45 2.95 
(2.93) (34.31) (30.79) (18.77) (13.20) เฉยๆ 

5. องคการมีระบบมาตรฐานการทํางานโดยรวม
อยูในระดับดี 

18 141 78 66 37 3.11 
(5.28) (41.35) (22.87) (19.35) (10.85) เฉยๆ 

6. องคการมีการสรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม 
ปลอดภัยใหกับพนักงาน 

31 118 78 70 44 3.06 
(9.09) (34.60) (22.87) (20.53) (12.90) เฉยๆ 

7. องคการมีกฎ ระเบียบ ขอบังคับทีเ่ครงครัด และ
บทลงโทษที่ชัดเจนกรณีที่พนักงานทําผิด 

32 115 76 66 52 3.03 
(9.38) (33.72) (22.29) (19.35) (15.25) เฉยๆ 

8. องคการมีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู 
และสรางสรรคสิ่งใหม ๆ ในองคการ 

30 111 81 62 57 2.99 
(8.80) (32.55) (23.75) (18.18) (16.72) เฉยๆ 

รวม 
3.00 
เฉยๆ 
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หมายเหตุ :    คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

     คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 

      คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 

     คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

     คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 
จากตารางท่ี  9  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอองคการของพนัก 

งานดานองคการในระดับเฉยๆทุกปจจยัโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.00  โดยในรายละเอียดมีความคิดเหน็
ในระดบัเฉยๆกับองคการมีระบบมาตรฐานการทํางานโดยรวมอยูในระดับดี   องคการมีการสราง
สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม ปลอดภัยใหกบัพนักงาน  องคการมีกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีเครงครัด 
และบทลงโทษท่ีชัดเจนกรณีท่ีพนกังานทําผิด  องคการจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงานได
อยางเหมาะสม  องคการมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับทุกหนวยงานในองคการที่ชัดเจน  
องคการมีการสงเสริมใหพนกังานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ในองคการ  นโยบายและ   
กลยุทธของแตละหนวยงานมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยทุธขององคการ
และองคการมกีารเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.11  3.06  
3.03  3.01  3.01 และ 2.99 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานดานงาน  
(n = 341) 
 

ดานงาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มากท่ีสุด มาก เฉยๆ นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1. องคการมีการใหพนักงานมีสวนรวมใน
การตัดสินใจในงานที่เก่ียวของกับ
พนักงาน 

17 110 84 78 52 2.89 
(4.99) (32.26) (24.63) (22.87) (15.25) เฉยๆ 

2. องคการมีการจัดเตรียมอุปกรณ 
เครื่องมือที่สนับสนุนการทํางานของ
พนักงานอยางเพียงพอ 

23 110 54 97 57 2.84 
(6.74) (32.26) (15.84) (28.45) (16.72) เฉยๆ 

3. องคการมีการมอบหมายงานที่เหมาะสม
กับความรู ความสามารถของพนักงาน 

22 98 87 68 66 2.83 
(6.45) (28.74) (25.51) (19.94) (19.35) เฉยๆ 

4. พนักงานในองคการมีรูปแบบการทํางาน
ที่สอดคลองกับองคการ 

15 108 93 62 63 2.85 
(4.40) (31.67) (27.27) (18.18) (18.48) เฉยๆ 

รวม 
2.85 
เฉยๆ 

หมายเหตุ :    คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

     คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 

      คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 

     คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

     คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 
จากตารางท่ี   10  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอองคการของพนัก 

งานดานงานในระดับเฉยๆกบัทุกปจจยัโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.85  โดยในรายละเอียดมีความคิดเหน็
ในระดบัเฉยๆกับองคการ มีการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับพนัก 
งาน  พนักงานในองคการมีรูปแบบการทํางานท่ีสอดคลองกับองคการ  องคการมีการจัดเตรียม
อุปกรณ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ  และองคการมีการมอบหมาย
งานท่ีเหมาะสมกบัความรู ความสามารถของพนักงาน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  2.89  2.85  2.84  และ  
2.83  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย  (n = 341) 
 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มากท่ีสุด มาก เฉยๆ นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1. องคการมีการจัดการวางแผนงานดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวอยาง
เหมาะสม 

12 109 101 71 48 2.90 
(3.52) (31.96) (29.62) (20.82) (14.08) เฉยๆ 

2. องคการมีการจัดทําขีดความสามารถ 
(Competency) ขององคการและ
พนักงาน 

6 98 85 92 60 2.70 
(1.76) (28.74) (24.93) (26.98) (17.60) เฉยๆ 

3. องคการมีการเช่ือมโยงการประเมินผล
การปฏิบัติงานไปสูการฝกอบรม การ
พัฒนา และการจายผลตอบแทน 

26 114 84 63 54 2.99 
(7.62) (33.43) (24.63) (18.48) (15.84) เฉยๆ 

4. องคการสามารถทําใหพนักงานมี
ความรูสึกมั่นคงในการทํางาน 

30 102 84 76 49 2.96 

(8.80) (29.91) (24.63) (22.29) (14.37) เฉยๆ 

5. องคการมีเสนทางความกาวหนาใน
อาชีพใหแกพนักงานอยางชัดเจน 

19 85 87 82 68 2.72 

(5.57) (24.93) (25.51) (24.05) (19.94) เฉยๆ 

6. องคการใหพนักงานมีโอกาสท่ีจะเรียนรู
และเติบโตในที่ทํางาน 

19 104 81 73 64 2.83 

(5.57) (30.50) (23.75) (21.41) (18.77) เฉยๆ 
7. องคการมีการจัดทําแผนการฝกอบรมให
พนักงานและมีการปรับเปล่ียนตามความ
เหมาะสม 

18 125 74 65 59 2.94 
(5.28) (36.66) (21.70) (19.06) (17.30) เฉยๆ 

8. องคการมีระบบจายคาตอบแทนที่มี
ความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถที่พนักงานทําลงไป 

26 68 72 74 101 2.54 
(7.62) (19.94) (21.11) (21.70) (29.62) เฉยๆ 

9. องคการมีระบบจายคาตอบแทนที่
สามารถแขงขันกับองคการอื่นในธุรกิจ
เดียวกันได 

25 73 56 91 96 2.53 
(7.33) (21.41) (16.42) (26.69) (28.15) เฉยๆ 
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ตารางท่ี  11(ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนษุย  (n = 341) 
 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มากท่ีสุด มาก เฉยๆ นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
10.องคการมีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัย

ของพนักงานอยางเพียงพอ 
21 100 97 72 51 2.91 

(6.16) (29.33) (28.45) (21.11) (14.96) เฉยๆ 
11.องคการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการ

สรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางพนักงาน 
24 95 97 71 54 2.89 

(7.04) (27.86) (28.45) (20.82) (15.84) เฉยๆ 

12.องคการมีการจัดทําระบบการให
คําปรึกษาแกพนักงาน 

16 68 94 75 88 2.56 
(4.69) (19.94) (27.57) (21.99) (25.81) เฉยๆ 

รวม 
2.79 
เฉยๆ 

หมายเหตุ :    คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

     คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 

      คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 

     คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

     คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 

จากตารางท่ี  11  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอองคการของพนัก 
งานดานการพฒันาทรัพยากรมนุษยในระดับเฉยๆ โดยมีคาเฉล่ียเทากบั 2.79  โดยในรายละเอียดมี
ความคิดเหน็ในระดับปานเฉยๆกับองคการมีการเช่ือมโยงการประเมินผลการปฏิบัติ งานไปสูการ
ฝกอบรม การพัฒนา และการจายผลตอบแทน  องคการสามารถทําใหพนักงานมีความรูสึกม่ันคงใน
การทํางาน  องคการมีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหพนักงานและมีการปรับ เปล่ียนตามความ
เหมาะสม  องคการมีการดแูลเร่ืองสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ  องคการมีการจัดการ
วางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุยไวอยางเหมาะสม  องคการสงเสริมและจัดทํากิจกรรม
การสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน  องคการใหพนักงานมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและเติบโตในท่ี
ทํางาน  องคการมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหแกพนักงานอยางชัดเจน  องคการมีการจัดทํา
ขีดความสามารถ (Competency) ขององคการและพนกังาน  องคการมีการจัดทําระบบการให
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คําปรึกษาแกพนักงาน  องคการมีระบบจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถท่ีพนักงานทําลงไป  และองคการมีระบบจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองค 
การอ่ืนในธุรกจิเดียวกนัได  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  2.99  2.96  2.94  2.91  2.90  2.89  2.83  2.72  2.70  
2.56  2.54  และ 2.53  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  12 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ตอองคการของพนักงานดาน
ภาวะผูนํา  (n = 341) 
 

ดานภาวะผูนํา 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มากท่ีสุด มาก เฉยๆ นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1. ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน 

(Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการ
ทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

19 107 79 54 82 2.79 
(5.57) (31.38) (23.17) (15.84) (24.05) เฉยๆ 

2. ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ืองทรัพยากร
มนุษย 

21 72 93 71 84 2.63 
(6.16) (21.11) (27.27) (20.82) (24.63) เฉยๆ 

3. ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารถึงเปาหมายในการ
ทํางานของพนักงานในแตละหนวยงานไดรับ
ทราบ 

16 138 67 67 53 2.99 
(4.69) (40.47) (19.65) (19.65) (15.54) เฉยๆ 

4. ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทาง
ในการทํางานแกพนักงาน 

16 136 73 63 53 3.00 
(4.69) (39.88) (21.41) (18.48) (15.54) เฉยๆ 

5. ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของ
พนักงาน 

28 86 74 73 80 2.73 
(8.21) (25.22) (21.70) (21.41) (23.46) เฉยๆ 

6. ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวางและถายทอด
ใหพนักงานไดทราบ 

25 84 85 50 97 2.68 
(7.33) (24.63) (24.93) (14.66) (28.45) เฉยๆ 

รวม 
2.80 
เฉยๆ 

หมายเหตุ :    คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

     คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 

      คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 

     คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

     คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 
จากตารางท่ี  12  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอองคการของพนักงาน

ดานภาวะผูนําในระดบัเฉยๆ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.80  โดยในรายละเอียดมีความคิดเห็นในระดับ
เฉยๆกับผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางในการทํางานแกพนักงาน  ผูบังคับบัญชามี
การส่ือสารถึงเปาหมายในการทํางานของพนักงานในแตละหนวยงานไดรับทราบ  ผูบังคับบัญชามี
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การแจงผลการประเมิน(Feedback)ใหพนกังานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ  ผูบังคับ 
บัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนกังาน  ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและถายทอดให
พนักงานไดทราบ  และผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ืองทรัพยากรมนุษย  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  
3.00  2.99  2.79  2.73  2.68  และ  2.63 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี     2.2   ความคิดเห็นตอความผูกพนัองคการของพนักงานในภาพรวม 
 
ตารางท่ี 13   แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดานองคการ ดานงาน 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย ดานภาวะผูนํา และความผูกพันตอองคการในภาพรวม 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น 
          ดานองคการ 3.00 เฉย ๆ 
          ดานงาน 2.85 เฉย ๆ 

          ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 2.79 เฉย ๆ 

          ดานภาวะผูนํา 2.80 เฉย ๆ 

          ความผูกพันตอองคการในภาพรวม 3.12 เฉย ๆ 
หมายเหตุ :    คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

     คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 

      คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 

     คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

     คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

  
จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอตอองคการใน

ดานความผูกพันในภาพรวมอยูในระดับเฉย ๆ มีคาเฉล่ีย 3.12 สวนปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพัน
องคการอีก 4 ดาน ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ ท้ัง4 ดาน
คือ ดานองคการ มีคาเฉล่ีย 3.00  ดานงาน คาเฉล่ีย 2.85 ดานภาวะผูนํา คาเฉล่ีย 2.87 ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย คาเฉล่ีย 2.79 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2.3 การทดสอบคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพนัตอองคการของ
พนักงานบริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดลําพูน 
 
ตารางท่ี 14   แสดงคาความเช่ือม่ันตอแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน
บริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) จํากัด จังหวดัลําพูน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ จํานวนขอ คา Alpha (α) 
          ดานองคการ 8 0.8660 
          ดานงาน 4 0.8640 
          ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 12 0.9340 
          ดานภาวะผูนํา 6 0.9260 
          ความผูกพันตอองคการในภาพรวม 3 0.8170 

 

 
จากตารางท่ี 14 พบวาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับโดย

ใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ไดคาความเช่ือม่ันในแตละ
ดานพบวาขอคําถามดานองคการ ดานงาน ดานทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา มีคาแอลฟา 
(Alpha α) มากกวา 0.80 และขอคําถามความผูกพันตอองคการในภาพรวมมีคาแอลฟา (Alpha α) 
มากกวา 0.80 ดังนัน้จึงถือวาคําถามท่ีใชในการศึกษาแตละปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันองคการของ
พนักงานและความผูกพันตอองคการมีความนาเช่ือถืออยูในระดับสูง ซ่ึงแสดงวาคําถามท่ีใชใน
การศึกษาแตละดานมีความสมัพันธเปนไปในแนวทางเดียวกัน  
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สวนท่ี  3       ขอมูลความผกูพันตอองคการของพนักงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล   
 
ตอนท่ี 3.1  ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ของผูตอบแบบสอบถาม ตอระดับ
ความคิดเห็นในดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา  

การศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการ
ของพนักงานในดานตาง ๆ ผูศึกษาไดทําการศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันองคการของพนักงาน 
ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย และดานภาวะผูนํา โดยใชสถิติคาเฉล่ีย 
การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย (Independent Sample T-test) กรณีประชากร 2 กลุมเปน
อิสระตอกัน และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) กรณีประชากร
มากกวา 2 กลุม เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางองคประกอบความผูกพันแตละดานกับปจจัย
สวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา อายุการทาํงาน หนาท่ีการทํางาน และรายไดเฉล่ียตอ
เดือน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลการวเิคราะหดังตอไปนี ้

 
ตารางท่ี 15   แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ 
จําแนกตามเพศ  
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
องคการ 

เพศ 
(T-value) Sig 

ชาย หญิง 
ดานองคการ 3.03 2.96 0.152 0.697 
ดานงาน 2.86 2.85 0.001 0.982 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 2.80 2.78 0.235 0.628 
 ดานภาวะผูนาํ 2.89 2.73 0.012 0.911 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 

หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคการ ดานองคการ ดานงาน  
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและดานภาวะผูนํา 

 ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ 

 
จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็น

ตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการในดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 
และดานภาวะผูนํา ไมแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีปจจยัท้ัง 4 ดาน เพศ
ชายมีคาเฉล่ียความคิดเหน็มากกวาเพศหญิง 
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ตารางท่ี 16   แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ 
จําแนกตามอายุ  
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
องคการ 

อายุ 
(F-value) Sig ไมเกิน20-

30 ป 
31-40 ป 

 
41-50 ป 

ดานองคการ 2.97 3.10 2.99 0.673 0.569 
ดานงาน 2.89 2.79 2.85 0.554 0.646 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 2.77 2.87 2.79 0.377 0.769 
 ดานภาวะผูนาํ 2.77 2.93 2.80 0.613 0.607 

 
 

* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
 

หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคการ ดานองคการ ดานงาน  
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและดานภาวะผูนํา 

 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอายุ 
 

จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายมีุความคิดเหน็ตอปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันองคการในดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุยและดานภาวะ
ผูนําไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 17   แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ 
จําแนกตามกลุมระดับการศึกษา 
 

 

* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 

หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร- 

                            มนุษยและดานภาวะผูนํา 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมระดับการศึกษา 

 
จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดับการศึกษามีความคิดเห็น

ตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการในดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุยและ
ดานภาวะผูนํา ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันองคการ 

ระดับการศึกษา 

(F-value) Sig 
ประถม

- 
มัธยม
ตน 

มัธยม
ปลาย 

ปวช ปวส ป.ตรี 

ดานองคการ 3.04 2.88 3.13 3.00 3.11 0.839 0.522 
ดานงาน 2.75 2.81 3.15 2.78 2.95 1.241 0.289 
ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 

2.97 2.74 3.00 2.70 2.87 1.029 0.400 

 ดานภาวะผูนาํ 
 

2.79 2.71 3.25 2.74 2.85 1.412 0.219 
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ตารางท่ี 18   แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ 
จําแนกตามกลุมอายุการทํางาน 
 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันองคการ 

อายุการทํางาน 
(F-value) Sig ไมเกิน 

2 ป 
3-5 ป 6-10ป 11-15 

ป 
มากกวา 

15 ป 
ดานองคการ 2.92 3.02 3.09 3.04 3.06 0.515 0.725 
ดานงาน 2.84 2.90 2.88 2.69 2.94 0.309 0.872 
ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 

2.75 2.83 2.78 2.80 2.93 0.192 0.943 

 ดานภาวะผูนาํ 2.77 2.74 2.93 2.79 2.94 0.422 0.793 
 

* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร 

              มนุษยและดานภาวะผูนํา 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอายุการทํางาน 

 
จากตารางท่ี 18  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายกุารทํางานมีความคิดเห็น

ตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการทั้ง 4 ดานคือ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย และดานภาวะผูนํา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 19   แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ 
จําแนกตามกลุมตําแหนงงาน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
องคการ 

ตําแหนงงาน 

(F-value) Sig 
พนักงาน
ปฏิบัติการ 

เจาหนาท่ี
สนับสนุน 

หัวหนางาน 
หัวหนา
แผนกและ
ผูจัดการ 

ดานองคการ 2.98 3.01 3.43 1.061 0.376 
ดานงาน 2.87 2.61 3.18 0.760 0.552 
ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 

2.80 2.64 3.08 1.086 0.363 

 ดานภาวะผูนาํ 
 

2.81 2.61 3.32 1.112 0.350 
 

* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม   ไดแก ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร   

                       มนุษยและดานภาวะผูนาํ 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมตําแหนงงาน 

 
จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมตําแหนงงานมีความคิดเห็นตอ

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการทั้ง 4 ดานคือ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย และดานภาวะผูนํา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 20   แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ 
จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันองคการ 

อัตราเงินเดือน 

(F-value) Sig 
ตํ่ากวา
5,000 

5,001-
10,000 

10,001-
15,000 

15,001-
มากกวา
25,000 

ดานองคการ 2.97 2.99 3.20 3.00 0.673 0.644 
ดานงาน 2.87 2.82 2.90 3.05 0.338 0.890 
ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 

2.76 2.80 2.84 2.62 0.475 0.795 

 ดานภาวะผูนาํ 2.69 2.85 2.99 3.10 1.231 0.294 
 

* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร- 

      มนุษยและดานภาวะผูนํา 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอัตราเงินเดือน 

 
จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอัตราเงินเดือนมีความคิดเห็นตอ

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการทั้ง 4 ดานคือ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย และดานภาวะผูนํา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตอนท่ี 3.2 ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ของผูตอบแบบสอบถาม ตอระดับ
ความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
 
ตารางท่ี 21   แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
 

ความผูกพนัตอองคการของพนักงานในภาพรวม คาเฉล่ีย 

ความเช่ือม่ันอยางแรงกลา  ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 3.57 

ความเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางานเพื่อองคการ 3.03 
  
ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคการตอไป 2.79 

คาเฉลี่ยรวม 
3.12 

Not-Engaged 
 

หมายเหตุ : การแปลผล 
 คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 2.60 หมายถึง พนักงานท่ีสรางปญหาใหกับองคการเปรียบเสมือน “แอปเปลเนา” (Actively 
disengaged employee) 
 คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง พนักงานท่ีไมมใีจรักและทุมเทในงานเปรียบเสมือน “ผีดิบในองคการ” (Not-
engaged employee) 
 คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 5.00 หมายถึง พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการเปรียบเสมอืน “ดาวเดนในองคการ” 
(Engaged employee) 
 

จากตารางท่ี 21 พบวาผลการศึกษาระดบัความผูกพันตอองคการในภาพรวมของ
พนักงานบริษทั เคฮิน (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดลําพนูไมมีความผูกพันตอองคการพบวาพนกังาน
ผูตอบแบบสอบ ถามไมมีใจรักและทุมเทในงานเปรียบเสมือน “ผีดิบในองคการ” (Not-Engaged 
employee) โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.12 และเม่ือพิจารณาความคิดเห็นตอประเด็นขอคําถามยอย
พบวาพนกังานมีคาเฉล่ียความคิดเห็นในขอคําถาม  เร่ืองความเช่ือม่ันเช่ือม่ันอยางแรงกลา ยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคการมากท่ีสุดโดยมีคาเฉล่ีย 3.54 รองลงมาคือ เร่ืองความเต็มใจท่ีจะใช
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ความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางานเพ่ือองคการมีคาเฉล่ีย 3.03 เร่ืองความปรารถนาอยางแรงกลา
ท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคการตอไปมีคาเฉล่ีย 2.79 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  22 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
 

ระดับความผูกพัน จํานวน รอยละ 

พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการ (Engaged) 10 2.93 
พนักงานท่ีไมมีใจรักและทุมเทในงาน (Not-Engaged) 293 85.92 
พนักงานท่ีไมยึดติดผูกพันตอองคการ (Actively disengaged) 38 11.14 
รวม 341 100.00 

 
จากตารางท่ี   22   พบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน  

341  คน  ผูตอบแบบสอบถามเปนพนกังานท่ีไมมีใจรักและทุมเทในงาน (Not-Engaged) มากท่ีสุด 
จํานวน  293  คน  คิดเปนรอยละ  85.92  รองลงมา คือ พนักงานท่ีไมยึดติดผูกพันตอองคการ
(Actively disengaged) จํานวน 38 คน  คิดเปนรอยละ 11.14  พนักงานท่ีมีความผูกพนัตอองคการ
(Engaged)จํานวน  10  คน  คิดเปนรอยละ  2.93 ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 23   แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม 
จําแนกตามเพศ 

 

ความผูกพนัตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
เพศ 

(T-value) Sig 
ชาย หญิง 

ความเช่ือม่ันอยางแรงกลา ยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ 
 

3.11 2.89 1.196 0.275 

ความเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีใน
การทํางานเพ่ือองคการ 
 

2.66 2.46 1.358 0.245 

ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงการเปน
สมาชิกภาพขององคการ 

2.93 2.97 0.525 0.469 

     
คาเฉล่ียรวม 2.90 2.77 0.208 0.649 

 

* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 3 ขอ 

 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมเพศ 

 
จากตารางท่ี 23 พบวาการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการในดานภาพ 

รวมของพนักงานไมแตกตางกันตามสถานภาพทางดานเพศ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
และเม่ือพิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและหญิงมีความคิด 
เห็นตอแตละขอคําถามยอยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95  
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ตารางท่ี 24   แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม 
จําแนกตามกลุมอาย ุ

 

ความผูกพนัตอองคการของ
พนักงานในภาพรวม 

อายุ 

(F-value) Sig 
ไมเกิน 20-

30 ป 
 

31-40 ป 
 

41-50 ป 

ความเช่ือม่ันอยางแรงกลา  
ยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการ 
 

2.94 3.13 2.93 0.619 0.603 

ความเต็มใจท่ีจะใชความ
พยายามอยางเต็มท่ีในการทํางาน
เพื่อองคการ 
 

2.53 2.69 2.40 1.014 0.387 

ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ี
จะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพ
ขององคการ 

2.89 3.17 2.53 2.559 0.055 

คาเฉล่ียรวม 2.79 3.00 2.62 1.316 0.269 

 
หมายเหตุ  ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 3 ขอ 

 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอายุ 

 

จากตารางท่ี 24 พบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในดานภาพรวมไม
แตกตางกันตามสถานภาพทางดานอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาใน
แตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความคิดเห็นตอแตละขอคําถามยอยไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 
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ตารางท่ี 25   แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม 
จําแนกตามกลุมระดับการศึกษา 

 

ความผูกพนัตอองคการ
ของพนักงานในภาพรวม 

ระดับการศึกษา 

(F-value) Sig 
ประถม

- 
มัธยม
ตน 

มัธยม
ปลาย 

ปวช ปวส ป.ตรี 

ความเช่ือม่ันอยางแรง
กลา ยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ 
 

3.25 2.92 3.44 2.81 3.07 1.859 0.101 

ความเต็มใจท่ีจะใชความ
พยายามอยางเต็มท่ีในการ
ทํางานเพ่ือองคการ 
 

2.46 2.46 2.94 2.58 2.57 1.122 0.349 
 

ความปรารถนาอยางแรง
กลาท่ีจะคงไวซ่ึงการเปน
สมาชิกภาพขององคการ 

3.17 2.80 3.09 3.02 2.94 0.809 0.543 

คาเฉล่ียรวม 2.96 2.73 3.16 2.80 2.86 1.197 0.310 
 

* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 3 ขอ 

 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมการศึกษา 
 

จากตารางท่ี 25 พบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในดานภาพรวมไม
แตกตางกันตามสถานภาพทางดานการศึกษา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือ
พิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอแตละขอคําถามยอยไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 
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ตารางท่ี 26   แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม 
จําแนกตามกลุมอายุการทํางาน 

 

ความผูกพนัตอองคการ
ของพนักงานในภาพรวม 

อายุการทํางาน 
(F-value) Sig ไมเกิน 

2 ป 
3-5 ป 6-10ป 11-15 

ป 
มากกวา 

15 ป 
ความเช่ือม่ันอยางแรง
กลา ยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ 
 

2.93 2.94 3.17 3.00 3.06 0.504 0.723 

ความเต็มใจท่ีจะใชความ
พยายามอยางเต็มท่ีในการ
ทํางานเพ่ือองคการ 
 

2.50 2.55 2.64 2.38 3.06 1.022 0.396 

ความปรารถนาอยางแรง
กลาท่ีจะคงไวซ่ึงการเปน
สมาชิกภาพขององคการ 

2.76 3.07 3.20 2.91 2.80 2.278 0.061 

คาเฉล่ียรวม 2.73 2.85 3.00 2.76 3.00 1.127 0.344 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 3 ขอ 

 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอายุการทํางาน 
 

จากตารางท่ี 26 พบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในดานภาพรวมไม
แตกตางกันตามสถานภาพทางดานอายกุารทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือ
พิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอแตละขอคําถามยอยไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 
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ตารางท่ี 27   แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม 
จําแนกตามกลุมหนาท่ีการทาํงาน 

 

ความผูกพนัตอองคการ
ของพนักงานในภาพรวม 

ตําแหนงงาน 

(F-value) Sig 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

เจาท่ี
สนับสนุน 

หัวหนา
งาน 

หัวหนา
แผนกและ 
ผูจัดการ 

ความเช่ือม่ันอยางแรงกลา  
ยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ 
 

3.00 2.78 3.40 0.680 0.606 

ความเต็มใจท่ีจะใชความ
พยายามอยางเต็มท่ีในการ
ทํางานเพ่ือองคการ 
 

2.56 2.61 2.70 0.635 0.638 

ความปรารถนาอยางแรง
กลาท่ีจะคงไวซ่ึงการเปน
สมาชิกภาพขององคการ 

2.96 2.74 3.12 0.489 0.744 

คาเฉลี่ยรวม 2.84 2.71 3.01 0.737 0.568 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 3 ขอ 

                 ตัวแปรอสิระ ไดแก กลุมตําแหนงงาน 
 

จากตารางท่ี 27 พบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในดานภาพรวมไม
แตกตางกันตามสถานภาพทางดานตําแหนงงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือ
พิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอแตละขอคําถามยอยไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 
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ตารางท่ี 28   แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม 
จําแนกตามกลุมอัตราเงินเดือน 

 

ความผูกพนัตอองคการ
ของพนักงานในภาพรวม 

อัตราเงินเดือน 

(F-value) Sig 
ตํ่ากวา
5,000 

5,001-
10,000 

10,001-
15,000 

15,001 – 
มากกวา 
25,000 

ความเช่ือม่ันอยางแรงกลา 
ยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ 
 

2.85 3.07 3.06 3.44 1.550 0.172 

ความเต็มใจท่ีจะใชความ
พยายามอยางเต็มท่ีในการ
ทํางานเพ่ือองคการ 
 

2.48 2.60 2.72 2.20 1.312 0.259 

ความปรารถนาอยางแรง
กลาท่ีจะคงไวซ่ึงการเปน
สมาชิกภาพขององคการ 

2.92 2.96 3.09 2.65 0.493 0.781 

คาเฉล่ียรวม 2.75 2.87 2.95 2.81 1.340 0.247 
 

* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 3 ขอ 

 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอัตราเงินเดือน 
 

จากตารางท่ี 28 พบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในดานภาพรวมไม
แตกตางกันตามสถานภาพทางดานอัตราเงินเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และและ
เม่ือพิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอแตละขอคําถาม
ยอยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 
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ตอนท่ี 4        ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันและความผูกพันในภาพรวม 

การวิเคราะหขอมูลในตอนนีเ้ปนการทดสอบความสัมพันธของความผูกพันดาน
องคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนาํ กับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานในภาพรวม 

ตารางท่ี 29   แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยทีมีผลตอความผูกพนัองคการในดานองคการ ดาน
งาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา กบัความผูกพนัตอองคการของพนักงานใน
ภาพรวม 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา 0.05 
ตัวทํานาย (Predictors) : ดานองคการ, ดานงาน, ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ดานภาวะผูนาํ 
ตัวแปรตาม (Dependent variable) : ความผูกพันดานภาพรวม 

 จากตารางท่ี  29  แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรตนคือ ดานองคการ ดานงาน 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย และดานภาวะผูนํา กบัตัวแปรตาม คือความผูกพันตอองคการใน
ภาพรวม พบวาองคประกอบท้ัง 4 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความผูกพนัตอองคการใน
ภาพรวมโดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากบั 0.928  และระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมจะ
ผันแปรตามองคประกอบท้ัง 4 ดานคิดเปนรอยละ 82.40 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 17.60 เปนผลมาจาก
ปจจัยในเร่ืองอ่ืน ๆ แสดงวาคาท่ีไดจากการทํานายดวยสมการเสนตรง (Linear regression) จะ
ใกลเคียงกับระดับความผูกพันในภาพรวมจริง ๆ ของพนักงานไดสูง และเม่ือพิจารณาจากคา
นัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) พบวา องคประกอบดานองคการ ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ
ดานภาวะผูนํา มีความสัมพันธกับความผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับตํ่ากวา 0.05 สวนองคประกอบดานงานไมมีผลตอระดับความผูกพันในภาพรวมตอองคการท่ี
ระดับนยัสําคัญ 0.05 และจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย พบวาดานภาวะผูนําสามารถทํานายระดับ
ความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด (Beta = 0.517) รองลงมาคือ ดานองคการ  (Beta = 0.306) 
สามารถทํานายระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมไดตามลําดับ 

ปจจัยทีมีผลตอความผูกพัน 
องคการ 

ความผูกพนัตอองคการในภาพรวม 

Beta t Sig. R R Square 

     ดานองคการ 0.306 8.058 0.012* 

0.928 0.824 
     ดานงาน -0.046 -1.216 0.225 
     ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย 0.195 4.067 0.001* 
     ดานภาวะผูนํา 0.517 12.316 0.032* 


