
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) จาํกัด 

จังหวดัลําพูน เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยใชแบบสอบถามดวยตนเอง
(Self Administered Questionnaire)เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูศึกษามีวิธีการ
ดําเนินการศึกษาในเร่ืองขอบเขตประชากร ขอบเขตเน้ือหา ขอมูลและแหลงขอมูล การรวบรวม
ขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล การประมวลผลและการวเิคราะหขอมูล และระยะเวลา
ในการศึกษาดงัรายละเอียดตอไปนี ้

3.1 ขอบเขตการศึกษา ไดแก ขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตประชากร ขนาดตัวอยางและ
วิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

3.2 วิธีศึกษา ไดแก การเก็บรวมรวบขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะห
ขอมูลและสถิติท่ีใชในการศกึษา 

3.3 สถานท่ีใชในการดําเนนิงานวิจยัและรวบรวมขอมูล 
3.4  ระยะเวลาในการดําเนินการ 

 
3.1   ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1  ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาถึงความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษทั เคฮิน (ไทยแลนด) 

จํากัด จังหวัดลําพูน โดยแบงการศึกษาออกเปน 2  สวน  ดังนี ้
1. ศึกษาปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการสรางความผูกพันของพนักงานโดยนําเอาทฤษฎี

และแนวคิดตาง ๆ มาประยุกตเพื่อใชเปนกรอบในการศึกษา แบงเปน 4 ดาน คือ ดานองคการ 
(Company) ดานงาน (Job) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) และ
ดานภาวะผูนํา (Leadership) โดยอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน (Source of Engagement) ท้ัง 4 ดาน 
จะนํามาใชเปนแบบสอบถามความคิดเห็นดวยการวัดสเกลทัศนคติ หรือ Likert Scale ซ่ึงคําถามท่ีใช
อางอิงจากสมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย (2549)   ประกอบดวยราย ละเอียดดังนี้ 

ปจจัยดานองคการ (Company) ไดแก องคการมีการใหพนักงานมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในงานท่ีเกีย่วของกบัพนักงาน  องคการมีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการ
ทํางานของพนกังานอยางเพียงพอ องคการมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรู ความสามารถ
ของพนักงาน พนักงานในองคการมีรูปแบบการทํางานท่ีสอดคลองกับองคการ 
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ปจจัยดานงาน (Job) ไดแก  องคการมีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุยไวอยางเหมาะสม องคการมีการจัดทําขีดความสามารถ (Competency) ขององคการ 
และพนกังาน  องคการมีการเช่ือมโยงผลการประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) ไปสู
การฝกอบรม การพัฒนา และการจายผลตอบแทน องคการสามารถทําใหพนักงานมีความรูสึกม่ันคง
ในการทํางาน องคการมีเสนทางความกาวหนาในอาชพีใหแกพนักงานอยางชัดเจน  องคการสง 
เสริมใหพนกังานมีโอกาสที่จะเรียนรูและเติบโตในท่ีทํางาน  องคการมกีารจัดทําแผนการฝกอบรม
ใหพนกังานและมีการปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม องคการมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมีความ
เปนธรรมและเหมาะสมกับกาํลังความสามารถท่ีพนักงานทําลงไป องคการมีระบบจายคาตอบแทน
ท่ีสามารถแขงขันกับองคการอ่ืนในธุรกิจเดยีวกันได องคการมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของ
พนักงานอยางเพียงพอ องคการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนกั 
งาน  องคการมีการจัดทําระบบการใหคําปรึกษาแกพนกังาน 

ปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) ไดแก  
องคการมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับทุกหนวยงานในองคการที่ชัดเจน  องคการจัดใหมี
ชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงานไดอยางเหมาะสม  องคการมีการเปดโอกาสและรับฟงความคิดเหน็
ของพนักงาน นโยบายและกลยุทธของแตละหนวยงานมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจาก
นโยบายและกลยุทธขององคการ องคการมีระบบมาตรฐานการทํางานโดยรวมอยูในระดับด ี องค 
การมีการสรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมปลอดภัยใหกบัพนักงาน  องคการมีกฎ ระเบียบ ขอบังคับ
ท่ีเครงครัด และบทลงโทษท่ีชัดเจนกรณท่ีีพนักงานทําผิด  องคการมีการสงเสริมใหพนักงานได
เรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหมๆในองคการ 

ปจจัยดานภาวะผูนํา (Leadership)  ไดแก ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน
(Feedback)ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ  ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญ
กับเร่ืองทรัพยากรมนุษย  ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาดหวังในการทํางานของพนักงานใน
แตละหนวยงานไดรับทราบ  ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางผูบังคับบัญชามีการรับ
ฟงความคิดเหน็ของพนักงาน   ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและถายทอดใหพนกังานไดทราบ 

2. ศึกษาระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคการจากภาพรวมความผูกพันตอ
องคการ โดยใชทฤษฎีของ Steers (1997)   Bruke (2003) และ IES (2004) ซ่ึงกลาวถึงความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานวาตองมีลักษณะของความผูกพนัตอองคการ 3 ดาน คือ (1) ความเช่ือม่ัน
อยางแรงกลา การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ  (2) ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายาม
อยางมากเพ่ือประโยชนขององคการ (3) ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิก
ภาพขององคการโดยแบงระดับความผูกพนัตามแนวคิดของThe Gallup Organization  (2007) ไดแก  
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1. ระดับของพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการ(Engaged) 
2. ระดับพนกังานท่ีไมมีใจรักและทุมเทในงาน (Not-Engaged) 
3. ระดับพนกังานท่ีไมยดึติดผูกพันตอองคการ(Actively disengaged) 

การศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) จํากดั จงัหวัด
ลําพูน นําเอาทฤษฎีและแนวคิดตาง ๆ มาประยุกตเพื่อใชเปนกรอบในการศึกษา แบงเปน 4 ดาน คือ 
ดานองคการ (Company) ดานงาน (Job) ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย (Human Resource 
Development) และดานภาวะผูนํา (Leadership) ดังแผนภาพท่ี 2 

 
แผนภาพท่ี  2   กรอบแนวคิดในการศึกษาความผูกพนัตอองคการ 
 
 
 
 
กรอบแนวคิดในการศึกษา  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ดานองคการ 
-  ถายทอดนโยบาย 
- ชองทางการส่ือสารกับพนักงาน 
- การรับฟงความคิดเห็น 
- สงเสริมการเรียนรู 
- มีระบบมาตรฐานการทํางาน 
- สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม 

ดานงาน 
 -  มีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 -  มีเคร่ืองมือ อุปกรณ สนับสนุน 
 - มอบหมายงานอยางเหมาะสม 

ดานภาวะผูนํา 
- รับฟงความคิดเห็น 
- ผูนํามีวิสัยทัศน 
- มีการสื่อสารถึงความคาดหวังใน
การทํางาน 

- ผูนํามีการใหคําแนะนําและ
แนวทาง 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
- มีการวางแผนการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 

- มีการจัดทําขีดความสามารถ 
(Competency) 

- พนักงานมีความรูสึกวามีความ
มั่นคง 
- สงเสริมใหพนักงานมีโอกาส
เรียนรู 

่

ความผูกพนัของ
พนักงาน  ตอ
องคการ 

(Employee     
Engagement) 

 

ระดับความผูกพัน 
 

1)  ผูกพันตอองคการ
(Engaged) 

2) ไมมีใจรักและทุมเทในงาน 
(Not-Engaged) 

3) ไมยึดติดผูกพันตอองคการ 
(Actively disengaged) 
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3.1.2 ขอบเขตประชากร 
การศึกษาในคร้ังนี้จะทําการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานแผนกผลิต1 พนัก 

งานแผนกผลิต2 พนักงานแผนกรับประกันคุณภาพ  พนักงานแผนกวิศวกรรม พนกังานแผนกซอม
บํารุง พนักงานแผนกส่ิงแวดลอม พนักงานแผนกวางแผนการผลิต พนักงานแผนกจัดซ้ือ พนักงาน
แผนกบุคคล พนักงานแผนกบัญชีและสารสนเทศ พนกังานแผนกการตลาด และผูจัดการโดยไม
รวมชาวตางชาติ  จํานวนประชากรที่ใชในการศึกษาท้ังหมด 2,317  คน  (บริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) 
จาํกัด จังหวัดลําพูน ,  2549 ) 

3.1.3 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
กลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษาในคร้ังนี้ ไดแก พนกังานแผนกผลิต1 พนักงานแผนกผลิต2 

พนักงานแผนกรับประกันคุณภาพ  พนกังานแผนกวิศวกรรม พนักงานแผนกซอมบํารุง พนักงาน
แผนกส่ิงแวดลอม พนักงานแผนกวางแผนการผลิต พนักงานแผนกจัดซ้ือ พนักงานแผนกบุคคล 
พนักงานแผนกบัญชีและสารสนเทศ พนกังานแผนกการตลาด และผูจัดการโดยไมรวมชาวตางชาติ 
จากจํานวนประชากรที่ใชในการศึกษาท้ังหมด 2,317  คน  กําหนดขนาดตัวอยางจาํนวน 341 คน  
โดยคํานวณจากสูตรของ Taro Yamane’s (อางถึงใน สนทยา  เรือนปญโญ, 2548) ดวยคาความ
เช่ือม่ันท่ี 95 %  ความคาดเคล่ือนท่ี 5%  ดังนี้  สูตรคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยาง 

n =       N 
                        1 + Ne2 
n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N = จํานวนประชากรที่ใชในการศึกษา 
e = ความคลาดเคล่ือนในการประมาณขนาดตัวอยาง กําหนดใหคือ 0.05 

การขนาดตัวอยางจํานวน 341 คน สามารถแจกแจงไดดังตารางตอไปนี ้
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนประชากรและจํานวนตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

 
แผนก จํานวนประชากร

(คน) 
จํานวนตัวอยาง

(คน) 
สัดสวน(รอยละ) 

ผลิต1  1,741 256 75.1 
ผลิต2  272 40 11.7 
รับประกันคุณภาพ   30 4 1.2 
วิศวกรรม  101 15 4.4 
ซอมบํารุง  29 4 1.2 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนประชากรและจํานวนตัวอยางท่ีใชในการ 
ศึกษา 

 

แผนก จํานวนประชากร
(คน) 

จํานวนตัวอยาง
(คน) 

สัดสวน(รอยละ) 

ส่ิงแวดลอม  24 4 1.2 
วางแผนการผลิต  80 11 3.2 
จัดซ้ือ 11 2 0.6 
บุคคล 12 2 0.6 
บัญชีและสารสนเทศ  13 2 0.6 
การตลาด 4 1 0.3 
รวม 2,317 341 100.0 

 
3.2  วิธีการศึกษา 
 3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 2 สวน ไดแก 
 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมจากการออกแบบสอบถามโดย

สอบถามจากเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางจาํนวน 341 คน  ชวงเดือน
มกราคม 2551 

2) ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสาร
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของท้ังจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารอ่ืน ๆ และการคนควาขอมูลออนไลน
ผานระบบอินเตอรเน็ต 

3.2.2   เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ( Questionaire ) เร่ืองความผูกพัน

ของพนักงานตอองคการของบริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) จาํกัด จังหวดัลําพูนโดยแบงเปน 2 สวน คือ 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของพนักงาน ประกอบดวยเพศ อายุ  ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง อัตราเงินเดือน  
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของพนกังานตอองคประกอบในการ

เสริมสรางความผูกพัน และระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน ซ่ึงคําถามเปนการวดัสเกล
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ทัศนคติ หรือ Likert Scale โครงสรางแบบสอบถามมีคาคะแนนจากระดับความคิดเห็นในระดับ 
เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เฉย ๆ เหน็ดวยนอย เห็นดวยนอยมาก 

3.2.3    การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาจะเปนการประมวลผล โดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ (SPSS for Windows) ตามข้ันตอนนี ้
1. ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุก

ฉบับ 
2. บันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงแบบรหัส  (Coding Sheet) ของโปรแกรม

สําเร็จรูปโดยการใชหลักเกณฑในการลงใหคะแนนแบบสอบถามสวนท่ี 3 ซ่ึงเปนแบบสอบถาม
แบบใชเสกลของไลเกิท (Likert Scale) โครงสรางแบบสอบถามมีคาคะแนนจากระดบัความคิดเห็น
ในระดบั เหน็ดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เฉย ๆ เหน็ดวยนอย เหน็ดวยนอยมาก ในการวัดระดับ
ความคิดเหน็ดงันี้ 

คะแนน 5 สําหรับระดับความคิดเหน็ดวยมากท่ีสุด 
  คะแนน 4 สําหรับระดับความคิดเหน็ดวยมาก 
  คะแนน 3 สําหรับระดับความคิดเหน็เฉย ๆ 
  คะแนน 2 สําหรับระดับความคิดเหน็ดวยนอย 
  คะแนน 1 สําหรับระดับความคิดเหน็ดวยนอยมาก 
การวัดระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการ คือ การวัดความพงึพอใจของพนักงาน

ตอการดําเนนิการขององคการดานองคการ ดานงาน ดานการบริหารทรัพยากร และดานภาวะผูนํา 
เกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ียในแบบสอบถามผูศึกษากําหนดชวงความกวางของ

ขอมูลในแตละช้ันตามระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) (รังสรรค 
ประเสริฐศรี, 2548: 335)ดังนี้  

            ความกวางของขอมูลในแตละช้ัน  =    คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
                                                             จํานวนช้ัน 
                                           แทนคา           =        5-1     =   0.8 
              5 

เกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ียในแบบสอบถามผูศึกษายึดหลักเกณฑ ดังนี ้
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00  หมายถึง ระดบัความคิดเหน็ของพนักงาน 

ตอองคการอยูในระดบัมากท่ีสุด  
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คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20  หมายถึง ระดบัความคิดเหน็ของพนักงาน
ตอองคการอยูในระดบัมาก 

คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40  หมายถึง ระดบัความคิดเหน็ของพนักงาน 
ตอองคการอยูในระดบัเฉย ๆ 

คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60  หมายถึง ระดบัความคิดเหน็ของพนักงาน 
ตอองคการอยูในระดบันอย 

คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80  หมายถึง ระดบัความคิดเหน็ของพนักงาน
ตอองคการอยูในระดบันอยท่ีสุด 

การวัดระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการวิเคราะหจากคําถามความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานในภาพรวมจํานวน 3  คําถาม ประกอบดวย 

1) ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลา ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
2) ทานมีความเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางานเพ่ือองคการ 
3) ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคการตอไป 
จากคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ตอความผูกพันในภาพรวมท้ัง 3 ขอจะนํามาแปล

ความหมายถึงระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคการโดยอางอิงจากสมาคมการจัดการงาน
บุคคลแหงประเทศไทย (2549) โดยพิจารณาตามระดับความคิดเหน็ดงันี้ 

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในระดับนอยและระดับนอยท่ีสุด
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 2.60 หมายถึง พนักงานท่ีสรางปญหาใหกับองคการเปรียบเสมือน “แอปเปล
เนา” (Actively disengaged employee)  

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในระดับเฉย ๆ คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 
3.40 หมายถึง พนักงานท่ีไมมีใจรักและทุมเทในงานเปรียบเสมือน “ผีดิบในองคการ” (Not-engaged 
employee)  

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุดและระดบัมาก
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 5.00 หมายถึง พนกังานท่ีมีความผูกพันตอองคการเปรียบเสมือน “ดาวเดน
ในองคการ” (Engaged employee)  

3.2.4 สถิติท่ีใชในการศึกษา 
ขอมูลท่ีไดจะนํามาวิเคราะหโดยจะผานการตรวจสอบความถูกตองขอมูลของแบบสอบ 

ถามกอนจึงจะนําไปวิเคราะห ดังนี ้
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1. ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) เปนการอธิบายลักษณะสวน
บุคคลของประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง 
อัตราเงินเดือน 

2. คาเฉล่ีย (Mean) เปนการอธิบายถึงระดับความผูกพันตอองคการ และ
เปรียบเทียบขอมูลท่ัวไปของกลุมประชากรกับระดับความผูกพันตอองคการ 

3. การแจกแจงแบบที (T-Test) และการวเิคราะหความแปรปรวน (Analysis 
of Variance: ANOVA) เพื่อใชเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตอ
องคการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานองคการ ดานงาน ดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานภาวะผูนํา และความผูกพนัตอองคการของพนักงานในภาพรวม 

4. การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวเิคราะหสมการถดถอย
แบบเสนตรง (Linear Regression) ระหวางตัวแปรดานองคการ ดานงาน ดานการบริหารทรัพยากร
มนุษย และดานภาวะผูนํา กบัความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 

 
3.3 สถานท่ีใชในการดําเนนิงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 

1.  บริษทั เคฮิน (ไทยแลนด) จํากัด จังหวดัลําพูน  
2.  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 

ระยะเวลาการศึกษา 11 เดือน ต้ังแตเดือนมกราคม 2551 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2551 
 

 
 
 

 
 
 


