
บทท่ี 2 
แนวคิด  ทฤษฎี เอกสารและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาเร่ือง ความผูกพนัตอองคการของพนักงานบริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) จาํกัด 

จังหวดัลําพูน ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของกับความผูกพนัตอ
องคการ ซ่ึงสามารถแบงไดดงันี้ 
 
2.1  แนวคิดเก่ียวกับความผูกพัน 

1.         ความหมายของความผูกพันองคการ 
 Steers  และ  Porter  (1991) กลาววาความผูกพันตอองคการมีความหมายใน 3 

ลักษณะ คือ 
 1.  ความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ 

เปนลักษณะของบุคคลท่ีมีความเช่ือดานทัศนคติเชิงบวกตอองคการ มีความผูกพันอยางแทจริงตอ
คานิยมและเปาหมายขององคการ พรอมสนับสนุนกิจการขององคการซ่ึงเปนเปาหมายของตนดวย 
มีความเช่ือวาองคการนี้ เปนองคการที่ดท่ีีสุดท่ีตนเองจะทํางานดวย ภาคภูมิใจท่ีไดเปนสวนหน่ึงของ
องคการ 

2.     ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือประโยชนขององคการ เปน
ลักษณะท่ีบุคลากรเต็มใจท่ีจะเสียสละอุทิศตน พยายามทํางานเต็มความสามารถ เพื่อใหองคการ
ประสบความสําเร็จบรรลุเปาหมาย เกดิผลประโยชนตอองคการ และมีความหวงใยตอความเปนไป
ขององคการ 

3. ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ 
เปนลักษณะท่ีบุคลากรแสดงความตองการ และต้ังใจท่ีจะปฏิบัติงานในองคการนี้ตลอดไป มีความ
จงรักภกัดีตอองคการ มีความภาคภูมิใจในการเปนสมาชิกขององคการ และพรอมท่ีจะบอกกับคน
อ่ืนวา ตนเปนสมาชิกขององคการ รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ สนับสนุนและ
สรางสรรคองคการใหดยีิ่งข้ึน 

Institute of Employment Studies : IES  (2004) ไดใหนิยามของความผูกพัน
องคการ คือ ทัศนคติท่ีดขีองพนักงานท่ีมีตอองคการและคานยิมขององคการ พนักงานท่ีมีความ
ผูกพันกับองคการ จะใหความสําคัญตอบริษัททางธุรกิจและใหความรวมมือกบัผูรวมงานเพ่ือ
ปรับปรุงผลการปฏิบัติการใหดข้ึีน ภายใตผลประโยชนขององคการเปนสําคัญ องคการมีหนาท่ีใน
การพัฒนาและรักษาไวซ่ึงความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคการ โดยเปนความสัมพันธท่ีเกิดข้ึน
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ท้ังสองฝายระหวางหัวหนางานและพนักงาน และไดระบุถึงพฤติกรรมของพนักงานท่ีมีความผูกพัน
ตอองคการ ไวดังนี ้

1.  มีความเช่ือในองคการ 
2. มีความปรารถนาท่ีจะทํางานเพ่ือใหเกิดส่ิงท่ีดีข้ึน 
3.  เขาใจลักษณะของธุรกิจและมองในภาพใหญ 
4.  มีความต้ังใจและมุงม่ัน 
5.  มีการพัฒนาอยูเสมอ 
 The Corporate Leadership Report (2006) (อางถึงใน สุรัสวดี สุวรรณเวช, 

2549) ใหคําจาํกัดความของความผูกพันองคการ หมายถึง ความเช่ือมโยงกันระหวางความรูสึกท่ีดี
กับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน คําม่ันสัญญาตอองคการอยางตอเนื่อง พนักงานท่ีมีความผูกพัน
ตอองคการจะมีแรงบันดาลใจท่ีจะทํางานอ่ืนๆนอกเหนือจากงานท่ีไดรับมอบหมาย เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการ  

 
2.         ความสําคัญของความผูกพันตอองคการ 

จารุณี วงศคําแนน  (2537) (อางถึงใน อัมพวัน สุวรรณพรหม, 2549) ความผูกพัน
ตอองคการเปนส่ิงสําคัญตอความอยูรอดและความมีประสิทธิผลตอองคการ องคการตองมีความ 
สามารถในการสรรหา และสรางความผูกพันในเกดิตอสมาชิกในองคการเพื่อรักษาไวซ่ึงทรัพยากร
ดานบุคคลท่ีมีคุณภาพ  

ความผูกพันตอองคการมีความสําคัญตอองคการดังตอไปนี้ 
1. ความผูกพันตอองคการสามารถใชทํานายอัตราการเขา-ออกจากงานไดดี 

กวาความพึงพอใจในงาน ท้ังนี้เพราะความผูกพันตอองคการเปนแนวคิดท่ีมีลักษณะครอบคลุมมาก 
กวาความพึงพอใจในงาน และคอนขางมีเสถียรภาพมากกวาความพึงพอใจในงาน 

2. ความผูกพันตอองคการ เปนแรงผลักดันใหผูปฏิบัติงานในองคการ 
สามารถทํางานไดดยีิ่งข้ึน เนื่องจากเกิดความรูสึกในความเปนเจาขององคการรวมกนั 

3. ความผูกพันตอองคการ จะเปนตัวเช่ือมประสานระหวางความตองการ
บุคคลในองคการกับเปาหมายขององคการ เพื่อองคการสามารถบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 

4. มีสวนเสริมสรางความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ 
5. ชวยลดการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเปนผลมาจากการที่สมาชิกในองคการ

มีความรักและผูกพันตอองคการของตน 
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3.         ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความผูกพนัของพนักงานตอองคการ 
Porter และ Steers (1991) ไดเสนอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของพนักงาน

ในองคการวายังคงมีสวนรวมตอไปในองคการ หรือจะออกจากองคการ มี 4 ประการ คือ 
1. ปจจัยดานองคการ เชน อัตราคาจาง การปฏิบัติเกี่ยวกับการเล่ือนเงินเดอืน 

เล่ือนตําแหนง ขนาดขององคการ 
2. ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน เชน รูปแบบของภาวะผูนํา 

รูปแบบของความสัมพันธในกลุมเพื่อน 
3. ปจจัยดานเนื้อหาของงาน เชน ความซํ้าซากจําเจของงาน ความมีอิสระ 

ความชัดเจนของบทบาท 
4. ปจจัยสวนตัว เชน อายุ อายุการทํางาน บุคลิกภาพ ความสนใจในดาน

วิชาชีพ 
Steers  (1977) ไดศึกษาโมเดลปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ และผลลัพธ

ของความผูกพนัตอองคการ เปน 3 ปจจยั คือ 
1. คุณลักษณะสวนบุคคล (Personal Characteristics) หมายถึง ตัวแปรตางๆ 

ท่ีระบุคุณสมบัติของบุคคลนั้นๆ เชน อาย ุการศึกษา อายุงาน ความตองการความสําเร็จ ความชอบ 
ความเปนอิสระ 

2. คุณลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (Job Characteristics) หมายถึง ลักษณะสภาพ
ของงานท่ีแตละบุคคลรับผิดชอบปฏิบัติอยูวามีลักษณะอยางไร ซ่ึงประกอบดวย 5 ลักษณะ คือ 
ความเปนอิสระในงาน(Autonomy) ความหลากหลายทักษะในงาน(Variety) ความเปนเอกลักษณ
ของงาน(Job Identification)  ผลสะทอนกลับของงาน(Feedback)  และโอกาสไดปฏิสังสรรคกับ
ผูอ่ืนในการทํางานนั้น (Opportunity for Optional Interaction) 

3. ประสบการณในการทํางาน (Work Experiences) หมายถึง ความรูสึกของ
ผูปฏิบัติงานแตละคนวารับรูการทํางานในองคการอยางไร โดยกําหนดไว 4 ลักษณะ คือ ทัศนคติ
ของกลุมตอองคการ(Group Attitude)  ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ(Met 
Expectation) ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ(Personal Importance) และความรูสึกวา
องคการเปนท่ีพึ่งได (Organization Dependability) 
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ความผูกพัน
ตอองคการ 

4. แนวคิดเก่ียวกับความผูกพนัตอองคการ 
Burke (2003) Burke,Inc. เปนบริษัทท่ีปรึกษางานทางดานการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย และไดทําการวิจยัในเร่ืองความผูกพันของพนกังานตอองคการ โดยจากการวจิัยพบวา 
พนักงานท่ีมีความผูกพันจะตองการทํางานอยูกับองคการนั้นๆ และเสียสละเพ่ือองคการ สราง
ผลผลิตและใหบริการแกลูกคา และชวยเหลือองคการใหประสบความสําเร็จโดยความผูกพันของ
พนักงานนี้จะสงผลใหเกิดความจงรักภักดขีองลูกคา(Customer loyalty) และกอใหเกดิผล ประโยชน
(Profitability)ตอองคการ โดยในการวิจัยไดมีการกลาวถึงสวนประกอบสําคัญท่ีทําใหเกดิความ
ผูกพันของพนกังาน (Engagement Components) โดยเรียกวา Employee Engagement Index (EEI) 
ซ่ึงประกอบไปดวย ปจจัยตางๆ 6 ปจจัย ไดแก องคการ(Company) กลุมงาน(Work Group)  สาย
อาชีพ( Career /Profession)  ลูกคา(Customer)  งานท่ีทํา(The Job) และผูจัดการ (Manager) 
 
แผนภาพท่ี 1  ปจจัยท่ีใชในการวัดความผูกพันตอองคการของพนักงานตามแนวคิดของ Burke 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: Burke, Inc. Research. Employee Engagement & Retention Management. 
(Online) http://www.burke.com/Services/EERM/services.cfm?id=180 

จากแผนภาพที่ 1 ไดแสดงใหเห็นถึงปจจัยตางๆ ท่ีเปนสวนประกอบของการเกิด
ความผูกพันของพนักงาน โดยBurkeไดนาํปจจัยตางๆ เหลานี้มาเปนปจจัยในการวดัความผูกพนัของ
พนักงาน ซ่ึงในแตละปจจัยจะมีหวัขอตางๆ ท่ีใชเปนประเด็นเพื่อวดัความผูกพันของ โดยปจจัยใน
ดานตางๆ จะนําไปสูความผูกพันของพนกังาน และผลของความผูกพันของพนักงานดังกลาวจะ

ตัวอยางประเด็นที่ใชสอบถาม 
- ภาวะผูนํา 
- คาตอบแทนและผลประโยชน 
- สินคาและบริการ 
- ความยุติธรรมในท่ีทํางาน 
- การไดรับการสนับสนุน 
- ผลตอบกลับของงาน 
- คุณภาพของงาน 
- การรวมมือและเพ่ือนรวมงาน 
- การจัดการผลปฏิบัติงาน 
- การจัดสรรพนักงาน 
- ความทาทาย กดดันของงาน 
- การพัฒนา กาวหนาในอาชีพ 
- ความสัมพันธกับลูกคา 

สวนประกอบความ
ผูกพัน 

- ดานองคการ 
- ดานผูจัดการ 
- ดานกลุมงาน 
- ดานงาน 
- ดานสายอาชีพ 

ผลลัพธที่สําคัญ 
- การคงไวซึ่ง
พนักงาน 
- ผลการดําเนิน 
งาน 
- ความจงรักภักดี
ของลูกคา 
- ความสามารถใน
การทํากําไรของ
องคการ 
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แสดงออกมาในลักษณะของผลการดําเนินงานของพนักงานและองคการ การคงอยูของพนักงานใน
องคการ ความจงรักภกัดีของลูกคา และความสามารถในการทํากําไร 

Hewitt Associate (2004) เปนบริษัทท่ีปรึกษาในงานดานทรัพยากรมนุษย พบวา
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันของพนกังานมี 7 ประการดังนี้  

1. ภาวะผูนํา (Leadership) 
2. วัฒนธรรมหรือจุดมุงหมายขององคการ (Culture / Purpose) 
3. ลักษณะงาน (Work Activity) 
4. คาตอบแทนโดยรวม (Total compensation) 
5. คุณภาพชีวิต (Quality of Life) 
6. โอกาสที่ไดรับ ( Opportunity) 
7. ความสัมพันธ (Relationship) 
จากปจจยัความผูกพันท้ัง 7 ประการนี้ไดกลายมาเปนเคร่ืองมือท่ีใชวัดความผูกพัน

ของพนักงานในองคการตางๆ เชน ในการศึกษาความผูกพันของพนักงานในประเทศแคนาดา
จํานวน 120 องคการ จากพนักงาน 80,000 ราย ผลการศึกษาพบวา บริษัทท่ีติดอันดบัในกลุมผูวาจาง
ท่ีดีท่ีสุด (Best employees) จํานวน 50 องคการ โดยเฉลี่ยมีพนักงานท่ีมีความผูกพนัตอองคการสูง
กวาพนักงานท่ีไมติดอันดับผูวาจางท่ีดท่ีีสุดถึง 21% จากการสํารวจพบวาบริษัทท่ีติดอันดับผูวาจางท่ี
ดีท่ีสุดนั้นจะมีระดับความผูกพันของพนักงานท่ีสูงกวาบริษัทท่ีไมติดอันดับผูวาจางท่ีดท่ีีสุด 

Institute of Employment Studies : IES (2004) The Institute for Employment 
Studies วิจยัเร่ืองความผูกพนัของพนักงาน ในป 2004 กับพนักงานจํานวนกวา 10,000 คน ใน 14 
องคการ ใน NHS (National Health Service) โดยพบวา ปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกดิความผูกพันของ
พนักงาน เกิดจาก 

1.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
2.  โอกาสที่ไดแสดงความคิดเห็น 
3.  โอกาสในการพัฒนาในงาน 
4.   องคการใหความสนใจความเปนอยูของพนักงาน 
จากการศึกษาพบวา ระดับความผูกพันของพนักงานสามารถแปรผันไปตาม

ลักษณะสวนบุคคล  โดยในเร่ืองของอายุ  พบวา  ระดับความผูกพันของพนักงานลดลงเม่ือพนักงาน
มีอายุมากข้ึน พนักงานในตําแหนงผูจัดการและสายวิชาชีพมีแนวโนมท่ีจะมีความผูกพันสูงกวา
พนักงานท่ัว ๆ ไปท่ีเปนฝายสนับสนุน ความผูกพันของพนักงานสามารถแปรผันไปตามลักษณะ
ของงานลักษณะประสบการณอีกดวย 
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The Gallup Organization  (2007) The Gallup Organization  เปนสถาบันวิจัย
และองคการทีป่รึกษาท่ีไดทําการศึกษาถึงลักษณะของมนุษยท่ีจะเปนตัวขับเคล่ือนผลลัพธทางธุรกิจ
ขององค การโดยไดทําการคนควาขอมูลทางเศรษฐกจิจํานวนมาก และการวิเคราะหขอมูลของ
พนักงานและลูกคาเพิ่มเติมจากเดิม ไดคนพบแนวทางท่ีมนุษยเปนตัวขับเคล่ือนผลลัพธทางธุรกิจ
ขององคการ ซ่ึงจัดวาเปนทฤษฎีการจัดการท่ีเปนท่ีรูจักกนัในรูปของ The Gallup Path ซ่ึงหัวใจ
สําคัญของโมเดลนี้แสดงใหเห็นวาพนักงานทุกระดับในทุกองคการจะสรางการเติบโตยอดขายและ
กําไรขององคการ สภาพแวดลอมท่ีเอ้ือใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดดีท่ีสุด ตองรูจักจูงใจและ
รักษาพนกังานท่ีมีความสามารถไว เพื่อใหพนักงานเกดิความผูกพัน ซ่ึงพนักงานท่ีมีความผูกพันนั้น
จะชวยเพิม่และรักษาลูกคาท่ีสรางกําไรใหแกองคการได ตลอดจนเพ่ิมความจงรักภักดีของลูกคา 
สงผลใหองคการเกิดการเติบโตของยอดขายและผลกําไรอยางยั่งยนื จนเพ่ิมมูลคาหุนขององคการได 

จากแนวคิดของ The Gallup Organization ไดแบงพนักงานในองคการออกเปน 3
ประเภท ดังนี ้

1. Engaged employee  คือ พนักงานมีใจรักและทุมเทในการทํางานท่ีไดรับ
มอบหมายอยางเต็มความสามารถ มีความรูสึกเปนสวนหน่ึงขององคการ พยายามท่ีจะการปรับปรุง
ตนใหดีข้ึนอยางสมํ่าเสมอ ทําใหองคการบรรลุสูความสําเร็จ เปรียบเสมือน “ ดาวเดนในองคการ ”  
ผูบริหารตองไมปลอยใหพนกังานเหลานี้อยูโดยตามลําพงั ตองมอบหมายงานท่ีเหมาะสม  

2. Not –Engaged employee   คือ พนักงานท่ีเสมือน  “ ผีดิบในองคการ ”  
ทํางานใหเสร็จตามความตองการเบ้ืองตน แตไมมีใจรักและทุมเทในงาน ทํางานเพ่ือตอตาน
วัตถุประสงคขององคการ พนักงานเหลานี้จะไมมีความผูกพันในงาน หัวหนางาน เพื่อนรวมงาน 
ดังนั้นผูบริหารจะตองใหพนักงานเหลานีรู้สึกถึงความหวงใยและใหความสําคัญแกพวกเขา ชวยให
เขาใจถึงบทบาท ทักษะ และความรู เพื่อใหพนักงานเหลานีส้ามารถท่ีจะทํางานใหประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมาย 

3. Actively disengaged employee คือ พนักงานท่ีสรางปญหาใหแกองคการ 
มีทัศนคติดานลบในการทํางาน ไมมีความสุขในการทํางาน และยังสงตอความรูสึกไปยังพนกังาน
อ่ืนดวย เปรียบเสมือน “ แอปเปลเนา ” ผูบริหารตองหาสาเหตุท่ีทําใหพนกังานเหลานี้มีความรูสึก
ตอตานตอองคการ เพื่อวางแผนงานและใหมีการสอนงานอยางใกลชิด 

 
2.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

พิชญากุล ศิริปญญา (2545)  ทําการศึกษาความผูกพันของพนักงานการไฟฟาสวนภมิูภาค : 
กรณีศึกษา พนักงานการไฟฟาสวนภมิูภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ  ประชากรที่ศึกษา คือ
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พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1  (เชียงใหม) ภาคเหนือ  จํานวน  359 คน  ผลการศึกษาพบวา
ความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนืออยูในระดบั 
สูง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก อาย ุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในองคการ ระดบัตําแหนง และอัตราเงินเดือนของพนักงานมี
ความสัมพันธกับความผูกพนัตอองคการ สวนเพศไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
ปจจัยในดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน 
ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับคนอ่ืน มี
ความสัมพันธทางบวกกบัความผูกพันองคการ ปจจัยในดานประสบการณในงานท่ีปฏิบัติ ไดแก 
ความรูสึกท่ีตนเองมีความสัมพันธตอองคการ ความรูสึกท่ีองคการเปนท่ีพึ่งพาได ความคาดหวังท่ีจะ
ไดรับการตอบสนองจากองคการ และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ มีความสัมพันธ
ทางบวกกบัความผูกพันตอองคการ 

รัชดาพร  รองเสียง (2549)  ทําการศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคการ : กรณศึีกษา
บริษัทซันยางอุตสาหกรรมอาหารจํากัด ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานบริษัทซันยาง
อุตสาหกรรมอาหาร จํากัด จํานวน 270 คน ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
คาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี รอยละ และคาสัมประสิทธสหสัมพันธของเพียร
สัน  ผลการศึกษาพบวา พนกังานบริษัทซันยางอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด  มีความผูกพันตอองคการ
โดยรวมปานกลาง  ปจจัยท่ีแสดงถึงความผูกพันตอองคการในดานความเช่ือม่ันอยางแรงกลา  ความ
เต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือประโยชนขององคการ และความปรารถนาอยางแรง
กลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ  อยูในระดับปานกลางทุกดาน  สวนปจจัยท่ีมีผล
ตอความผูกพนัองคการในดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ี
ปฏิบัติงานในบริษัท รายไดหรือเงินเดือนท่ีไดรับ  และหนวยงานหรือแผนกท่ีปฏิบัติงานอยู มี
ความสัมพันธกับระดับความผูกพันตอองคการ  ปจจัยในดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ไดแก ความมี
อิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน  และ
งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการเชนเดยีวกบั
ปจจัยในดานประสบการณในงานท่ีปฏิบัติ ไดแก ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ 
ความรูสึกวาองคการเปนท่ีพึง่พาได ความคาดหวังท่ีจะไดรับผลตอบสนองจากองคการและทัศนคติ
ตอเพื่อรวมงานและองคการ ท่ีมีความสัมพนัธทางบวกกบัความผูกพันตอองคการเชนกัน 

อัมพวัน สุวรรณพรหม (2549) ทําการศึกษาความผูกพนัตอองคการของพนักงาน : กรณ ี
ศึกษาบริษัท ซี.พี.ดี ชีทบอรด จํากัด  มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
และเปรียบเทยีบความผูกพนัตอองคการของพนักงานตามปจจัยลักษณะสวนบุคคลและความพึงพอ 
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ใจในงาน  จาํนวนประชากร 100 คน โดยเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาประกอบดวยแบบสอบถาม
ขอมูลท่ัวไป แบบวัดความพึงพอใจในงาน และแบบวดัความผูกพนัตอองคการ สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คามัธยฐานและการวิเคราะห
ความแปรปรวน(ANOVA) และการทดสอบT-Test  จากการศึกษาพบวา  ความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานโดยรวม อยูในระดบัปานกลาง และเม่ือเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของ
พนักงานตามสมมติฐานแลว พบวา พนกังานท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และอายุงานท่ีแตกตางกัน มี
ความผูกพันตอองคการที่ไมแตกตางกัน ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระดับเงินเดือนและความพึงพอใจใน
งานท่ีแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ 

สุรารักษ ศักดิ์ธรรมเจริญ (2549) ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันของพนัก 
งานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นคิมอุตสาหกรรมภาคเหนือ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันองคกรของพนกังานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ในดานปจจัย
สวนบุคคล ลักษณะงาน และประสบการณในงาน ประชากรทีใ่ชในการศึกษาคือพนักงานของ
องคกรในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ การศึกษาไดทําการเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามจากพนักงานกลุมตัวอยางจํานวน 300 คน และทําการ
ประมวลผลขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธผลการศึกษาพบวาพนักงานมีความผูกพันตอองคกรโดยรวม ใน
ระดับมาก สําหรับปจจยัสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันองคกรในแก อาย ุ รายไดตอ
เดือน ตําแหนงงานและอายุในการทํางาน สวนเพศ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษาไมมี
อิทธิพลตอระดับความผูกพนัองคกร สําหรับปจจยัในดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีอิทธิพลตอระดับ
ความผูกพันองคกรไดแก ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณ
ของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน สําหรับปจจัยในดาน
ประสบการณในงานท่ีมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันองคกร ไดแก ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ
องคการ ความรูสึกวาองคการเปนท่ีพึ่งพาได ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ 
และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ 

นิธิวดี ไตวัลย (2551) ทําการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จํากดั (มหาชน)กลุมแผนงานเชียงใหม โดยทําการศึกษาจากพนักงานจํานวนท้ังส้ิน 190 คน 
เก็บรวมรวบโดยการใชแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา ระดับความผูกพันองคการของพนักงานอยู
ในระดบัผูกพนั โดยพนักงานมีระดับความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันตอองคการในดาน
องคการในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด รองลงมาคือดานภาวะผูนํา ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ
ดานงานตามลําดับ ปจจัยท่ีมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทาง



 12 
  

สถิติ ไดแก องคประกอบดานภาวะผูนํา และดานองคการ สวนปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติตอระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวม ไดแก  ไดแก ระดบัตําแหนง สวน
ปจจัยดานเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และอัตราเงินเดือน ไมมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอระดับความผูกพันตอองคการ 

พงศธร ไทยประเสริฐ (2551) ทําการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงาน
บริษัท ยามานาชิอิเลคทรอนิกส (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดลําพูน โดยประชากรที่ทําการศึกษาคือ
พนักงานท้ังหมด 119 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบบตอบดวย
ตนเอง (Self-Administered Questionnaire)  และวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติ ประกอบดวย คาความถ่ี 
รอยละ คาเฉลี่ย การแจกแจงแบบที(T-Test)  การวิเคราะหความแปรปรวน(ANOVA)  และการ
ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอยแบบเสนตรง (Linear 
Regression) ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ยามานาชิอิเลคทรอนิกส (ไทยแลนด) 
จํากัด จังหวัดลําพูน ในภาพรวมอยูในระดับไมผูกพันตอองคการ (Not-Engaged) และพนักงานมี
ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานงานดานองคการ ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนําในระดับเฉย ๆ ปจจัยท่ีทําใหเกิดความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน ไดแก ดานองคการ และดานภาวะผูนํา โดยมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนอยกวา 0.05 สวนปจจัยดานลักษณะสวน
บุคคล ไดแก อายุการทํางานของพนักงาน มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความผูกพัน
ตอองคการของพนัก งานในภาพรวม แตเพศ อายุ ระดับการศึกษา หนาท่ีการทํางาน ตําแหนงงาน
และอัตราเงินเดือน ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานในภาพรวม 


