
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การบริหารงานในองคการจะทําใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพไดนัน้  ตองมีการ
ผสมผสานปจจัยหลายดานอยางเหมาะสม   ปจจัยท่ีสําคัญในการผลักดันองคการใหมีประสิทธิภาพ 
คือ บุคลากร การที่บุคลากรไดเขามาสูระบบขององคการนับต้ังแตเร่ิมตนถือวาเปนการลงทุนของ
องคการเกี่ยวกบัทรัพยากรบคุคลในดานตาง ๆ อาทิ การคัดเลือกและสรรหาการบรรจุ   แตงต้ังและ
การพัฒนาฝกอบรมใหตรงกบัขอบเขตขององคการ เปนตน เม่ือองคการไดลงทุนใหกับบุคลากร
แลว จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีองคการควรจะไดผลกําไรจากการลงทุน  โดยเนนความสําคัญไปท่ีการ
รักษาทรัพยากรบุคคลใหอยูกับองคการใหมากและนานที่สุด (Vince Moninaro and David Weiss , 
2004 ) 

 ปจจุบันองคการตางๆไดใหความสําคัญกับการมุงรักษาคนดีใหอยูกับองคกรตอไป ซ่ึงถือ
วาเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง องคการในชวงเศรษฐกิจขาลงนัน้จําเปนตองอาศัยบุคลากรท่ีเขมแข็งและมี
ประสิทธิภาพควบคูกัน จงึจะทําใหสามารถฝาวิกฤตและเจริญกาวหนาตอไปได   การทําให
พนักงานมีความผูกพันตอองคการเปนส่ิงท่ีกลุมเจาของกจิการและผูบริหารควรใหความสําคัญ การ
ทําใหพนักงานมีความผูกพนัตอองคการที่แทจริงก็คือ การสรางความสุขและบรรยากาศท่ีดใีนการ
ทํางาน  การที่พนักงานรูวาองคการกําลังดําเนินการไปในทิศทางใด และรับรูไดวาตนเองเปนสวน
หนึ่งท่ีเปนกําลังสําคัญสําหรับองคการ ส่ิงตางๆเหลานี้จะเปนผลดีตอองคการในภาพรวมและระยะ
ยาว (สวนยี แกวมณี, 2549: 11-12) 

 บริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) จํากัด เดิมช่ือบริษัท เคฮินเซกิ (ไทยแลนด) กอต้ังข้ึนเม่ือ 15 
พฤษภาคม 2532 วางศิลาฤกษเม่ือวนัท่ี 19 ตุลาคม 2532 ในพื้นท่ี 32 ไรโดยไดรับการสงเสริมการ
ลงทุนจากBOI No.1622 โดยเงินลงทุน 90 ลานบาท ตอมาไดเพิ่มเงินลงทุนในป 2541 รวมเปนเงิน
ลงทุน 141 ลานบาท และไดเปล่ียนช่ือเปนบริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) จาํกัดจนมาถึงปจจุบัน บริษัท
ต้ังอยูเลขท่ี 298 หมู 13 ตําบลมะเขือแจ อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน เปนบริษัทท่ีต้ังข้ึนเพื่อผลิตหัวจาย
น้ํามันเคร่ืองในระบบคารบูเรเตอรและหวัฉีดของรถจักรยานยนต ซ่ึงมีลูกคาหลัก คือ Thai Honda 
Manufacturing Co.,Ltd , Keihin Corporation , Keihin Fuel System Inc , Honda Italia Industriale 
S.P.a , Thai Yamaha Motor Co.,Ltd บริษัทแมต้ังอยูท่ีประเทศญ่ีปุน ปจจุบันบริษัทมีพนกังาน
ท้ังหมด 2,336 คน (เปนผูเช่ียวชาญชาวญ่ีปุน 19 คน)เปนผูชาย 1,211 คน ผูหญิง 1,106 คน  แบงการ
ทํางาน ดังนี้ แผนกผลิต1 แผนกผลิต2 แผนกรับประกันคุณภาพ  แผนกวิศวกรรม  แผนกซอมบํารุง 
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แผนกส่ิงแวดลอม แผนกวางแผนการผลิต แผนกจัดซ้ือ แผนกบุคคล แผนกบัญชีและสารสนเทศ 
แผนกการตลาด และผูจัดการโดยไมรวมชาวตางชาติ (บริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) จาํกัด จังหวัด
ลําพูน ,  2549 ) 

ในชวง 3 ปท่ีผานจากรายงานผลประกอบการของบริษัทพบวา ผลกําไรของบริษัทลดลง
กวาเปาหมายที่ต้ังไวทุกป สาเหตุสําคัญท่ีทําใหธุรกิจประสบปญหาดังกลาว คือ การท่ีบริษัทตองจาย
คาชดเชยคาเสียหายแกลูกคาในจํานวนมาก เนื่องจากการผลิตและสงมอบสินคาท่ีไมไดคุณภาพแก
ลูกคา พนักงานสวนใหญไมใหความใสใจในการปฏิบัติงาน ไมมีความรับผิดชอบตองานท่ีรับ
มอบหมาย และไมมีความชํานาญในงาน สงผลใหยอดรายงานของเสียประจําเดือนเพิ่มสูงข้ึนใน
ทุกๆเดือน    ถึงแมวาบริษัทจะไดพยายามแกไขปญหาดงักลาวมาอยางตอเนื่อง แตจํานวนยอดของ
เสียและรายงานตัวเลขคาชดเชยยังคงเพิ่มสูงข้ึน ในขณะเดียวกนับริษัทยังประสบปญหาอัตราการ
เขาและออกของพนักงานมีอัตราท่ีสูงข้ึน โดยเฉล่ียรอยละ 3 ของจํานวนพนักงานท้ังหมดในแตละ
เดือน ทําใหบริษัทตองสูญเสียตนทุนคาใชจายในการคัดเลือกและสรรหาการบรรจุ   แตงต้ังและการ
พัฒนาฝกอบรมพนักงาน (คุณเครือวัลย แสนทอน. ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคลเปนผูสัมภาษณ. ท่ี 
บริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) จํากัด จังหวดัลําพูน. เม่ือวนัท่ี 20 มกราคม 2552.) 

จากปญหาดังกลาว ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะทําการศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
เนื่องจากการสรางความผูกพนัในองคการเปนปจจยัท่ีทําใหพนกังานอยากท่ีจะรวมงานกับองคการ 
ตองการที่จะสรางผลงานออกมาใหดีเพื่อองคการของตน มีพลัง ความมุงม่ัน แรงบันดาลใจ และ
สนุกท่ีไดทํางานหนกั  การศกึษานีจ้ะทําใหทราบถึงระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการ และ
ทราบวาปจจยัใดบางท่ีจะชวยใหเกิดความผูกพันของพนกังานตอองคการ ผลจากการศึกษาจะชวย
ใหองคการมีแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารบุคลากรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
              
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา  

เพื่อศึกษาถึงความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัด
ลําพูน 
 
1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.  ทําใหทราบถึงความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) 
จํากัด  จังหวัดลําพูน  
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2.  เพื่อเปนขอมูลใหแกบริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดลําพนู นําขอมูลไปใช
ในการจดัการและวางแผนดานทรัพยากรมนุษย เพื่อเพิ่มความผูกพันตอองคการของพนักงาน
นําไปสูความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหแกองคการ 

 
1.4  นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 

ความผูกพนัตอองคการ    หมายถึง  ความเช่ือม่ัน ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายาม 
ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีเปนสมาชิกภาพขององคการและทํางานใหมีประสิทธิภาพ  

พนักงาน    หมายถึง  พนกังานแผนกผลิต 1  พนักงานแผนกผลิต 2  พนักงานแผนก
รับประกันคุณภาพ  พนักงานแผนกวิศวกรรม พนักงานแผนกซอมบํารุง พนักงานแผนกส่ิงแวดลอม 
พนักงานแผนกวางแผนการผลิต พนักงานแผนกจัดซ้ือ พนักงานแผนกบุคคล พนกังานแผนกบัญชี
และสารสนเทศ พนักงานแผนกการตลาด และผูจัดการโดยไมรวมชาวตางชาติ  

องคการ     หมายถึง  บริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) จาํกัด จังหวดัลําพูน ต้ังอยูท่ีนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ  เลขท่ี 298 หมู 13 ตําบลมะเขือแจ อําเภอเมือง จังหวดัลําพนู 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


