
 
 

ฉ 

สารบัญ 
 

        หนา 
กิตติกรรมประกาศ    ค 
บทคัดยอภาษาไทย  ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  จ 
สารบัญตาราง  ซ 
สารบัญภาพ  ฎ 
บทท่ี 1 บทนํา        1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา     1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 2 
 นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 3 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 4 
 แนวคิดเกีย่วกบัความผูกพัน 4 
 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 9 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 13 
 ขอบเขตการศึกษา 13 
 วิธีการศึกษา 17 
 สถานท่ีใชในการดําเนนิงานวิจยัและรวบรวมขอมูล 20 
 ระยะเวลาในการศึกษา 20 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 21 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 22 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอความผูกพันในภาพรวมและปจจัยท่ีมี

ผลตอความผูกพันองคการของพนักงาน 
   

28 
 
 

สวนท่ี 3  ขอมูลความผูกพันตอองคการของพนักงานจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล 

38 
 

 
 

สวนท่ี 4 ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพนัและความผูกพันใน
ภาพรวม 

52 
 

 



 
 

ช 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารบัญ 
 

หนา 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ 53 
 สรุปผลการศึกษา 53 
 อภิปรายผลการศึกษา 61 
 ขอคนพบ  66 
 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 67 
บรรณานุกรม  70 
ภาคผนวก  72 
ประวัติผูเขียน  79 



 
 

ซ 

สารบัญตาราง 
 

ตาราง  หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนประชากรและจํานวนตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 16 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ   22 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ   22 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 23 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน  
   

24 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแผนก 25 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับตําแหนง 26 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอัตราเงินเดอืน 27 
9 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานดาน

องคการ 
 

28 
10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานดาน

งาน   
 

30 
11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานดาน

การพัฒนาทรัพยากรมนษุย   
 

31 
12 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานดาน

ภาวะผูนํา 
 

34 
13 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดานองคการ ดาน

งาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานภาวะผูนํา และความผูกพนัตอองคการใน
ภาพรวม 

 
 

36 
14 แสดงคาความเช่ือม่ันตอแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน

บริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) จํากัด จังหวดัลําพูน 
 

37 
15 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 

จําแนกตามเพศ  
 

38 

 
 



 
 

ฌ 

สารบัญตาราง(ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
16 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 

จําแนกตามอายุ  
39 

17 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามกลุมระดับการศึกษา 

 
40 

18 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามกลุมอายุการทํางาน 

 
41 

19 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามกลุมตําแหนงงาน 

 
42 

20 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามอัตราเงินเดือน 

 
43 

21 แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 44 
22 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 45 
23 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม 

จําแนกตามเพศ 
 

46 

24 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม 
จําแนกตามกลุมอาย ุ

 
47 

25 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม 
จําแนกตามกลุมระดับการศึกษา 

 
48 

26 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม 
จําแนกตามกลุมอายุการทํางาน 

 
49 

27 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม 
จําแนกตามกลุมหนาท่ีการทาํงาน 

 
50 

28 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม 
จําแนกตามกลุมอัตราเงินเดือน 

 
51 

 
 



 
 

ญ 

สารบัญตาราง(ตอ) 
 

ตาราง                                                                                                                                           หนา 
29 แสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบความผูกพันดานองคการ ดานงาน ดาน

การพัฒนาทรัพยากรมนษุย และดานภาวะผูนํา กบัความผูกพันตอองคการของ
พนักงานในภาพรวม 

 
 

52 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ฎ 

สารบัญภาพ 
           

 

รูป   หนา 
1 ปจจัยท่ีใชในการวัดความผูกพันตอองคการของพนักงานตามแนวคิดของ

Burke 
 

7 
2 กรอบแนวคิดในการศึกษาความผูกพันตอองคการ 15 


